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RESUMEN

Este estudio examina la adopcién de aplicaciones moéviles en la industria del taxi en
Villahermosa, Tabasco, utilizando un enfoque psicométrico y factorial. Se evaluaron
constructos como la resistencia al cambio, la orientacién al aprendizaje y la adopcion
de aplicaciones moviles en una muestra de taxistas. A través del analisis factorial
exploratorio y confirmatorio, se identificaron dimensiones clave que influyen en la
adopcion tecnoldgica. Los resultados sugieren que factores como la facilidad de uso
percibida, la utilidad y las influencias normativas y de mercado son determinantes
en la adopcién de estas tecnologias. Este estudio aporta a la comprensién de como se
integran las innovaciones tecnolégicas en el sector del taxi y ofrece recomendaciones
para facilitar este proceso.

Palabras clave: adopcion de tecnologia, aplicaciones moviles, industria del taxi, andlisis
factorial, resistencia al cambio.
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This study examines the adoption of mobile applications in the taxi industry of
Villahermosa, Tabasco, employing a psychometric and factorial approach. Constructs
suchasresistancetochange,learningorientation,and theadoption of mobile applications
were evaluated in a sample of taxi drivers. Through exploratory and confirmatory
factorial analysis, key dimensions influencing technological adoption were identified.
Results suggest that factors like perceived ease of use, utility, and normative and
market influences are determinants in the adoption of these technologies. This study
contributes to understanding how technological innovations are integrated into the taxi
sector and offers recommendations to facilitate this process.

Keywords: technology adoption, mobile applications, taxi industry, factorial analysis,
resistance to change.

JEL Codes: L91, 033, R41.

INTRODUCCION

El presente estudio aborda la adopcién de aplicaciones méviles en el servicio de taxi en Villahermosa,
Tabasco, una industria marcada por la tradicién y la resistencia a los cambios tecnolégicos. A pesar de
la presencia de diversas uniones de taxis que protegen los intereses colectivos, la industria enfrenta
desafios significativos en el contexto de la revolucién digital y la entrada de competidores basados
en plataformas tecnolégicas como UBER y DIDI. Asimismo, aunque el gobierno otorga concesiones
a individuos, permitiendo la herencia de estas por linea familiar directa, el sector ha mostrado una
notable resistencia a la modernizacién y adopciéon de tecnologias emergentes. Esta situacion se ve
agravada por la falta de cumplimiento de normativas por parte de los concesionarios y la calidad
decreciente en el servicio de conductores.

El avance tecnoldégico y su integracién en la industria del transporte han generado cambios
significativos en la forma en que se conciben y utilizan los servicios de taxi en todo el mundo. Este
estudio se centra en la adopcién de aplicaciones méviles dentro de la industria del taxi, un fenémeno
que ha ganado relevancia en los ultimos afios (Arboledas-Lerida, 2019; Baldera Carrasco, 2020;
Garcia, 2022; Keong, 2015; Sanchez-Torres et al., 2021). El contexto del estudio se ubica en la ciudad de
Villahermosa Tabasco. La adopcién de nuevas tecnologias, especialmente en sectores tradicionales
como el taxi, implica un proceso complejo influenciado por varios factores a nivel individual y
organizacional. Esta investigacion se sumerge en el contexto de la adopcién tecnoldgica, abordando
constructos criticos como la resistencia al cambio, la orientacién al aprendizaje y la adopcion de
aplicaciones moviles.

El marco tedrico se fundamenta en modelos y teorias clave, como la teoria de la difusién de la
innovacién (Rogers, 1983), que resalta la importancia de la innovacién, los canales de comunicacion,
el tiempo y el sistema social en el proceso de adopcién tecnolégica. Ademas, se considera el
marco Tecnologia Organizacién Ambiente (Tornatzky et al., 1990), que subraya cémo la adopcién
tecnoldgica en sistemas humanos es un proceso extendido en el tiempo. De igual manera, el modelo
de aceptacién de las tecnologias de informacion (Davis, 1989)y la quinta disciplina (Senge, 1991)
proporcionan una comprension mas profunda de cémo las actitudes individuales y el aprendizaje
organizacional influyen en la adopcién de tecnologias.

Larelevancia de este estudio se ve reflejada en la proliferacién de investigaciones sobre laadopcion de
aplicaciones moviles en servicios de taxi, con estudios realizados en diversos contextos geograficos
y culturales desde China (Si et al., 2023; Xing, 2022; Zhou et al., 2022) hasta América Latina (Baldera
Carrasco, 2020; Garcia Martinez, 2021; Martinez Vizuete, 2020; Nufiez & Sanchez, 2021; Sanchez-
Torres et al., 2021). Estos estudios demuestran la variedad de factores que influyen en la adopcién de



estas tecnologias, desde aspectos econémicos y regulatorios hasta la influencia de la competenciay
las expectativas de los consumidores.

El presente articulo se propone explorar estos aspectos en el contexto especifico de la industria del
taxi en Villahermosa, Tabasco, utilizando un enfoque cuantitativo para analizar las percepciones y
actitudes de los taxistas hacia la adopcién de aplicaciones moéviles. A través de un riguroso proceso
de validacién psicométrica y analisis factorial, se busca ofrecer una visién integral de cémo se
configura la adopcién tecnolbgica en este sector y cuales son las principales barreras y facilitadores
en este proceso.

Elestudio se centra en entender cémo la resistencia al cambio y la orientacién al aprendizaje influyen
en laadopcioén de aplicaciones moviles en el servicio de taxi. Ademas, se analiza como estas variables
interaccionany afectan la competitividad y sustentabilidad de los taxistas tradicionales frente a los
nuevos modelos de negocio basados en tecnologia.

MARCO TEORICO

Teorias Fundamentales en la Adopcion de Tecnologia

La teoria de la difusion de la innovacién, propuesta
por Rogers (1983), establece que la adopcién de
nuevas tecnologias es un proceso influenciado por
cuatro elementos clave: la innovacién en si misma,
los canales de comunicacion, el tiempo y el sistema
social. Esta teoria destaca como la comunicacion y
la interaccién social juegan un rol fundamental en
la forma en que una innovacién se disemina y es
adoptada por una sociedad o grupo.

Marco Tecnologia Organizacion Ambiente (TOA).

Por otra parte, Tornatzky et al. (1990) presentaron
el marco TOA, que sugiere que la adopcién de la in-
novacion tecnolédgica es un proceso que se extiende
alolargo del tiempo y abarca multiples aspectos de
una organizacién y su entorno. Este marco destaca
la importancia de considerar no solo la tecnologia
en si, sino también el contexto organizacional y
ambiental en el que se adopta (Wang et al., 2016).

Modelo de Aceptacion de la Tecnologia.

Otro de los principales tedricos es Davis (1989) que
introdujo el Modelo de Aceptacién de la Tecnologia,
enfatizando dos variables criticas para la adopcion
tecnoldgica: la utilidad percibida y la facilidad de
uso percibida. Este modelo ha sido fundamental
para entender como las percepciones individuales
afectan la adopcién de nuevas tecnologias (Mola et
al.,, 2023).

Aprendizaje Organizacional y Cambio

Asimismo, Senge (1991) en su obra “La Quinta
Disciplina” resalta la importancia del aprendizaje
organizacional en entornos innovadores. Identifica
cinco componentes clave: pensamiento sistémico,
dominio personal, modelos mentales, vision com-
partiday aprendizaje en equipo. Esta perspectiva es
crucial para comprender cémo las organizaciones
adoptan y se adaptan a las nuevas tecnologias
(Alegre & Chiva, 2008; Alerasoul et al., 2022).

Resistencia al Cambio

Laresistencia al cambio, seglin autores como Lewin
(1947), Oreg (2003) y Watson (1982), es un estado
cognitivo y un comportamiento que emerge ante
procesos de cambio. La identificacion de dimensio-
nes como busqueda de rutina, reaccién emocional,
enfoque a corto plazo y rigidez cognitiva es esencial
para entender las barreras a la adopcion tecnologica
(Lewin, 1947; Oreg, 2003, 2006; Oreg et al., 2008;
Stanley et al., 2005; Watson, 1982; Wen, 2023).

Estado del Arte en la Adopcion de Aplicaciones
Moviles para Taxis

Estudios Globales y Regionales

Investigaciones recientes, como las de Si et al.
(2023), Zhou et al. (2022) y Sanchez-Torres et al.
(2021), han explorado la adopcién de aplicaciones
moviles en el servicio de taxi en distintos contextos
globales y regionales. Estos estudios ofrecen una
visién integral de como factores como la movilidad
compartida, la presion del mercado y las expecta-
tivas de los consumidores influyen en la adopcién
de tecnologias en la industria del taxi. Asimismo,
existen estudios similares en otras regiones de Asia



y Europa (Arboledas-Lérida, 2020; Beigi et al., 2022;
Keong, 2015; Langbroek & Hagman, 2020; Namgung
et al., 2023)

Innovacion y Desafios en el Contexto Local

En el contexto especifico de Villahermosa, Tabasco,
la investigacién se enfoca en comprender cémo los
factores mencionados anteriormente se manifiestan
y qué desafios especificos presenta la adopcion de
tecnologias digitales en el servicio de taxi local.

METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo para
explorar la adopcién de aplicaciones moviles en
la industria del taxi en Villahermosa, Tabasco.
La metodologia esta disefiada para evaluar las
percepciones y comportamientos de los taxistas
hacia la adopcién de tecnologia, centrandose en los
constructos de resistencia al cambio, orientacién al
aprendizaje y adopcion de aplicaciones méviles.

El estudio es exploratorio, descriptivo y no experi-
mental. Se busca comprender las relaciones entre
las variables mencionadas sin la manipulacién
de las mismas. Con un enfoque transversal, se
pretende capturar un panorama del estado actual
de la adopcién tecnoldgica entre los taxistas en un
momento especifico.

La poblacién del estudio consiste en miembros
activos de la Unién de Taxis Amarillos, Radio Taxis
del Centro (UTARTC) en Villahermosa, sumando un
total de 2202 miembros. Para determinar el tamafio
de la muestra, se utilizé un muestreo estratificado
uniforme, seleccionando participantes de manera
aleatoria en diferentes sitios de taxis en la ciudad.
Esta estrategia garantiza la representatividad
de la muestra en términos de las diversas rutas y
servicios que ofrecen dentro de la UTARTC. Para
los fines de este estudio se us6 una muestra de 100
participantes pertenecientes a la union.

El instrumento de recogida de datos es un cues-
tionario estructurado, desarrollado en base a una
revision exhaustiva de la literatura y adaptado al
contexto local. Este cuestionario fue validado me-
diante un proceso de juicio de expertos y una prueba
piloto para asegurar su relevancia y comprension.
El cuestionario final consta de tres secciones que

corresponden a cada uno de los constructos clave
del estudio, con un total de 50 items.

La recopilacion de datos se llevé a cabo adminis-
trando el cuestionario a los taxistas en diferentes
puntos de la ciudad. Se proporcioné una formacion
adecuada a dos auxiliares para garantizar una
aplicacion uniforme y efectiva del instrumento.
Ademas, se tomo especial cuidado en explicar
detalladamente cada pregunta a los participantes
para asegurar la comprension y precision en las
respuestas.

Para el analisis de datos, se utilizo el software SPSS.
Se realizaron técnicas estadisticas como el analisis
factorial exploratorio y confirmatorio para validar la
estructura del cuestionario y evaluar la consistencia
interna de los constructos. Se calcularon medidas de
tendencia central y dispersion para los items, y se
aplicé la prueba de Kappa de Fleiss para evaluar la
concordancia entre expertos en la fase de validacion
del instrumento.

Este enfoque metodolégico proporciona una base
solida para investigar de manera efectiva las actitu-
desy percepciones de los taxistas hacia la adopcion
de aplicaciones méviles. Al combinar un disefio de
estudio riguroso con un proceso de recopilacion y
analisis de datos meticuloso, este estudio busca
ofrecer comprensiones profundas de valor sobre el
proceso de adopcién tecnolégica en la industria del
taxi en Villahermosa, Tabasco.

RESULTADOS

Este estudio llevo a cabo un analisis factorial explo-
ratorio y confirmatorio para evaluar la estructura
y validez de los constructos: resistencia al cambio,
orientacion al aprendizaje y adopcién de aplicacio-
nes moviles.

Resistencia al cambio

El proceso de analisis factorial exploratorio para
el constructo de resistencia al cambio reveld una
estructura 6ptima con siete items (items 1, 5, 10, 12,
4,11y 3), que evidenciaron cargas factoriales sig-
nificativas. Este modelo se ajustd bien en el analisis
factorial confirmatorio, como lo indican los valores
de bondad de ajuste (CMIN/GL = 1.76, RMR = .1, GFI
= 96, AGFI = .92, TLI = .95, RFI = .73, NFI = .83, CFI



= .97, RMSEA = .04) que estan dentro de los rangos
esperados (Hoelter = 145) (Rogers, 1983; Oreg, 2003).

En la Figura 1 se aprecia el modelo generado me-
diante analisis factorial confirmatorio.

Figura 1. AFC del constructo resistencia al cambio

Orientacion al Aprendizaje

El andlisis factorial exploratorio para la orientacién
al aprendizaje se centrd en ocho items seleccionados
(20, 19, 17, 18, 16, 14, 13 y 15). Los resultados mos-
traron una buena agrupacion y representacion de
los items dentro del constructo. Los indicadores de
bondad de ajuste del anélisis confirmatorio refleja-
ron una adecuacién aceptable (CMIN/GL = 2.56, RMR
= 10, GFI = .90, AGFI = .80, TLI = .86, RFI = .80, IFI =
.91, CFI = .91, RMSEA = .12), aunque algunos valores
estuvieron ligeramente por debajo del umbral de-
seado (Hoelter = 62) (Baker & Sinkula, 1999; Senge,
1991). Ver figura 2 para apreciar el modelo generado.

Figura 2. AFC del constructo Orientacién al Aprendizaje

Adopcion de Aplicaciones

Para el constructo de adopcioén de aplicaciones, el
analisis identificé cuatro dimensiones clave (so-
porte técnico, intencién de uso, presion normativay
presion de mercado) representadas por 14 items (36,
35, 34, 26, 25, 27, 39, 50, 48, 49, 40, 46, 45, 47, 41y
£42). Los valores de bondad de ajuste obtenidos en el
analisis confirmatorio indicaron un buen ajuste del
modelo a los datos (CMIN/GL = 2.24, RMR = .14, GFI
= .80, AGFI = 772, TLI = .82, RFI = .72, IFI = .85, CFI =
.85, RMSEA = .11) aunque algunos valores estuvieron
cerca de los limites inferiores de los estandares
aceptables (Hoelter = 56) (Sanchez-Torres et al.,
2021). Ver Figura 3.



Figura 3. AFC del constructo adopcién de aplicaciones
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Los analisis factoriales exploratorio y confirmatorio
realizados proporcionan una base sélida para con-
firmar la estructura y la validez de los constructos
utilizados en este estudio. Aunque algunos indica-
dores de bondad de ajuste estuvieron cerca de los
limites de aceptabilidad, en general, los resultados
respaldan la estructura de los constructos y su rele-
vancia para comprender la adopcién de aplicaciones
moviles en la industria del taxi en Villahermosa,
Tabasco

DISCUSION

Los hallazgos del analisis factorial confirman que
la resistencia al cambio en la industria del taxi esta
influida por factores como la rigidez cognitiva y la
busqueda de rutina, lo cual se alinea con las teorias
de Lewin (1947) y Oreg (2003). La prevalencia de
estos factores sugiere que los esfuerzos para imple-
mentar nuevas tecnologias deben ser acompatiados
por estrategias de gestiéon del cambio que aborden

estas resistencias. En este sentido el liderazgo di-
gital y transformacional es clave para implementar
con pertinencia un cambio profundo en la industria
de taxi.

Por otro lado, los resultados sobre la orientacién
al aprendizaje en la industria del taxi apoyan la
vision de Senge (1991), resaltando la importancia
del compromiso con el aprendizaje y la vision
compartida en el proceso de adopcién tecnoldgica.
Estos hallazgos enfatizan la necesidad de fomentar
una cultura organizacional que valore y promueva el
aprendizaje continuo y la innovacién. Nuevamente,
un liderazgo estratégico, caracterizado por la gene-
racion de alianzas entre las uniones y el respeto a la
normativa estatal y federal es clave para promover
la orientacién al aprendizaje.

Por ultimo, la identificacién de factores como la
intencion de usoy la presion de mercado en la adop-
cion de aplicaciones moviles resuena con el modelo
de aceptacion de la tecnologia de Davis (1989) y el
marco TOE de Tornatzky et al. (1990). Esto indica
que tanto las percepciones individuales como las
presiones del entorno son criticas en la decisién
de adoptar nuevas tecnologias en el servicio de
taxi. También resaltan los factores de la presion de
mercado y presién normativa que son cruciales para
orientar a los conductores a la adopcién por un tema
de regulaciones. Esto implica cambios profundos
en la estructura normativa en aras de propiciar
un beneficio tanto para la poblacién como para el
gobierno del estado.

Para superar la resistencia al cambio, es crucial de-
sarrollar estrategias que aborden tanto las barreras
cognitivas como las emocionales. Esto puede incluir
programas de formacién, comunicacion efectivay
la participacion activa de los taxistas en el proceso
de implementacién tecnolégica.

Por lo anterior, las organizaciones de taxistas deben
promover una cultura que valore el aprendizaje y
la innovacion. Esto puede lograrse a través de ini-
ciativas de capacitaciéon continua y la creacion de
espacios para el intercambio de ideas y experiencias.

De igual manera, los responsables de la formula-
cién de politicas y los lideres de la industria deben
considerar las presiones del mercado y normativas
al promover la adopcién de tecnologias. Esto podria
implicar la creacién de incentivos para el uso de



aplicaciones moéviles y la regulacién que respalde
la transformacién tecnoldgica.

Implicaciones prdcticas

Las implicaciones practicas de este estudio destacan
la necesidad de un enfoque integrado que involucre
a todos los stakeholders relevantes. Al abordar los
desafios y oportunidades identificados, se puede
facilitar una adopcién mas efectiva de aplicaciones
moviles en la industria del taxi, lo que a su vez
podria conducir a un servicio mas eficiente y sa-
tisfactorio para conductores y pasajeros por igual.

El presente estudio sobre la adopcién de aplicacio-
nes moviles en la industria del taxi en Villahermosa,
Tabasco, proporciona varias implicaciones practicas
que pueden ser de interés para los stakeholders de
la industria, incluyendo operadores de taxi, dise-
fladores de aplicaciones, responsables politicos y
académicos.

Los hallazgos sugieren la importancia de progra-
mas de capacitacion para mejorar la familiaridad y
la competencia tecnolégica entre los taxistas. Las
sesiones de entrenamiento deben enfocarse no solo
en como utilizar las aplicaciones méviles, sino tam-
bién en como estas herramientas pueden mejorar la
eficiencia y rentabilidad de su trabajo.

Es crucial abordar la resistencia al cambio identi-
ficada en el estudio. Las estrategias podrian incluir
sesiones de sensibilizacién sobre los beneficios de la
tecnologiay talleres que aborden las preocupaciones
y barreras percibidas.

La facilidad de uso y la utilidad percibida son fac-
tores clave para la adopcién de aplicaciones. Por lo
tanto, las aplicaciones deben disefiarse teniendo en
cuenta las necesidades y habilidades especificas de
los taxistas, con interfaces intuitivas y caracteris-
ticas que simplifiquen tareas cotidianas.

Es necesario establecer canales para que los taxistas
proporcionen retroalimentacion sobre las aplicacio-
nes puede ayudar a realizar ajustes y mejoras con-
tinuas, alineando el producto con las necesidades
del usuario final.

Asimismo, desarrollar un marco regulatorio que
apoye la adopcién de aplicaciones méviles puede
fomentar una transicién mas fluida hacia el uso
de tecnologias. Esto incluye considerar incentivos
para los conductores que adoptan estas tecnologias

y garantizar un campo de juego equitativo en el
mercado.

Por ultimo, promover iniciativas o programas que
respalden la adopcién tecnolégica en la industria
del taxi puede ser crucial. Esto podria incluir sub-
sidios para hardware, como teléfonos inteligentes
o tabletas, que son esenciales para el uso de estas
aplicaciones.

Implicaciones tedricas

El presente estudio ofrece importantes contribu-
ciones teoricas al ampliar la comprensién de los
modelos de difusién de innovaciones, resistencia
al cambio y aprendizaje organizacional en el con-
texto de la adopcion de tecnologia en la industria
del taxi. Estas implicaciones enriquecen el cuerpo
de conocimiento existente y sientan las bases para
futuras investigaciones en este campo emergente
y dinamico.

Los resultados del estudio abren nuevas lineas de
investigacién en la interseccién de la tecnologia y
los servicios de transporte. Los estudios futuros
podrian explorar el impacto a largo plazo de la
adopcién de estas tecnologias en el comportamiento
del consumidor y en la economia local. También,
realizar estudios comparativos en diferentes regio-
nes o contextos culturales podria proporcionar una
comprensiéon mas profunda de como los factores
culturales y regionales influyen en la adopcion de
tecnologias.

El estudio sobre la adopcion de aplicaciones méviles
en la industria del taxi en Villahermosa, Tabasco,
aporta significativamente al entendimiento teérico
de como las tecnologias disruptivas son adoptadas
en sectores tradicionales. Las implicaciones tedricas
de esta investigacién son multiples y enriquecen la
literatura existente en varias areas clave.

Ampliacién del Modelo de Difusién de Innovaciones

Los hallazgos del estudio extienden la aplicacion del
modelo de difusién de innovaciones de Rogers (1983)
al contexto especifico de la industria del taxi. La in-
vestigacion aporta una comprensién mas profunda
de como los elementos de este modelo - innovacion,
canales de comunicacion, tiempo y sistema social -
operan en un entorno de servicio urbano.

Ademas, los resultados sugieren una interaccion
mas compleja entre estos elementos, especialmente



en como la comunicacién y las normas sociales
influyen en la percepcién y adopcion de tecnologias
nuevas en un sector tradicional.

Enfoques en Aprendizaje Organizacional y Resistencia
al Cambio

El estudio contribuye a la literatura sobre resistencia
al cambio (Lewin, 1947; Oreg, 2003) al identificar
factores especificos de resistencia en el contexto de
la adopcién tecnoldgica. Esto proporciona una nueva
perspectiva sobre como se manifiesta la resistencia
al cambio en entornos influenciados por tecnologias
emergentes.

En concordancia con las teorias de Senge (1991),
este estudio resalta la importancia del aprendizaje
organizacional en el proceso de adopcién de nue-
vas tecnologias. Los hallazgos enfatizan como la

CONCLUSION

orientacién al aprendizaje puede facilitar la adap-
tacién y adopcion de innovaciones tecnoldgicas en
organizaciones tradicionales.

Contribuciones al Marco Tecnologia Organizacion
Ambiente (TOE)

Los resultados del estudio amplian el marco TOE de
Tornatzky et al. (1990), subrayando cémo factores
especificos del entorno, como la presién de mercado
y normativa, son criticos en la decisiéon de adoptar
aplicaciones méviles en el sector del taxi.

Ademas, este estudio proporciona evidencia em-
pirica de cémo los factores tecnolégicos y organi-
zacionales interactiian en el proceso de adopcion
tecnolégica, ofreciendo una visién mas integral
que puede enriquecer futuras investigaciones en el
ambito del TOE.

El presente estudio ha examinado la adopcién de aplicaciones méviles en la industria del taxi en
Villahermosa, Tabasco, proporcionando una visién integral de como los taxistas perciben y se
adaptan a las tecnologias emergentes. Los hallazgos revelan que factores como la resistencia al
cambio, la orientacion al aprendizaje y las presiones del entorno desempefian roles significativos
en el proceso de adopcion tecnoldgica. A través de un analisis riguroso, este estudio contribuye a
la comprensién de como las innovaciones tecnolégicas son integradas en sectores tradicionales y
ofrece recomendaciones practicas para facilitar este proceso.

Dadas las limitaciones mencionadas, se identifican varias oportunidades para investigaciones
futuras. Esto puede incluir estudios comparativos en el sureste mexicano. Seria valioso realizar
estudios comparativos en diferentes ciudades del sureste mexicano para entender mejor las
variaciones regionales en la adopcién de tecnologia. Asimismo, las investigaciones futuras podrian
adoptar un enfoque longitudinal para examinar cémo evolucionan las actitudes y comportamientos

hacia la tecnologia con el tiempo.

Otro punto de interés es la exploracion de factores culturales en el proceso de adopciéon de nuevas
tecnologias. Profundizar en cémo los factores culturales especificos del sureste mexicano influyen
en la adopcién de nuevas tecnologias podria proporcionar comprensiones valiosas que permitan
estructurar las futuras politicas ptblicas de modernizacion, ciencia y tecnologia.

Del mismo modo, sera necesario investigar el impacto econémicoy social alargo plazo delaadopcién
de aplicaciones moviles en la industria del taxi, lo cual podria aportar informacién crucial para la

toma de decisiones estratégicas.

De esta manera, este estudio aporta una perspectiva valiosa sobre la adopcion de tecnologias
emergentes en la industria del taxi, destacando la complejidad de este proceso en el contexto del
sureste mexicano. Los hallazgos y recomendaciones ofrecidos no solo benefician a los stakeholders
actuales, sino que también proporcionan una base sélida para futuras investigaciones en este ambito

en constante evolucion.



CONSIDERACIONES ETICAS

La realizaciéon de un estudio sobre la adopcion de
aplicaciones moviles en la industria del taxi en
Villahermosa, Tabasco, implic6 una serie de consi-
deraciones éticas fundamentales para asegurar el
respeto, la integridad y la proteccién de los derechos
de todos los participantes involucrados.

Uno de los aspectos mas criticos fue garantizar que
todos los participantes dieran su consentimiento
informado antes de participar en el estudio. Esto
implic6 explicar claramente los objetivos de la
investigacion, los procedimientos involucrados,
asi como cualquier riesgo potencial o beneficio aso-
ciado. Se aseguro que los participantes entendieran
que su participacion era voluntaria y que tenian la
libertad de retirarse del estudio en cualquier mo-
mento sin ninguna consecuencia negativa.

Asimismo, para proteger la privacidad de los par-
ticipantes, se tomaron medidas para asegurar el
anonimato y la confidencialidad de la informacién
recopilada. Esto incluyo la utilizacién de identifica-
dores en lugar de nombres personales y el almace-
namiento seguro de datos. Ademas, se establecieron
procedimientos claros para el manejo y analisis de
los datos, asegurando que solo los investigadores
involucrados en el estudio tuvieran acceso a ellos.
Por lo cual, se comprometi6 a un uso ético de la
informacion recopilada, limitando su utilizacién
a los propositos especificados en el estudio. Esto
incluy6 la prohibiciéon de compartir informacion
con terceros no autorizados y la presentaciéon de
los hallazgos de manera que no comprometiera la
identidad o integridad de los participantes.

Finalmente, se consider6 el impacto social del estu-
dio, reflexionando sobre cémo los hallazgos podrian
afectar a la comunidad de taxistasy ala sociedad en
general. Se buscé presentar los resultados de una
manera objetiva y responsable, evitando cualquier
tipo de estigmatizacién o generalizacién indebida.

Limitaciones y Direcciones Futuras

Aunque este estudio proporciona hallazgos valiosos,
presenta limitaciones, como su enfoque en una sola
region geografica. Futuras investigaciones podrian
explorar estas dimensiones en diferentes contextos
culturales y geograficos para validar la generali-
zacién de los hallazgos. Ademas, seria beneficioso
examinar el impacto a largo plazo de la adopcién

de tecnologias en la industria del taxi para una
comprensién mas completa de sus efectos.

Este estudio aporta una comprensién profunda
de los factores que influyen en la adopcién de
aplicaciones moviles en la industria del taxi. Los
hallazgos subrayan la importancia de abordar tanto
los factores individuales como los organizacionales
para facilitar una transicién tecnoldgica exitosa en
el sector del taxi.

Financiacion

El estudio sobre la adopcién de aplicaciones
moviles en la industria del taxi en Villahermosa,
Tabasco, se ha llevado a cabo con recursos limi-
tados, enfocandose en maximizar la eficiencia en
el uso de los fondos disponibles. Una caracteristica
distintiva de este proyecto es que no se contd con
financiacién externa especifica para su realizacion,
excepto por el apoyo recibido a través de una beca
doctoral. La principal fuente de financiacién para
este estudio provino de una beca doctoral otorgada
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT). Sin embargo, dado el limitado apoyo
financiero, fue esencial la autogestién de recursos
y la optimizacién de los mismos. Esto implicé un
enfoque practico y econdmico en todas las etapas
del estudio, desde la recopilacién de datos hasta
el andlisis y la presentacién de los resultados. Se
priorizé el uso de recursos disponibles sin costo,
como herramientas digitales gratuitas (licencias
proporcionadas por la institucion educativa) para el
analisis de datos y plataformas de comunicacion sin
costo para coordinar el trabajo con los participantes
y colaboradores.

Conflictos de interés

Es importante destacar que no existen conflictos
de interés comerciales o financieros en este es-
tudio. El proyecto no ha recibido financiacion de
entidades que pudieran influir en los resultados o
en la interpretacién de los mismos. La inica fuente
de financiacién, como se ha mencionado anterior-
mente, proviene de una beca doctoral otorgada por
el CONACYT, que no impone ninguna restriccion
o influencia sobre el contenido o la direccion de la
investigacion. Sin embargo, es pertinente men-
cionar que parte de la informacién y los hallazgos
presentados en este estudio forman parte de una
tesis doctoral que esta en proceso de elaboracion.
Aungque esto no constituye un conflicto de interés en
el sentido tradicional, es una informacion relevante



para garantizar la transparencia en cuanto a la
utilizacién de los datos y los resultados del estudio.
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