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RESUMEN

La presente investigacién propone el Modelo de Capacidades Tecnoldgicas Integradas
para la Innovacion Sostenible (CTIIS), disefiado para abordar los desafios que enfrentan
las empresas sociales emergentes en América Latina al integrar tecnologias digitales
y desarrollar modelos de negocio sostenibles. Mediante un enfoque cualitativo, se
realizaron entrevistas semiestructuradas con emprendedores, expertos académicos y
profesionales del sector, ademas de una revision bibliografica exhaustiva que incluyé 30
articulos de alto impacto. Los resultados destacan cinco componentes clave: capacidades
dinamicas de adaptacion, liderazgo digital, modelos de negocios sostenibles, desempefio
social sostenible y estrategias de capacitacion y aprendizaje sistematico. Este modelo
ofrece un marco conceptual para guiar a las empresas sociales en la maximizacion de
su impacto econémico y social, promoviendo la sostenibilidad e innovacién tecnolégica.
Finalmente, el estudio subraya la importancia de superar barreras estructurales y
fomentar ecosistemas colaborativos para implementar este modelo de manera efectiva.

Palabras clave: empresas sociales, capacidades tecnoldgicas, innovacion sostenible,
liderazgo digital, América Latina.
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ABSTRACT

This study introduces the Integrated Technological Capabilities Model for Sustainable
Innovation (CTIIS), designed to address the challenges faced by emerging social
enterprises in Latin America in integrating digital technologies and developing
sustainable business models. Using a qualitative approach, semi-structured interviews
were conducted with entrepreneurs, academic experts, and industry professionals,
complemented by an extensive literature review covering 30 high-impact articles.
The findings identify five key components: dynamic adaptation capabilities, digital
leadership, sustainable business models, sustainable social performance, and strategies
for systematic learning and capacity building. This model provides a conceptual
framework to guide social enterprises in maximizing their economic and social impact
while promoting sustainability and technological innovation. The study underscores the
importance of overcoming structural barriers and fostering collaborative ecosystems to
effectively implement this model.

Keywords: social enterprises, technological capabilities, sustainable innovation, digital
leadership, Latin America.

JEL Codes: 033, M1/, L31.

INTRODUCCION

El desarrollo de capacidades tecnolégicas y la implementacién de plataformas digitales en empresas
sociales emergentes han sido objeto de un creciente interés académico debido a su impacto en la
sostenibilidad econémica y social. A continuacién, se presenta un analisis tematico que estructura
las principales contribuciones de la literatura en esta area, destacando su relevancia para alcanzar
el objetivo de este estudio.

El concepto de capacidades tecnoldgicas se vincula estrechamente con la habilidad de las empresas
para adaptarse a cambios dinamicos en el entorno digital. Segtin Leitao et al., (2024), la integracion
de capacidades tecnoldgicas y sociales en el emprendimiento socio-tecnolégico no solo promueve
la innovacion, sino que también facilita el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Por su parte, (Priyono & Hidayat, 2024) enfatizan que las pequefias y medianas empresas
(PYMES) deben desarrollar capacidades dindmicas mediante la adaptaciéon a los ecosistemas

digitales y la evolucién continua de sus modelos de negocio.

Digitalizacion como Facilitador del Crecimiento
Empresarial

La digitalizacién es una herramienta clave para
el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas
sociales. Kotiranta et al., (2024) identifican que las
empresas sociales invierten en tecnologias digitales
con altas expectativas de beneficios comerciales,
aunque estas inversiones no siempre se traducen
en un crecimiento empresarial significativo.
Ademas, Chebo & Dhliwayo, (2024) sugieren que la
convergencia de la digitalizacién con el emprendi-
miento social puede abordar temas cruciales como
la sostenibilidad y la innovacién, proporcionando
soluciones a problemaéticas especificas en los paises
en desarrollo.

La adopcion de plataformas digitales ha transfor-
mado los modelos de negocio, especialmente en
empresas con fines sociales. (Dessy et al., 2024)
destacan que las plataformas de misién social pro-
mueven la interaccién entre multiples actores para
resolver problemas sociales y ambientales mediante
la colaboracién digital (Sirvio et al., 2024; Valdez-
Juarez et al., 2021). Sin embargo, algunos estudios
advierten sobre la necesidad de garantizar que
estas plataformas sean inclusivas y accesibles para
maximizar su impacto (Lim et al., 2024; Pattnaik
etal, 2024).

Por otra parte, el liderazgo digital es fundamental
para la implementacién efectiva de tecnologias
emergentes en las empresas sociales. Gartner &
Moro, (2024) subrayan que las competencias de
liderazgo, especialmente a nivel de ejecutivos, son



cruciales para el escalamiento de empresas tecno-
légicas emergentes, destacando la importancia de la
formacion y experiencia en entornos digitales. Este
enfoque se complementa con los hallazgos de Sulich
& Sotoducho-pelc, (2024), quienes argumentan que
los sistemas inteligentes de gestion empresarial
pueden potenciar la flexibilidad y agilidad de las
estrategias organizacionales con un enfoque en el
desarrollo sostenible.

Impacto Social y Sostenibilidad

El desemperfio social sostenible de las empresas
sociales emergentes es un tema recurrente en la
literatura. Torm & Oehme, (2024) analizan cémo las
politicas de proteccion social pueden formalizar a
las micro y pequefias empresas, mejorando su im-
pacto en las comunidades locales. Paralelamente,
Edwards-Schachter, (2018) resalta que las inno-
vaciones sociales deben ser entendidas como un
motor clave para abordar desafios globales, como
la pobrezay la desigualdad.

A través de la revision literaria anterior, emergen
tres ejes clave que son la integracion tecnoldgica,
la digitalizacién y las plataformas digitales son
herramientas esenciales para mejorar la eficiencia
operativa y ampliar el alcance de las empresas so-
ciales; el rol del liderazgo, que facilita la transicién
hacia modelos de negocio innovadores y sostenibles;
y el impacto social, las empresas sociales deben
equilibrar su misién social con la sostenibilidad
econdémica para maximizar su impacto positivo. A
continuacion, se describen cada uno de los elemen-
tos tematicos.

La integracion tecnoldgica: Digitalizacion y
plataformas digitales como herramientas clave

La integracién de tecnologias digitales y plata-
formas electronicas se ha convertido en un pilar
fundamental para mejorar la eficiencia operativa 'y
ampliar el alcance de las empresas sociales emer-
gentes. Este proceso no solo transforma las ope-
raciones internas de las organizaciones, sino que
también redefine la forma en que interactiian con
sus stakeholders y comunidades.

La digitalizacién permite optimizar procesos in-
ternos mediante la automatizacion, reducciéon de
costos y mejora de la gestion de recursos. Segin
Kotiranta et al., (2024), las empresas sociales que
adoptan tecnologias digitales tienden a invertir en
capacidades digitales avanzadas, lo que aumenta la

eficiencia operativa, aunque los beneficios direc-
tos sobre el crecimiento empresarial pueden ser
limitados. Por su parte, Priyono & Hidayat, (2024)
identifican que la digitalizacion en las pequefias y
medianas empresas fomenta la capacidad de adap-
tarse rapidamente a los cambios del entorno y de
responder de manera mas efectiva a las demandas
del mercado.

Las plataformas digitales ofrecen a las empresas
sociales una via para interactuar con comunidades
mas amplias, incluidas aquellas geograficamente
distantes. (Dessy et al., 2024) destacan que las pla-
taformas de mision social facilitan la colaboracién
entre maltiples actores, lo que permite abordar
problemas sociales y ambientales de manera mas
eficaz y a gran escala. Ademas, Leitdo et al. (2024)
enfatizan que el emprendimiento socio-tecnologi-
co, impulsado por estas plataformas, contribuye a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible mediante la
integracioén de capacidades tecnoldgicas y sociales.

Las plataformas digitales no solo mejoran la efi-
ciencia operativa, sino que también transforman
los modelos de negocio al permitir nuevas formas
de generar ingresos y entregar valor. (Lim et al.,
2024) sefialan que estas plataformas deben dise-
Narse de manera inclusiva para garantizar que su
impacto se extienda a los sectores mas vulnerables,
maximizando tanto los beneficios sociales como
econémicos. En este sentido, la digitalizacién
también facilita la recopilacién y andlisis de datos,
lo que permite a las empresas tomar decisiones mas
informadasy desarrollar estrategias adaptadas a las
necesidades de sus comunidades objetivo.

Aungque la integracién tecnolégica ofrece multiples
beneficios, también enfrenta desafios, como la bre-
cha digital y la falta de habilidades técnicas en mu-
chas empresas sociales. Chebo & Dhliwayo, (2024)
advierten que la falta de acceso a infraestructura
digital adecuaday los limitados niveles de alfabeti-
zacion tecnoldgica pueden obstaculizar la adopcion
de estas herramientas en los paises en desarrollo.
Asimismo, (Kotiranta et al., 2024) subrayan que una
dependencia excesiva en las plataformas digitales
puede generar problemas de productividad sino se
implementan de manera estratégica.

Elrol del liderazgo: Facilitador de la transicion hacia
modelos de negocio innovadores y sostenibles

El liderazgo digital es un componente critico para
que las empresas sociales emergentes puedan



navegar en el entorno dindmico de la economia
digital. Este tipo de liderazgo no solo impulsa la
adopcién de tecnologias emergentes, sino que tam-
bién guia la transformacién de modelos de negocio
hacia enfoques mas innovadores y sostenibles.

El liderazgo digital implica la capacidad de inte-
grar tecnologias avanzadas dentro de la estrategia
organizacional para promover la innovacion y el
crecimiento sostenible (Kolade et al., 2022). Gartner
& Moro, (2024) destacan que las competencias de
liderazgo a nivel ejecutivo son fundamentales para
el escalamiento de empresas tecnologicas, espe-
cialmente en el contexto de empresas emergentes
que dependen de modelos de negocio basados en
plataformas digitales. Este liderazgo no se limita a
la implementacion de tecnologia, sino que también
fomenta una cultura organizacional que valora la
innovacién y la agilidad.

El liderazgo digital también desempefia un papel
central en la transiciéon hacia modelos de negocio
sostenibles, donde la tecnologia se utiliza para
equilibrar los objetivos sociales y econémicos. Segiin
(Leitdo et al., 2024), los lideres en emprendimientos
socio-tecnoldgicos deben integrar objetivos de
sostenibilidad en sus estrategias, asegurando que
las tecnologias implementadas contribuyan tanto al
impacto social como al desarrollo econdémico. Esto
se logra mediante la identificacién de tecnologias
emergentes que puedan ser aprovechadas para re-
solver problemas sociales y ambientales de manera
eficiente.

El liderazgo digital facilita la transicién hacia
modelos de negocio innovadores al promover el
uso de plataformas digitales que integren a mul-
tiples stakeholders tanto del sector publico como
privado (Shahaab et al., 2023). Dessy et al., (2024)
argumentan que los lideres digitales en empresas
sociales deben disefiar plataformas que permitan
una colaboracion efectiva entre actores de diversos
sectores, lo que genera un impacto positivo en las
comunidades y amplia el alcance de las operaciones
empresariales. Estas plataformas no solo mejoran
la eficiencia, sino que también ofrecen nuevas
oportunidades para la generacién de ingresos y el
desarrollo de soluciones innovadoras.

Para cumplir con estos objetivos, los lideres digi-
tales deben poseer capacidades especificas, como
la visién estratégica, la capacidad de gestién del
cambio y la habilidad para fomentar una cultura de

aprendizaje continuo (Stoian et al., 2024). (Priyono
& Hidayat, 2024) subrayan que los lideres efectivos
en entornos digitales promueven una mentalidad
de aprendizaje adaptativo, permitiendo a sus orga-
nizaciones evolucionar en respuesta a los cambios
tecnolégicos y de mercado y generar nuevos mode-
los de negocios (Huang & Ichikohji, 2023).

A pesar de sus beneficios, el liderazgo digital en-
frenta desafios significativos, como la resistencia
al cambio dentro de las organizaciones y la falta
de habilidades digitales en los equipos. Chebo &
Dhliwayo, (2024) identifican que la alfabetizacién
digital limitada y las barreras culturales pueden
dificultar la implementacién efectiva de tecnologias
emergentes, lo que requiere que los lideres adopten
enfoques inclusivos y colaborativos para superar
estos obstaculos.

En sintesis, el liderazgo digital es un motor clave
para la transformacién de las empresas sociales
hacia modelos de negocio innovadores y sosteni-
bles. Al integrar tecnologias emergentes y fomentar
una cultura organizacional adaptativa, los lideres
digitales no solo impulsan la innovacién, sino que
también aseguran que las empresas sociales puedan
maximizar su impacto social y econémico en un
entorno competitivo y en constante cambio.

El impacto social: Equilibrio entre mision social y
sostenibilidad economica

Las empresas sociales emergentes tienen como
objetivo principal generar un impacto positivo en
la sociedad al abordar problemas sociales y am-
bientales criticos. Sin embargo, para maximizar su
impacto, estas organizaciones deben encontrar un
equilibrio entre su misién social y la sostenibilidad
econdmica, asegurando que sus operaciones sean
financieramente viables a largo plazo.

El impacto social es el principal motor que guia las
actividades de las empresas sociales. Segtin (Leitdao
et al., 2024), el emprendimiento socio-tecnoldégico
busca integrar objetivos sociales y tecnologicos para
abordar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
posicionando a estas empresas como agentes clave
de cambio en las comunidades donde operan. Este
impacto incluye mejoras en areas como la reduccion
de la pobreza, la educacién y la inclusién social, que
son fundamentales para construir una sociedad mas
equitativa (Kyriakopoulos, 2024).



Para maximizar su impacto, las empresas sociales
deben ser financieramente sostenibles. Dessy et al.,
(2024) argumentan que el equilibrio entre la misién
social y los objetivos econdémicos es esencial para
garantizar que estas empresas puedan mantener
sus operaciones a largo plazo. La integracion de mo-
delos de negocio sostenibles, que generen ingresos
mientras se cumple con su mision social, es clave
para este equilibrio.

Kotiranta et al., (2024) destacan que, aunque las
empresas sociales tienden a invertir mas en tecno-
logias digitales que las empresas tradicionales, el
retorno financiero de estas inversiones puede ser
incierto, especialmente si las prioridades sociales
se ven comprometidas por las demandas econémi-
cas. Por lo tanto, encontrar un balance entre estas
prioridades es crucial para su éxito.

Las plataformas digitales y otras tecnologias
emergentes desempefian un papel fundamental en
la ampliacién del impacto social de las empresas so-
ciales. Leitdo et al., (2024) subrayan que la tecnologia
permite a estas organizaciones ampliar su alcance,
medir suimpacto y optimizar sus operaciones para
maximizar los beneficios sociales y econémicos.
Sin embargo, Chebo & Dhliwayo, (2024) advierten
que, para que estas herramientas sean efectivas, es
necesario superar barreras como la falta de acceso
a infraestructuras digitales y habilidades técnicas.

Uno de los desafios mas significativos que enfrentan
las empresas sociales es la medicion de su impacto
social. Segin Torm & Oehme, (2024) los indicadores
de impacto social no siempre estan estandarizados,
lo que dificulta evaluar el éxito de las intervenciones
sociales de manera objetiva y comparativa. Esto
subraya la importancia de desarrollar herramientas
de medicién robustas que puedan capturar tanto el
alcance como la profundidad del impacto generado.

Para lograr un equilibrio efectivo entre misién
social y sostenibilidad econémica, las empresas
sociales deben disefiar estructuras organizacionales
flexibles que puedan adaptarse a las cambiantes
demandas del entorno. Dessy et al., (2024) destacan
que las plataformas de misién social, al fomentar la
colaboracion entre multiples partes interesadas, son
un ejemplo de como las empresas pueden estructu-
rarse para maximizar su impacto.

En conclusién, el impacto social de las empresas
sociales no puede ser sostenido sin una base

econdmica solida. Las organizaciones que logran
equilibrar su misién social con estrategias de sos-
tenibilidad econdémica estan mejor posicionadas
para generar cambios significativos y duraderos
en las comunidades donde operan. La tecnologia y
las plataformas digitales juegan un rol crucial en
este proceso, pero deben ser implementadas estra-
tégicamente para superar los desafios inherentes
y maximizar los beneficios sociales y econémicos.

METODOLOGIA

La presente investigacion utilizé un enfoque cua-
litativo para analizar como los lideres de empresas
sociales emergentes en América Latina desarrollan
capacidades tecnoldgicas e integran plataformas
digitales en sus modelos de negocio sostenibles.
El disefio metodoldgico incluyé dos componentes
principales: una revision bibliografica exhaustiva
y la realizacion de entrevistas semiestructuradas
con actores clave en el ambito del emprendimiento
social y tecnolégico.

Se realiz6 una revision bibliografica sistematica
utilizando la base de datos ScienceDirect para iden-
tificar estudios relevantes que abordaran los temas
de capacidades tecnolégicas, plataformas digitales,
liderazgo digital y sostenibilidad en empresas so-
ciales. La busqueda se llevo a cabo con la férmula:

(“technological capabilities” OR “technology adop-
tion”) AND (“digital platforms” OR “digital techno-
logies”) AND (“social enterprises” OR “emerging
enterprises”) AND (“sustainability” OR “business
models”)

Esta estrategia combind operadores booleanos para
maximizar la relevancia de los resultados y abarcar
un amplio espectro de literatura académica sobre el
tema. Se seleccionaron 30 articulos para el analisis,
asegurando que todos fueran publicados en revistas
revisadas por pares entre 2018 y 2024. Los articulos
seleccionados proporcionaron informacion clave
sobre los facilitadores y barreras en la adopcion de
tecnologias digitales, el papel del liderazgo digital,
y las estrategias para equilibrar la sostenibilidad
econdmica y el impacto social.

Ademas de la revision bibliografica, se llevaron
a cabo entrevistas semiestructuradas con nueve
participantes clave, incluidos emprendedores, ex-
pertos académicos y profesionales de instituciones



gubernamentales. Las entrevistas se disefiaron para
explorar en profundidad los procesos de construc-
cion de capacidades tecnoldgicas, las dinamicas de
liderazgo digital y la implementacién de platafor-
mas digitales en las empresas sociales emergentes.

El proceso de recoleccion de datos incluyo las si-
guientes etapas:

1. Seleccion de participantes: Se selec-
cionaron los entrevistados mediante un
muestreo intencional, asegurando una re-
presentacion diversa de actores involucra-
dos en el ecosistema de innovacion social.
2. Guia de entrevista: Se desarroll6 una guia
de preguntas orientada a explorar los faci-
litadores y barreras en la adopcion tecno-
légica, el impacto del liderazgo digital y las
estrategias para lograr sostenibilidad eco-
noémicay social.

3. Transcripcion y analisis: Todas las en-
trevistas fueron grabadas, transcritas y
analizadas utilizando el software ATLAS.ti
para codificar las respuestas y extraer pa-
trones tematicos.

Los datos obtenidos de la revisién bibliografica y
las entrevistas se analizaron de manera inductiva
y deductiva, siguiendo los principios de la teoria
fundamentada. La codificacién inicial permitio
identificar categorias y subcategorias relacionadas
con capacidades tecnoldgicas, liderazgo digital, pla-
taformas digitales y desempefio social sostenible.
Posteriormente, se integraron estos hallazgos en
un esquema teodrico que destaca las relaciones entre
estas dimensiones.

RESULTADOS

Desarrollo de Capacidades Tecnoldgicas

El analisis reveld que las principales barreras para
el desarrollo de capacidades tecnolédgicas en las
empresas sociales emergentes estan relacionadas
con la falta de recursos econémicos y el acceso
limitado a infraestructura tecnolégica, como labo-
ratorios y equipos especializados. Estas limitaciones
se vinculan con la dimensién de “adaptacién a
entornos adversos”, en la que la identificacion de
amenazas y la capacidad de aprovechar sinergias
son esenciales para superar estos desafios. Por otro
lado, desde una perspectiva gubernamental, se

identificaron facilitadores significativos, como el
apoyo proporcionado por grandes empresas tecno-
légicas para implementar innovaciones y acceder a
créditos financieros. Esto refuerza la importancia
de la capacidad de adaptacion y la identificacion de
oportunidades dentro de ecosistemas tecnologicos
dinamicos.

En cuanto a como las empresas adquieren capaci-
dades tecnologicas, se destacd el caso de una em-
prendedora del sureste mexicano que desarrollé una
patente en materiales. Este logro fue posible gracias
a su formacién en bioquimica y especializacién en
la comercializacién de propiedad intelectual, lo que
le permitié convertir la adversidad en una oportu-
nidad mediante alianzas estratégicas y formacion
continua. Paralelamente, un experto del Sistema
B destac6 cémo las herramientas digitales se han
convertido en un recurso fundamental para que
las empresas sociales evaltien su impacto social y
medioambiental. Estas habilidades digitales han
sido esenciales para mejorar tanto la eficiencia
operativa como la sostenibilidad de sus operaciones.

Capacidades Dindmicas y Adaptativas

El estudio evidenci6 que los esfuerzos del gobierno
de Tabasco se centran en la identificaciéon de pa-
trones y tendencias emergentes en el ecosistema
tecnoldgico, aprovechando sinergias mediante
plataformas como Microsoft Azure y Google for
Startups para escalar proyectos. Este enfoque de-
muestra una capacidad dinamica para adaptarse y
capitalizar oportunidades tecnoldgicas. Asimismo,
el experto del Sistema B resalté la relevancia del
conocimiento aplicado a la tecnologia para ges-
tionar eficientemente el impacto ambiental de las
empresas sociales. Esto pone de manifiesto que la
capacidad de adaptacion y aprendizaje es crucial
para medir y reducir el impacto medioambiental
de manera sostenible.

Modelos de Negocios Sostenibles y Plataformas
Digitales

Las plataformas digitales se destacaron como una
herramienta clave para el desarrollo y la gestion
de modelos de negocio sostenibles. En particular,
el Sistema B enfatiz6 el uso de herramientas como
la evaluacion B para medir el impacto social y pro-
mover practicas empresariales sostenibles. Estas
plataformas estan directamente relacionadas con
la integracion de procesos de negocio y el entorno



econdémico, permitiendo a las empresas ampliar su
alcancey gestionar sus operaciones de manera mas
eficiente.

Los participantes también destacaron el papel de
las plataformas digitales en la comercializacién
de patentes, subrayando cémo la integracion de
infraestructuras tecnoldgicas facilita el acceso
al mercado. Sin embargo, el desarrollo de estas
plataformas requiere una inversién significativa.
Seglin un experto gubernamental, las empresas
emergentes deben destinar recursos importantes
para acceder a mercados globales, cubriendo costos
relacionados con viajes, contactos y redes de apoyo.
Este enfoque se alinea con la dimensién de “cono-
cimiento de negocios aplicados a la tecnologia”,
esencial para comprender y maximizar el impacto
econdémico de las plataformas digitales.

Desempenio Social Sostenible

El desempefio social sostenible se destac6 como
una prioridad para las empresas certificadas en
el Sistema B, que deben cumplir con indicadores
rigurosos de impacto social y medioambiental
gestionados mediante plataformas digitales. Estas
herramientas no solo mejoran el desemperio eco-
noémico, sino que también permiten a las empresas
medir y gestionar su impacto social de manera
eficiente, reflejando su compromiso con la soste-
nibilidad y la responsabilidad social.

Ademas, las empresas sociales emergentes han
demostrado su capacidad para desarrollar innova-
ciones que promueven la sostenibilidad. Un ejemplo
notable es la creacién de materiales biodegradables
a través de patentes tecnoldgicas, lo que evidencia
como estas capacidades adquiridas pueden mejorar
tanto su desempefio econdmico como su responsa-
bilidad medioambiental.

Liderazgo Digital en Empresas Emergentes Sociales

El liderazgo digital emergié como un factor deter-
minante para el éxito de estas empresas. Segin un
experto en emprendimiento, la integracién de tec-
nologias en la nube y herramientas como Microsoft
y Google ha permitido a las empresas sociales
ampliar su impacto global. Estas tecnologias han
facilitado la gestion de equipos y proyectos interna-
cionales, fortaleciendo su capacidad de innovacién
y expansion.

Por otro lado, en el contexto del Sistema B, el lide-
razgo digital ha sido fundamental para la adopcién
de tecnologias avanzadas, como plataformas
digitales para la medicién de impacto ambiental.
Este liderazgo ha contribuido a fortalecer la soste-
nibilidad empresarial y la capacidad de adaptacion a
un entorno cambiante, posicionando a las empresas
sociales como actores clave en el desarrollo soste-
nible.

Modelo de Capacidades Tecnoldgicas Integradas para
la Innovacion Sostenible (CTIIS)

El Modelo de Capacidades Tecnolégicas Integradas
para la Innovacién Sostenible (CTIIS), desarrollado
a partir de los hallazgos de esta investigacién (ver
figura 1), ofrece una vision integral para abordar
los desafios y oportunidades que enfrentan las em-
presas sociales emergentes en América Latina. Este
modelo tedrico se compone de cinco componentes
interrelacionados que, en conjunto, establecen las
bases para la transformacién organizacional y el
logro de objetivos econdmicos y sociales sostenibles.

En la base del modelo, las capacidades dinamicas
de adaptacioén se identifican como un componente
fundamental para que las empresas puedan de-
tectar y aprovechar oportunidades tecnoldgicas en
entornos cambiantes. Estas capacidades incluyen
la habilidad para adaptarse a contextos adversos
mediante la deteccién de patrones y la formacién
de alianzas estratégicas, lo que permite optimizar
recursos limitados y superar barreras estructurales.
Este enfoque, respaldado por la literatura (Leitdao
et al., 2024; Priyono & Hidayat, 2024), enfatiza la
importancia de estar preparados para responder
con agilidad ante las demandas del mercado y los
avances tecnolégicos.

El liderazgo digital, representado en la parte
superior del modelo, facilita la visién estratégica
y la gestién del cambio organizacional. Este com-
ponente subraya cdmo los lideres digitales son
responsables de integrar tecnologias emergentes,
como inteligencia artificial y plataformas digitales,
para promover la innovacién y la sostenibilidad.
Seglin Gartner & Moro, (2024), las habilidades de
liderazgo digital no solo son esenciales para im-
plementar soluciones tecnologicas, sino también
para fomentar una cultura de aprendizaje continuo
e inclusién tecnolégica.



Los modelos de negocios sostenibles forman otro
pilar clave del modelo tedrico. Este componente
destaca la importancia de las plataformas digitales
para balancear el impacto social con la sostenibili-
dad econdmica. Las plataformas digitales permiten
la automatizacion y la centralizacion de procesos,
mejorando la eficiencia operativa y la capacidad de
las empresas sociales para interactuar con multiples
partes interesadas Dessy et al., (2024). Este enfoque
es esencial para garantizar que las empresas puedan
escalar sus operaciones mientras mantienen su
misién social.

El desempefio social sostenible esta en el nicleo del
modelo, alineado con la necesidad de maximizar
el impacto positivo de las empresas sociales. Este
componente enfatiza el uso de herramientas digi-
tales para medir, reportar y gestionar el impacto
social y medioambiental. Los indicadores clave,
como la reduccién de emisiones de carbono y la
inclusién social, permiten evaluar el éxito de las
iniciativas empresariales y asegurar su alineacién
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Chauhan
et al., 2022; Sulich & Sotoducho-pelc, 2024; Torm &
Oehme, 2024)

Finalmente, las estrategias de capacitacion y apren-
dizaje sistematico operan como un eje transversal
que conecta todos los componentes del modelo. Este
elemento refuerza la importancia de fomentar una
cultura de aprendizaje continuo y empoderamiento,
donde los empleados estén motivados a adoptar
nuevas tecnologias y contribuir a la innovacion
organizacional (Sulich & Sotoducho-pelc, 2024).

El flujo de este modelo tedrico establece una relacién
dinamica entre los cinco componentes, destacando
como las capacidades dindmicas de adaptacién
alimentan el liderazgo digital, que a su vez impul-
sa la creaciéon de modelos de negocio sostenibles.
Estas acciones culminan en un desempeftio social
sostenible, soportado por estrategias de aprendizaje
que aseguran la competitividad a largo plazo. Este
modelo no solo ofrece una guia conceptual para las
empresas sociales emergentes, sino que también
proporciona una base practica para implementar
soluciones tecnoldgicas y sostenibles que maximi-
cen su impacto social y econdmico.

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio reafirmany extienden
el marco tedrico sobre capacidades tecnoldgicas,

liderazgo digital y sostenibilidad en empresas so-
ciales emergentes. A través de un enfoque integra-
dor, se destaca cémo la construccion de capacidades
dindmicas, el liderazgo digital y la integracién de
plataformas tecnolégicas son fundamentales para
abordar los desafios y aprovechar las oportunidades
en contextos complejos.

La capacidad de las empresas sociales emergentes
para adaptarse a entornos adversos y aprovechar
sinergias tecnoldgicas es un elemento central en
su sostenibilidad. Este estudio confirma que la
deteccién de patrones tecnolégicos emergentes y la
construccion de alianzas estratégicas son esenciales
para superar barreras como la falta de recursos
economicos (Hammond et al., 2020; Kotiranta et al,,
2024; Leitdo et al., 2024; Priyono & Hidayat, 2024).
La literatura apoya estos hallazgos al enfatizar que
las capacidades dinamicas permiten a las empresas
innovar y mantener su competitividad en mercados
en constante cambio (Priyono & Hidayat, 2024; Zhu
et al., 2024)

El liderazgo digital se identifica como un impulsor
clave para la adopcién de tecnologias emergentes y
la transformacion organizacional. Los resultados
destacan que los lideres con visién estratégica
pueden integrar tecnologias avanzadas, como
inteligencia artificial y plataformas digitales, para
mejorar tanto la eficiencia operativa como la soste-
nibilidad de las empresas sociales (Gartner & Moro,
2024; Sulich & Sotoducho-pelc, 2024; Zeb et al.,
2024; Zhu et al., 2024). Este hallazgo se alinea con
Sulich & Sotoducho-pelc, (2024), quienes subrayan
que los sistemas de gestion basados en tecnologias
inteligentes fortalecen la capacidad de adaptacién
y agilidad de las organizaciones.

Ademas, los lideres digitales desempefian un papel
crucial en la gestién del cambio organizacional,
creando culturas de innovacién que fomentan el
aprendizaje continuo y la implementacién efectiva
de tecnologias (Leitdo et al., 2024). Sin embargo,
como lo sefiala Chebo & Dhliwayo, (2024) persisten
desafios significativos relacionados con la alfabeti-
zacion digital y la resistencia al cambio, que deben
ser abordados mediante estrategias de liderazgo
inclusivo.



Figura 1. Modelo de Capacidades Tecnolégicas Integradas para la Innovacién Sostenible
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Nota. Elaboracion propia, el modelo consta de cinco pilares que funcionan como parte de un ciclo interminable de desarrollo de

nuevas capacidades.

El desarrollo de modelos de negocios sostenibles
basados en plataformas digitales es un tema re-
currente en la literatura y en los hallazgos de este
estudio. Las plataformas digitales no solo optimizan
los procesos internos de las empresas sociales, sino
que también amplian su alcance y capacidad para
interactuar con diversos stakeholders (Dessy et
al., 2024; Pundziene et al., 2023). Estos resultados
coinciden con quienes enfatizan que las plataformas
digitales inclusivas son fundamentales para maxi-
mizar el impacto social y econémico en comuni-
dades vulnerables (Ghauri et al., 2022; Kotiranta et
al,, 2024; Lim et al.,, 2024; Priyono & Hidayat, 2024;
Pundziene et al., 2023; Tiwasing et al., 2022).

Asimismo, se observa que la integracién de procesos
y datos a través de plataformas digitales mejora la
eficiencia operativa y facilita la medicién del im-
pacto social, un aspecto crucial para las empresas
sociales que buscan equilibrar sus objetivos econé-
micos y sociales (Kotiranta et al., 2024).

El desempefio social sostenible se posiciona como
un objetivo central para las empresas sociales
emergentes. Los hallazgos de este estudio resaltan

la importancia de herramientas digitales en la
medicién y gestién del impacto social, lo que per-
mite a las empresas reportar de manera precisa
indicadores clave como la reducciéon de emisiones
de carbono y la inclusién social en sectores rurales
(Matthew et al., 2023; Rowan, 2023; Torm & Oehme,
2024,; Wilson-Nash et al., 2024). Este enfoque esta
respaldado por quienes argumentan que las empre-
sas deben integrar objetivos sociales y ambientales
en sus estrategias tecnolégicas para maximizar
su impacto positivo (Chauhan et al., 2022; Chebo
& Dhliwayo, 2024; Leitdo et al., 2024; Parthiban et
al., 2024; Sulich & Sotoducho-pelc, 2024; Torm &
Oehme, 2024). Sin embargo, se deben tener en cuen-
ta los desafios en la estandarizacion de métricas de
impacto social, lo que dificulta la comparacién y
evaluacion del éxito de las intervenciones sociales
(Chebo & Dhliwayo, 2024) Esto sugiere la necesidad
de desarrollar herramientas de medicién mas ro-
bustas y universales.

Finalmente, el aprendizaje organizacional emerge
como una dimension transversal que conecta las
capacidades dinamicas, el liderazgo digital y los
modelos de negocio sostenibles. Los resultados



muestran que las empresas que invierten en
formaciéon continua y fomentan una cultura de
autonomia e innovacioén estan mejor preparadas
para adaptarse a los rapidos cambios tecnologicos
(Priyono & Hidayat, 2024) Esto se alinea con Sulich
& Sotoducho-pelc, (2024), quienes destacan que
las estrategias de aprendizaje sistematico son
fundamentales para garantizar la sostenibilidad
y competitividad de las empresas sociales en un
entorno globalizado.

Implicaciones y Aportes del Modelo Tedrico

El modelo tedrico propuesto integra estas dimen-
siones clave, proporcionando una guia conceptual
para la transformacion de las empresas sociales
emergentes. Los resultados destacan que la imple-
mentacién efectiva de este modelo puede no solo
mejorar la sostenibilidad econémicay social de estas
organizaciones, sino también posicionarlas como
actores clave en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Leitdo et al., 2024). Sin em-
bargo, el éxito de este enfoque depende de superar
barreras estructurales y promover un ecosistema
colaborativo que facilite la innovacién tecnolégica
y el impacto social.

CONCLUSION Y PROPUESTA DEL MODELO TEORICO

El modelo tedrico propuesto (ver figura 1) parte del reconocimiento de que las empresas sociales
emergentes en América Latina operan en un entorno complejo y dinamico, donde el éxito depende
de su capacidad para integrar tecnologias emergentes, liderar procesos de innovacion y equilibrar
la sostenibilidad econémica con un impacto social positivo. Este enfoque plantea cinco pilares
fundamentales que interrelacionan capacidades dinamicas, liderazgo digital, modelos de negocio
sostenibles, desempertio social sostenible y estrategias de aprendizaje organizacional.

Las capacidades dinamicas de adaptacion son esenciales para que las empresas sociales puedan
identificar patrones tecnoldgicos emergentes y traducirlos en oportunidades estratégicas. Esto
implica no solo reconocer las tendencias tecnoldgicas, sino también desarrollar resiliencia ante
adversidades econémicas y estructurales, maximizando el aprovechamiento de sinergias a través
de alianzas estratégicas y acceso a financiamiento. Estas capacidades se basan en un conocimiento
profundo del entorno tecnoldgico y econémico, asi como en el dominio de indicadores financieros
relevantes (André et al., 2024; Kotiranta et al., 2024; Priyono & Hidayat, 2024; Pundziene et al., 2023)

El liderazgo digital emerge como un motor clave para la transformacion de las empresas sociales,
facilitando la alineacién de las tecnologias emergentes con los objetivos organizacionales. Este tipo
de liderazgo fomenta una visién estratégica que promueve la formacién continua en tecnologias
avanzadas y la implementacién de soluciones como inteligencia artificial y machine learning
para mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad de las operaciones. La gestién del cambio
organizacional y la integracién de infraestructuras tecnolégicas son dimensiones criticas que
permiten la optimizacién de los procesos y el fortalecimiento de la competitividad (Gartner & Moro,

202/; Leitdo et al., 2024)

El desarrollo de modelos de negocios sostenibles se apoya en el uso de plataformas digitales que
optimizan la interaccién con clientes, automatizan procesos y centralizan la gestién de datos.
Estos modelos no solo permiten alcanzar sostenibilidad econdmica a largo plazo, sino que también
facilitan la medicién del impacto social y econémico, garantizando un balance entre ambos. El
disefio de modelos escalables y eficientes se convierte en una prioridad para las empresas sociales
que buscan maximizar su alcance y efectividad (Dessy et al., 2024; Lim et al., 2024).

El desempefio social sostenible constituye el nicleo del impacto de las empresas sociales, orientado
a maximizar el bienestar de las comunidades mediante el uso estratégico de tecnologias digitales.
Estoincluye la medicién precisa del impacto social a través de plataformas digitales y la colaboracién
con actores clave del ecosistema, como gobiernos, ONGs y empresas privadas, para crear valor
compartido. Las herramientas digitales son esenciales para evaluar y reportar indicadores como la
reduccién de emisiones de carbono y la inclusion social (Chebo & Dhliwayo, 2024; Torm & Oehme,

2024)



Finalmente, las estrategias de capacitacién y aprendizaje sistematico son fundamentales para que
las empresas sociales se mantengan competitivas en un entorno tecnologico en rapida evolucion. El
aprendizaje continuo permite a los empleados mantenerse actualizados en tecnologias emergentes
y fomentar una cultura organizacional que privilegia la autonomia y la iniciativa. Este enfoque
asegura que las empresas puedan adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y mantener su
relevancia tecnologica (Sulich & Sotoducho-pelc, 2024).

El flujo del modelo tedrico integra estas dimensiones, destacando la importancia de las capacidades
dinamicas para identificar tecnologias emergentes, el liderazgo digital para fomentar la innovacion,
los modelos de negocio sostenibles para equilibrar rentabilidad e impacto, y las estrategias de
aprendizaje para garantizar la competitividad a largo plazo. Este enfoque proporciona una guia
conceptual robusta para la transformacion de las empresas sociales emergentes en América Latina,
posicionandolas como actores clave en la construccién de una economia mas inclusiva y sostenible.
La implementacion efectiva de este modelo requiere superar barreras estructurales y fomentar un
ecosistema colaborativo que maximice el potencial de la innovacién tecnolégica y el impacto social
(Leitdo et al., 2024).

Investigaciones Futuras

Los hallazgos de este estudio abren multiples lineas de investigaciéon que pueden enriquecer
el entendimiento y la aplicacion del modelo teérico propuesto en diferentes contextos. Dado el
caracter dinamico y multidimensional de las capacidades tecnolégicas, el liderazgo digital y la
sostenibilidad en empresas sociales emergentes, se identifican varias areas que merecen atencién
en investigaciones futuras.

En primer lugar, seria valioso explorar cdmo las diferencias culturales y econdmicas entre paises
de América Latina afectan la adopcién de tecnologias digitales y la implementacién de modelos de
negocio sostenibles. Sibien este estudio se centrd en un contexto especifico, un analisis comparativo
entre diferentes regiones podria ofrecer perspectivas sobre las barreras y facilitadores que varian
segun el entorno.

Ademas, es necesario profundizar en las estrategias de medicién del impacto social y econémico
de las empresas sociales. La estandarizacién de métricas e indicadores sigue siendo un desafio
significativo, y el desarrollo de herramientas robustas y universalmente aplicables podria mejorar
la comparabilidad y la eficacia de las intervenciones sociales.

Otroejedeinvestigaciénrelevante es el papel delainteligenciaartificial ylas tecnologias emergentes,
como el blockchain y la computacién en la nube, en la transformacién de las operaciones y los
modelos de negocio de las empresas sociales. La integracion de estas tecnologias podria ser una
solucion para superar algunas de las barreras estructurales identificadas, como la falta de recursos
econdémicos y la necesidad de optimizar procesos.

Finalmente, la relacion entre el liderazgo digital y el aprendizaje organizacional merece un analisis
mas profundo. Comprender cémo las caracteristicas individuales de los lideres, como su formacion,
experiencia y estilos de liderazgo, influyen en la capacidad de las empresas para adaptarse a
cambios tecnolégicos y mantener su competitividad podria ofrecer informacion crucial para disefiar
programas de capacitacién mas efectivos.

En conclusion, este estudio sienta las bases para una exploraciéon continua en torno a las
capacidades tecnolégicas, el liderazgo digital y la sostenibilidad en empresas sociales emergentes.
Las investigaciones futuras que aborden estos aspectos desde perspectivas interdisciplinarias y
contextos diversos no solo enriqueceran la teoria, sino que también contribuiran al desarrollo de
practicas empresariales mas efectivas y sostenibles.
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