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RESUMEN

El presente articulo teérico examina la interrelacién conceptual entre liderazgo
y Responsabilidad Social Empresarial, explorando su naturaleza simbidtica en el
contexto organizacional. Esta investigacion tiene como objetivo realizar un analisis
critico de la literatura académica a través de un marco interpretativo para conocer
las multiples dimensiones de convergencia entre estos constructos. La metodologia
utilizada fue mediante un enfoque cualitativo de revision de literatura utilizando una
amplia busqueda de informacién de articulos publicados durante los Gltimos cinco afios
en revistas especializadas, contemplando publicaciones cientificas en espafiol e inglés
correspondientes al periodo 2015-2025. Se seleccionaron 25 de 6,272 articulos para su
revision, considerando las variables de liderazgo y ética en la Responsabilidad Social
Empresarial, y que cumplieran con los criterios de inclusion y exclusiéon. Se concluye
que la falta de lideres éticos dificulta considerablemente los esfuerzos para eliminar
practicas nocivas en el ambito empresarial, obstaculizando el progreso hacia una cultura
organizacional mas transparente y ética.

Palabras clave: Responsabilidad social, liderazgo, ética, cultura organizacional y
habilidades directivas.

ABSTRACT

This theoretical article examines the conceptual interrelation between leadership and
Corporate Social Responsibility, exploring their symbiotic nature in the organizational
context. This research aims to perform a critical analysis of the academic literature
through an interpretive framework to understand the multiple dimensions of
convergence between these constructs. The methodology used was a qualitative
approach to literature review following the following criteria: a search for information
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in which specialized databases such as Science Direct, Web of Science, and Dialnet were
included, covering scientific publications in Spanish and English corresponding to the
period 2015-2025. 25 of 6,272 articles were selected for review, considering the variables
of leadership and ethics in Corporate Social Responsibility, and that met the inclusion
and exclusion criteria. It is concluded that the lack of ethical leaders considerably hinders
efforts to eliminate harmful practices in the business field, hindering progress towards
a more transparent and ethical organizational culture.

Keywords: Social leadership, ethics, organizational culture and

management skills.

responsibility,

INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que actualmente ha ejercido gran influencia
en las organizaciones debido a que tiene un enfoque que atiende asuntos ambientales, econémicos,
sociales y de bienestar relacionados con la empresa. Su origen se ha identificado en diversas épocas;
tomando en cuenta el tema de la gestion, Frederick Taylor, padre de la administracion cientifica,
promueve en su cuarto principio la idea de la cooperacion y la responsabilidad de la gerencia hacia
sus empleados (Jaimes et al, 2021).

Por su parte, el Centro Mexicano para la Filantropia [CEMEFI A.C.], considera a la RSE como una
nueva forma de gestion y de hacer negocios, a través de la cual una empresa se ocupa de que sus
operaciones sean sustentables en lo econémico, lo social y lo ambiental (Cajiga, 2020).

Dado que en los ultimos afios se aprecian serios inconvenientes sociales tales como pobreza,
injusticia, inequidad y desigualdad; estas circunstancias han hecho que la poblacién humana cada
dia se interese mas por los impactos sociales, ambientales y econdmicos que producen las empresas
demandandoles la adopcién de un comportamiento ético que contribuya al desarrollo sostenible en
el lugar donde la organizacion se encuentra ubicada.

Asi mismo como menciona Herrera et al (2020) en los Gltimos afios las empresas no han adaptado la
RSE de manera concreta dentro de su cultura organizacional, sino que la han adoptado de un modo
superficial, en el cual, solamente buscan obtener el distintivo socialmente responsable, y, por lo
tanto, es necesario el institucionalizarla ya que esto permitira vincular las practicas socialmente
responsables en la cultura empresarial.

El presente documento tiene como objetivo realizar una revision de literatura sobre la RSE
(Responsabilidad Social empresarial) y la relacién que tiene con el liderazgo desde una perspectiva
de ética, para analizar el concepto, sus lineas estratégicas y las principales caracteristicas del
liderazgo transformacional, ya que las empresas deben buscar un bienestar no solo econémico, sino
también social.

Es tal la importancia que se le ha dado a la aplicacién de la RSE en el mundo organizacional que se
han creado diversas normas para emplear dentro de las compaiiias; una de ellas es la ISO 26000 la
cual esta enfocada en estimular a las organizaciones a nivel mundial para tener las mejores practicas
de RSE (Camacho, 2015).

Definicion de Responsabilidad social

La responsabilidad social (RS) se entiende como un
enfoque de gestion basado en la capacidad de las
organizaciones humanas para responder ante las
repercusiones de sus acciones en los diversos pu-
blicos y entornos naturales con los que interactiian
(Pérez-Randiche et al., 2021).

Segun Lara y Sanchez (2021), la responsabilidad
social en México es un factor clave que aporta
beneficios sostenibles a las organizaciones, como
el incremento de su competitividad, impulsado
por una mayor rentabilidad, una imagen de marca
mas favorable y una mejor dinamica interna en la
empresa.

Concepto de Responsabilidad social empresarial



La responsabilidad social (RS) es una forma de ges-
tidn, que se define por la capacidad de respuesta que
tienen las organizaciones humanas para enfrentar
las consecuencias de sus acciones sobre los distin-
tos publicos y espacios naturales con los cuales se
relacionan (Pérez-Randiche et al., 2021).

Para Nahuat et al., (2021) la relacionan con la crea-
cion de valor, la ventaja competitiva y un desem-
pefio superior, como se puede observar la RSE tiene
diferentes conceptos dependiendo del contextoy
perspectiva de cada autor.

Alcance de la Responsabilidad social empresarial

La RSE cuenta con aceptacion global, y es promo-
vida por Instituciones como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), por medio del programa
Global Compact (2020)

que constituye la mayor iniciativa voluntaria de
responsabilidad social empresarial en el mundo
(Soriano y Fong, 2022).

Asi mismo, se ha venido planteando que las em-
presas deben estar comprometidas con el impacto
que generan en su entorno externo, propiciando
condiciones ambientales y de calidad de vida en
todos los actores, indistintamente de la actividad
econdmica a la que estén orientadas (Barragan-
Morales et al., 2022). Se ha afianzado cada vez mas
la idea de que los objetivos organizacionales no son
exclusivamente financieros sino también sociales y
ambientales (Contreras-Pacheco et al., 2022).

Lara y Sanchez (2021) afirman que la responsabi-
lidad social en México es un elemento que genera
beneficios a largo plazo para la organizacién, entre
ellos el aumento de la competitividad debido a una
mayor rentabilidad, mejor imagen de marcay mejor
relacion interna de la empresa.

Lineas estratégicas de la Responsabilidad social
empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial soélo se
comprende reconociendo cuatro lineas o ambitos
basicos y estratégicos que explican su presencia en
toda actividad de la empresa (CEMEFI, 2022). Y son:

La ética empresarial es la base de las relaciones
sélidas entre la empresa, sus proveedores, clientes,
accionistas y otros publicos; permite la interpre-
tacion y solucion de controversias de acuerdo con

los principios que guian la toma de decisiones, la
formacién y evaluacién del personal, y la forma en
que se debe conducir el negocio.

Vinculacién con la comunidad: La empresa reconoce
y aplica su compromiso y la responsabilidad con
su comunidad en la que opera; asi como también
supervisa y evalda las expectativas del publico en
relacion con la empresa. (CEMEFI, 2022).

Calidad de vida: También logra un equilibrio entre la
vida personal y laboral, generando un impacto posi-
tivo en la rentabilidad, eficiencia y 1 productividad;
ademas se fortalecen las relaciones laborales entre
empleados y empleadores.

Medio ambiente: La empresa fomenta la opti-
mizacién de los recursos, evita la generacion de
desperdicios y establece procesos de reciclaje o
reutilizacién de recursos.

Figura 1. Lineas estratégicas del RSE

Nota. Elaboracién propia.
Definicion de liderazgo

Segun Santacruz, et al., (2020), el liderazgo implica
establecer un sistema integral de expectativas,
competencias y destrezas que facilita reconocer,
aprovechar, optimizar y fortalecer el potencial y la
energia de los recursos humanos de la organizacién.
Este enfoque no solo optimiza la energia de los



equipos, sino que también contribuye a incrementar
la productividad, eficiencia, innovacién y creati-
vidad. En consecuencia, se favor el cumplimiento
de los objetivos organizacionales y atendiendo las
necesidades de todos los involucrados.

Por otra parte, Montafiez (2015) subraya que un lider
es una persona que posee una serie de capacidades
y habilidades necesarias para dirigir un equipo y
lograr las metas de una organizacién. En el contexto
actual, resulta crucial que los lideres practiquen la
responsabilidad social, convirtiéndose en actores
responsables que actian en beneficio del grupo.
Ademas, se destaca que el liderazgo es un proceso
mediante el cual los lideres motivan e inspiran a
sus seguidores para alcanzar objetivos previamente
establecidos. Este proceso se lleva a cabo a través de
una comunicacién efectiva que se orienta hacia el
logro de metas especificas.

En este sentido, un lider también se define como
alguien con la capacidad de influir y coordinar las
actividades de un grupo para alcanzar un objetivo
comun. Este rol abarca multiples funciones, como
la toma de decisiones, la gestién, la motivacion,
la delegacidn, la coordinacién y la evaluacién del
equipo de trabajo (Santacruz., et al., 2020).

Estos planteamientos convergen en la idea de que el
liderazgo es un proceso dinamico y multifacético,
centrado tanto en la gestion eficiente de los recursos
humanos como en la consecucion de resultados
organizacionales en beneficio colectivo.

Liderazgo responsable

El liderazgo responsable se define como la capa-
cidad de un lider para dirigir equipos y alcanzar
metas organizacionales, mientras incorpora la
responsabilidad social como parte fundamental de
su gestion. En este sentido, Montafiez (2015) destaca
que un lider responsable no solo prioriza el bene-
ficio colectivo, sino que también demuestra vision
y proactividad al tomar decisiones, manteniendo
un equilibrio entre su enfoque en las tareas y su
atencion a las personas.

Ademas, este enfoque de liderazgo esta estrecha-
mente vinculado con la habilidad del lider para
adaptarse a entornos en constante cambio. Asi, se
convierte en un actor consciente de los impactos de
sus acciones, integrando practicas de responsabi-
lidad social empresarial (RSE) como parte esencial

de la gestién organizacional. En consecuencia, el
liderazgo responsable no solo impulsa el logro de
objetivos, sino que también fortalece el compromi-
so con el desarrollo sostenible y el bienestar de la
sociedad.

Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional se caracteriza como
un estilo que inspira a los seguidores a superar
las expectativas iniciales, promoviendo su creci-
miento personal y profesional mientras se busca el
beneficio colectivo. De acuerdo con A La Torre et al.
(2020), este enfoque se asocia directamente con la
integracion de la responsabilidad social empresarial
(RSE) en las estrategias corporativas, consolidando
su impacto tanto en el ambito interno como externo
de la organizacién.

Por otro lado, los lideres transformacionales fomen-
tan una cultura organizacional que prioriza la sos-
tenibilidad y la ética. Esto facilita la incorporacién
de la RSE como una herramienta estratégica que no
solo responde a una obligacién, sino que también se
convierte en una oportunidad para generar valor a
largo plazo y fortalecer la reputacion empresarial
(A LaTorre et al., 2020).

En complemento, Araneda-Guirriman et al. (2016)
seflalan que estos lideres tienen la capacidad de
transformar significativamente su entorno, pro-
yectando una visién inspiradora del futuro. Para
ello, apelan a ideales elevados y establecen metas
desafiantes, mientras empoderan a sus seguidores
y promueven un entorno moral que reconoce los
logros individuales como parte de un esfuerzo
colectivo.

Ademas, los lideres transformacionales integran la
responsabilidad social como un pilar esencial de su
visién y la comparten con sus equipos, generando
un sentido de propoésito compartido. Este enfoque,
orientado al bienestar comun, motiva a todos los
miembros de la organizacion a trabajar hacia metas
que beneficien tanto a la sociedad como al medio
ambiente (Araneda-Guirriman et al., 2016).

Segun Rojas y Di Flore (2021), este estilo de lide-
razgo esta estrechamente vinculado al aprendizaje
organizacional y se distingue por la habilidad del
lider para construir una vision clara que inspire y
movilice a los miembros de la organizacién hacia
la consecucién de metas compartidas.



Ademas, estos lideres no se limitan a buscar resulta-
dos inmediatos; su enfoque incluye la sostenibilidad
a largo plazo. Esto implica la adopcién de practicas
que no solo favorezcan a la organizacién, sino que
también contribuyan al bienestar del entorno social
y ambiental en el cual esta opera (Rojas y Di Flore,
2021).

De manera complementaria, fomentan una partici-
pacion activa de los colaboradores en las decisiones
relacionadas con la responsabilidad social. Este
enfoque participativo genera un sentido de perte-
nenciay un compromiso genuino hacia los objetivos
sociales de la organizacién, fortaleciendo asi su
impacto y cohesion interna (Rojas y Di Flore, 2021).

Relacion entre Liderazgo y Responsabilidad Social

La conexidn entre el liderazgo y la responsabilidad
social resulta esencial, dado que un lider respon-
sable no solo se preocupa por los resultados econé-
micos de la organizacién, sino que también valora
el impacto social y ambiental de sus decisiones. En
este sentido, Montafiez (2015) destaca que los lideres
deben asumir un rol orientado al beneficio colectivo
y comprometerse activamente con la responsabi-
lidad social empresarial (RSE). Por esta razon, es
crucial que las empresas transiten hacia una gestion
mas responsable, alineandose con las expectativas
de los grupos de interés y adoptando practicas que
generen valor tanto para la organizaciéon como para
la sociedad en general.

Asimismo, los lideres desempefian un papel central
al establecer la visién y los valores organizacionales,
influyendo directamente en la cultura corporativa.
Un liderazgo que priorice la RSE tiene el potencial
de promover un entorno donde la sostenibilidad y la
responsabilidad social se conviertan en principios
fundamentales, motivando asi a los empleados a
adoptar actitudes y comportamientos responsables
(ALaTorre et al., 2020).

De manera complementaria, A La Torre et al., (2020)
subrayan que la relacién entre el liderazgo y la RSE
es de naturaleza interdependiente. Por un lado, un
liderazgo efectivo facilita la implementacién de
practicas de responsabilidad social, mientras que
una solida cultura de RSE contribuye a fortalecer
y respaldar el liderazgo dentro de la organizacion.
Esta sinergia potencia la capacidad de la empresa
para generar un impacto positivo y sostenible en su
entorno.

Liderazgo ético y la Responsabilidad Social

El liderazgo éticoy la responsabilidad social corpo-
rativa estan profundamente conectados, ya que un
liderazgo fuerte y ético puede fomentar la imple-
mentacion de practicas responsables que favorezcan
tanto ala empresa como a la sociedad en su conjunto
(Chico et al., 2023).

Chico et al. (2023) resalta varios aspectos importan-
tes sobre esta interrelacion:

Influencia del Lider: Los lideres éticos actiian como
modelos a seguir dentro de las organizaciones. Su
comportamiento y decisiones éticas fomentan un
ambiente de trabajo donde la responsabilidad social
se convierte en una prioridad. Esto se traduce en
un compromiso mas fuerte hacia la comunidad y el
medio ambiente.

— Compromiso Voluntario: La RSC es vis-
ta como un compromiso voluntario que las
empresas adoptan para contribuir al desa-
rrollo social y ambiental. Los lideres que
promueven la RSC dentro de sus organiza-
ciones ayudan a integrar estos valores en la
cultura empresarial, lo que puede mejorar
la imagen de la empresa y su relaciéon con
los grupos de interés.

— Equilibrio entre Intereses: La RSC bus-
ca un equilibrio entre los aspectos econd-
micos, sociales y ambientales. Los lideres
éticos son cruciales para lograr este equi-
librio, ya que deben tomar decisiones que
beneficien no solo a la empresa, sino tam-
bién a la comunidad y al entorno natural.

— Mejora del Desempeiio Organizacional:
Laimplementacion de practicas de RSC bajo
un liderazgo ético puede llevar a un mejor
desemperio organizacional. Esto se debe a
que un ambiente de trabajo positivo y res-
ponsable puede aumentar la motivacion y
la productividad de los empleados, lo que a
su vez contribuye al logro de los objetivos
empresariales.

— Relacién con Grupos de Interés: Los li-
deres deben considerar a los grupos de in-
terés (clientes, proveedores, empleados,
etc.) en sus decisiones. La RSC se ve forta-
lecida cuando los lideres involucran a estos
grupos en el proceso de toma de decisiones,
lo que puede resultar en una mejor colabo-
raciéon y apoyo mutuo.



METODOLOGIA

La investigacién fue realizada mediante una
revision bibliografica en las principales bases de
datos (Science Direct, Web of Science, y Dialnet),
con el objetivo de obtener informacién cientifica
relevante. Se utilizaron palabras clave como:
(Social Responsibility) AND (leadership) OR
(Responsabilidad Social) AND (liderazgo), lo que
facilit6 la recopilacién y revisiéon de los articulos
seleccionados. Las bases de datos Science Direct y
Web of Science comparten parametros de busqueda
similares, por lo que se definieron criterios como el
afio de publicacién, idioma y disciplina.

CONCLUSIONES

Criterios de inclusién: Los articulos incluidos en la
revision fueron seleccionados segtn los siguientes
criterios: publicaciones entre 2015 y 2025, exclu-
sivamente articulos de investigacion, en inglés y
espafiol, de las disciplinas de negocios y ciencias
sociales, provenientes de cualquier pais, y con
acceso abierto.

Criterios de exclusion: Se excluyeron los articulos
publicados antes de 2015, aquellos que no fueran
articulos cientificos, escritos en idiomas distintos al
espafiol o inglés, fuera de las disciplinas menciona-
das, y aquellos que no contaran con acceso abierto.

En conclusion, la presente investigacién resalta la estrecha relacién entre el liderazgo ético,
transformacional y la responsabilidad social corporativa, destacando cémo un liderazgo sélido y
ético puede fomentar la adopcién de practicas responsables que beneficien tanto a las empresas
como a la sociedad en general. A través de una exhaustiva revision bibliografica en bases de datos
reconocidas, se logré obtener informacién clave que permitié analizar diversas perspectivas sobre
el impacto de la responsabilidad social en el ambito organizacional.

Esta revision ha demostrado que un liderazgo transformacional, basado en principios éticos y
orientado hacia la sostenibilidad, no solo potencia el desempefio organizacional, sino que también
contribuye a la mejora del entorno social y ambiental.

Finalmente, los hallazgos sugieren que las empresas deben integrar la responsabilidad social como
un componente esencial de su estrategia, no solo como una obligacién, sino como una oportunidad
para generar valor a largo plazo. La interdependencia entre liderazgo y RSE refuerza la importancia
de contar con lideres comprometidos con el bienestar social, que actien de manera proactiva y
responsable, tanto dentro de la organizacién como en su entorno mas amplio.

Como futuras lineas de investigacién, se sugiere explorar la relacién entre liderazgo inclusivo
y la adopcién de politicas de RSE, asi como el papel de los lideres resilientes en la gestién de la
responsabilidad social durante situaciones de crisis. Ademas, seriavalioso investigar como loslideres
de empresas de diferentes sectores y tamafios promueven la integracion de la RSE en sus estrategias,
asi como el desarrollo de habilidades de liderazgo especificas para fomentar la sostenibilidad.
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