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RESUMEN

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como 
una de las tecnologías más relevantes dentro de los procesos de transformación 
digital en distintos sectores, incluyendo el ámbito educativo. Su implementación 
en instituciones de educación superior ha generado cambios significativos 
en las estrategias de enseñanza-aprendizaje, particularmente en carreras 
relacionadas con las ciencias económico-administrativas, donde el análisis 
de información, la automatización y el procesamiento de datos representan 
competencias fundamentales para la formación profesional. El objetivo de esta 
investigación es analizar la influencia del uso de la inteligencia artificial en el 
proceso de aprendizaje de estudiantes de Contaduría Pública. La investigación se 
desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y alcance 
correlacional. Se analiza cómo herramientas basadas en IA pueden fortalecer 
habilidades académicas, facilitar el acceso a información y mejorar el rendimiento 
estudiantil. Los resultados esperados indican que el uso adecuado de la inteligencia 
artificial puede contribuir positivamente al aprendizaje, siempre que exista un 
uso responsable, ético y orientado al desarrollo de competencias profesionales. 
Se concluye que la IA representa una herramienta innovadora con gran potencial 
educativo para fortalecer los procesos formativos en la educación superior.

Palabras clave: aprendizaje, Contaduría Pública, educación superior, inteligencia 
artificial, tecnología educativa.
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ABSTRACT

Currently, artificial intelligence (AI) has become one of the most relevant 
technologies in digital transformation processes across different sectors, including 
education. Its implementation in higher education institutions has generated 
significant changes in teaching-learning strategies, particularly in fields related 
to economic-administrative sciences, where information analysis, automation, 
and data processing represent essential competencies for professional training. 
The objective of this research is to analyze the influence of artificial intelligence 
on the learning process of Public Accounting students. The study was developed 
under a quantitative approach, with a non-experimental design and correlational 
scope. It analyzes how AI-based tools can strengthen academic skills, facilitate 
access to information, and improve student performance. Expected results 
indicate that the appropriate use of artificial intelligence can positively contribute 
to learning, provided that its use is responsible, ethical, and oriented toward the 
development of professional competencies. It is concluded that AI represents 
an innovative educational tool with great potential to strengthen educational 
processes in higher education.

Keywords: artificial intelligence, educational technology, higher education, 
learning, Public Accounting.

INTRODUCCIÓN

En las últimas décadas, el avance acelerado de las tecnologías digitales ha 
transformado significativamente la manera en que las personas se comunican, 
trabajan, producen conocimiento y acceden a la información. Dentro de estas 
innovaciones tecnológicas, la inteligencia artificial (IA) ha adquirido un papel 
protagónico debido a su capacidad para automatizar procesos, analizar grandes 
volúmenes de información y desarrollar tareas que tradicionalmente requerían 
inteligencia humana. Actualmente, la IA se encuentra presente en diversos sectores 
como la salud, la industria, las finanzas, el comercio y la educación, generando 
cambios importantes en la forma en que se desarrollan las actividades cotidianas 
y profesionales.

La inteligencia artificial puede definirse como la capacidad de sistemas 
computacionales para realizar actividades relacionadas con el razonamiento, 
aprendizaje, análisis de datos y toma de decisiones. De acuerdo con diversos 
autores, esta tecnología ha evolucionado rápidamente gracias al desarrollo de 
algoritmos avanzados, aprendizaje automático y procesamiento de lenguaje 
natural, permitiendo la creación de herramientas capaces de interactuar con los 
usuarios de manera más eficiente y personalizada.

En el ámbito educativo, la inteligencia artificial ha comenzado a modificar 
los métodos tradicionales de enseñanza y aprendizaje. Las instituciones de 
educación superior han incorporado plataformas digitales, asistentes virtuales, 
sistemas automatizados de evaluación y herramientas generativas que facilitan 
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la adquisición de conocimientos y el acceso a información académica. Estas 
tecnologías permiten desarrollar experiencias educativas más dinámicas, flexibles 
y adaptadas a las necesidades individuales de los estudiantes.

Particularmente en carreras relacionadas con las ciencias económico-
administrativas, como la Contaduría Pública, el uso de herramientas basadas 
en inteligencia artificial representa una oportunidad importante para fortalecer 
competencias profesionales relacionadas con el análisis financiero, procesamiento 
de datos, automatización contable y toma de decisiones. Los estudiantes pueden 
utilizar sistemas inteligentes para resolver ejercicios, analizar información 
financiera, elaborar reportes y mejorar sus habilidades académicas.

No obstante, el uso de inteligencia artificial dentro de los procesos educativos 
también ha generado preocupaciones relacionadas con la dependencia tecnológica, 
la reducción del pensamiento crítico, el plagio académico y el uso inadecuado 
de herramientas automatizadas. Por ello, resulta fundamental analizar cómo 
influye realmente la inteligencia artificial en el aprendizaje de los estudiantes 
universitarios y cuáles son sus beneficios y desafíos dentro del proceso formativo.

En este contexto, la presente investigación tiene como propósito analizar la 
influencia del uso de la inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje de 
estudiantes de la licenciatura en Contaduría Pública, identificando los beneficios, 
retos y percepciones relacionados con el uso de estas herramientas tecnológicas 
en el ámbito académico.

DESARROLLO

La inteligencia artificial y su 
evolución en el ámbito educativo

La inteligencia artificial (IA) 
se ha consolidado como una de las 
tecnologías más influyentes dentro de la 
transformación digital contemporánea, 
debido a su capacidad para automatizar 
procesos, analizar grandes volúmenes 
de información y desarrollar actividades 
que t radiciona l mente requer ía n 
inteligencia humana. En las últimas 
décadas, el crecimiento acelerado de 
esta tecnología ha generado cambios 
importantes en distintos sectores 
sociales, económicos y educativos, 
modificando la forma en que las 
personas aprenden, trabajan y acceden 
al conocimiento. La evolución de la 
inteligencia artificial ha permitido el 

desarrollo de sistemas cada vez más 
sofisticados capaces de interpretar 
datos, reconocer patrones, resolver 
problemas complejos y establecer 
interacciones más dinámicas con los 
usuarios.

Desde una perspectiva conceptual, 
la inteligencia artificial puede definirse 
como el conjunto de algoritmos y 
sistemas computacionales diseñados 
para imitar capacidades cognitivas 
hu m a n a s  c o m o  r a z o n a m i e n t o, 
aprendizaje, análisis, predicción y 
toma de decisiones. Según Chen, Chen 
y Lin (2020), la IA se ha convertido en 
una herramienta capaz de transformar 
sig nificat ivamente la  educación 
al ofrecer modelos de aprendizaje 
personalizados, automatizados y 
adaptativos. Estas tecnologías permiten 
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optimizar procesos académicos, facilitar 
el acceso a información y fortalecer la 
interacción entre docentes y estudiantes. 
Asimismo, Sánchez Osorio (2023) señala 
que el crecimiento de investigaciones 
relacionadas con inteligencia artificial 
en educación superior refleja el interés 
global por incorporar herramientas 
digitales innovadoras dentro de los 
modelos educativos contemporáneos.

En el ámbito educativo, la IA ha 
comenzado a modificar profundamente 
los métodos tradicionales de enseñanza 
y aprendizaje.  Las inst ituciones 
educativas han incorporado plataformas 
digitales inteligentes, asistentes 
virtuales, sistemas automatizados 
d e  e v a l u a c i ó n  y  a p l i c a c i o n e s 
generativas capaces de producir textos, 
resolver ejercicios y proporcionar 
retroalimentación inmediata. Esto ha 
permitido desarrollar experiencias de 
aprendizaje más dinámicas, flexibles y 
adaptadas a las necesidades individuales 
de cada estudiante. De igual manera, la 
inteligencia artificial ha contribuido 
a fortalecer la educación a distancia y 
los entornos virtuales de aprendizaje, 
especialmente después de los cambios 
educativos generados por la pandemia 
de COVID-19.

Uno de los principales beneficios 
de la IA en educación es la posibilidad 
de personalizar el aprendizaje. A 
través del análisis de datos y patrones 
de comportamiento, los sistemas 
i nte l ige ntes  pue de n  ide nt i f ica r 
for talezas,  debil idades y est i los 
de aprendizaje de los estudiantes, 
permitiendo adaptar contenidos y 
actividades académicas de manera 
más eficiente. Según Cox (2021), las 
tecnologías basadas en inteligencia 
artificial favorecen el aprendizaje 

autónomo y aumentan la interacción 
entre estudiantes y platafor mas 
educativas, contribuyendo a mejorar la 
experiencia académica.

Asimismo, la inteligencia artificial 
ha transformado la manera en que los 
estudiantes acceden al conocimiento. 
Actualmente, herramientas generativas 
como asistentes virtuales y chatbots 
a c a d é m i c o s  p e r m i t e n  o b t e n e r 
información inmediata, resolver dudas 
y desarrollar actividades académicas 
en tiempo real. Jiménez Martínez et 
al. (2024) afirman que esta primera 
etapa de la inteligencia artificial 
generativa representa uno de los 
cambios más importantes dentro del 
ámbito educativo, debido a la capacidad 
de estas herramientas para generar 
contenidos académicos y relacionar 
grandes cantidades de información en 
pocos segundos.

Si n embargo,  el  ava nce de 
la inteligencia artificial también 
plantea desafíos importantes para las 
instituciones educativas y para los 
procesos de enseñanza-aprendizaje. 
Diversos investigadores advierten 
que el uso excesivo de herramientas 
automatizadas puede afectar habilidades 
fundamentales como pensamiento 
crítico, creatividad, análisis lógico y 
comprensión profunda de contenidos. 
Hernández González et al. (2024) 
identificaron que muchos estudiantes 
universitarios reconocen riesgos 
asociados con dependencia tecnológica, 
desinformación y uso inadecuado de 
herramientas de inteligencia artificial 
generativa.

Por ello, la incorporación de 
inteligencia artificial en la educación 
superior debe desarrollarse bajo 
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enfoques pedagógicos responsables 
y éticos, promoviendo el uso crítico 
de estas tecnologías y fortaleciendo 
competencias digitales que permitan 
a los estudiantes aprovechar sus 
beneficios sin afectar el desarrollo de 
capacidades analíticas y reflexivas.

Uso de inteligencia artificial en 
la educación superior

El uso de inteligencia artificial en 
la educación superior ha incrementado 
con side r a ble me nte  du r a nte  los 
últimos años debido al crecimiento de 
plataformas digitales inteligentes y al 
interés de las instituciones educativas 
por incorporar tecnologías innovadoras 
dentro de los procesos de enseñanza-
aprendizaje. Actualmente, estudiantes y 
docentes utilizan herramientas basadas 
en IA para desarrollar investigaciones, 
resolver dudas académicas, automatizar 
procesos y fortalecer actividades 
relacionadas con análisis de información 
y producción de conocimiento.

La educación superior enfrenta 
ac t ua l me nte  i mp or t a ntes  retos 
relacionados con innovación tecnológica, 
transformación digital y adaptación a 
nuevas necesidades profesionales. En 
este contexto, la inteligencia artificial 
representa una herramienta capaz de 
fortalecer modelos educativos más 
dinámicos y eficientes. Chao-Rebolledo 
y Rivera-Navarro (2024) sostienen 
que los estudiantes universitarios 
perciben la IA como una tecnología útil 
para mejorar la eficiencia académica, 
optimizar el tiempo y facilitar el acceso 
a información especializada.

U n o  d e  lo s  a s p e c t o s  m á s 
relevantes del uso de IA en educación 
s up e r ior  e s  s u  c ap a c id a d  p a r a 
favorecer el aprendizaje autónomo. 

Los estudiantes pueden uti l izar 
plataformas inteligentes para resolver 
dudas, obtener explicaciones detalladas 
y complementar contenidos vistos en 
clase. Esto permite que el aprendizaje 
deje de depender exclusivamente del 
aula tradicional y se convierta en un 
proceso continuo y flexible. Además, 
los sistemas inteligentes facilitan la 
organización de actividades académicas 
y permiten acceder a recursos educativos 
desde cualquier lugar y momento.

E n  e l  c a s o  e s p e c í f i c o  d e 
universidades y carreras relacionadas con 
ciencias económico-administrativas, 
la inteligencia artificial ha permitido 
fortalecer procesos de análisis de 
información, resolución de problemas 
matemáticos y automatización de tareas 
administrativas. Niebla Zataraín et al. 
(2025) destacan que los estudiantes 
universitarios consideran que las 
herramientas basadas en IA contribuyen 
positivamente a la comprensión de 
contenidos complejos y al desarrollo 
de actividades académicas con mayor 
rapidez y eficiencia.

Otro aspecto importante es 
la interacción entre estudiantes 
y  plata for mas i ntel igentes.  Las 
h e r r a m i e n t a s  d e  I A  p e r m i t e n 
generar experiencias educativas más 
personalizadas, ya que pueden adaptarse 
al nivel académico y necesidades 
individuales de cada usuario. Esto 
contribuye a mejorar la motivación y 
participación estudiantil dentro de los 
procesos educativos.

No obstante, diversos estudios 
t a mbién  ha n  seña lado  desa f íos 
relacionados con el uso de inteligencia 
artificial en educación superior. Entre 
ellos destacan la dependencia excesiva 
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de herramientas automatizadas, el 
plagio académico y la reducción del 
esfuerzo cognitivo por parte de algunos 
estudiantes. Por ello, resulta necesario 
que las instituciones educativas 
establezcan lineamientos claros sobre el 
uso ético y responsable de la inteligencia 
artificial dentro del ámbito académico.

Además, la formación docente 
representa otro desafío importante. 
Muchos profesores aún enfrentan 
dificultades para integrar herramientas 
de inteligencia artificial dentro de 
sus estrateg ias pedagóg icas.  En 
consecuencia, las universidades deben 
promover programas de capacitación 
tecnológica orientados tanto a docentes 
como estudiantes, con el objetivo de 
fortalecer competencias digitales y 
garantizar una adecuada integración 
de estas tecnologías en el proceso 
educativo.

I n t e l i g e n c i a  a r t i f i c i a l  e n 
la formación de estudiantes de 
Contaduría Pública

L a  i n t e l i g e n c i a  a r t i f i c i a l 
h a  c o m e n z a d o  a  t r a n s f o r m a r 
sig nificat ivamente la for mación 
pr o fe s i o n a l  d e  e s t u d i a nt e s  d e 
Contaduría Pública debido a la creciente 
automatización de procesos financieros, 
fiscales y administrativos dentro del 
entorno empresarial. Actualmente, las 
organizaciones utilizan herramientas 
inteligentes para realizar análisis 
financieros, auditorías automatizadas, 
conciliaciones bancarias, proyecciones 
contables y generación de reportes en 
tiempo real. Esto ha provocado que las 
competencias digitales y tecnológicas 
adquieran una importancia fundamental 
dentro de la formación académica de 
futuros contadores públicos.

L a  p r o fe s i ó n  c o n t a bl e  h a 
evolucionado considerablemente como 
consecuencia de la digitalización 
e m p r e s a r i a l  y  d e l  d e s a r r o l l o 
d e  t e c n olo g í a s  aut o m at i z a d a s . 
Villalba Quintana (2024) sostiene 
que la inteligencia artificial está 
revolucionando la práctica contable 
al mejorar la precisión, rapidez y 
eficiencia en el procesamiento de 
información financiera. Esto implica 
que los estudiantes universitarios deben 
desarrollar habilidades relacionadas 
con análisis de datos, interpretación 
financiera y manejo de herramientas 
digitales avanzadas.

En el  ámbito educat ivo,  la 
inteligencia artificial puede contribuir 
significativamente al aprendizaje de 
estudiantes de Contaduría Pública 
mediante plataformas que facilitan 
c á l c u l o s  f i n a n c i e r o s,  a n á l i s i s 
estadísticos, simulaciones contables 
y resolución de ejercicios complejos. 
Ordóñez Sá nchez,  Pa z Muñoz y 
Hernández Barrena (2025) encontraron 
que la integración de IA dentro de 
facultades de contaduría fortalece 
competencias tecnológicas y favorece 
procesos de aprendizaje más dinámicos 
e interactivos.

A si m i s mo,  l a  i nte l ige n c i a 
artificial permite que los estudiantes 
accedan rápidamente a información 
financiera actualizada y comprendan 
con mayor facilidad temas relacionados 
con auditoría, impuestos, costos 
y finanzas corporativas. Mendoza 
Zaragoza et al. (2026) afirman que las 
herramientas digitales basadas en IA 
mejoran las capacidades analíticas y 
facilitan la toma de decisiones dentro 
de procesos contables y administrativos.
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Otro beneficio importante es la 
posibilidad de automatizar actividades 
repetitivas relacionadas con cálculos, 
registros y procesamiento de datos. Esto 
permite que los estudiantes enfoquen 
mayor atención en actividades de 
análisis e interpretación financiera, 
fortaleciendo habilidades estratégicas 
necesarias para el entorno laboral 
contemporáneo.

S i n  e m b a r g o ,  a l g u n o s 
investigadores advierten que el uso 
excesivo de inteligencia artificial 
p o d r í a  g e n e r a r  d e p e n d e n c i a 
tecnológica y afectar el desarrollo de 
capacidades analíticas fundamentales 
para la profesión contable. Si los 
estudiantes dependen completamente 
de her ra m ientas automat i zadas 
para resolver ejercicios o interpretar 
información financiera, podrían 
disminuir habilidades relacionadas con 
razonamiento lógico y pensamiento 
crítico.

Por ello, resulta fundamental 
que las instituciones educativas 
integren la inteligencia artificial como 
una herramienta complementaria 
dentro de la formación profesional, 
promov iendo  meto dolog ía s  que 
combinen innovación tecnológica 
c o n  d e s a r r ol lo  d e  c ap a c id a d e s 
analíticas, éticas y profesionales. La 
formación de contadores públicos en la 
actualidad requiere un equilibrio entre 
conocimiento técnico, pensamiento 
crítico y dominio de tecnologías digitales 
avanzadas.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través 
de la aplicación del instrumento de 
investigación permitieron analizar 

la percepción de los estudiantes de 
la licenciatura en Contaduría Pública 
respecto al uso de herramientas de 
inteligencia artificial en su proceso de 
aprendizaje. La información recopilada 
ev idencia que la mayoría de los 
participantes utiliza frecuentemente 
plataformas basadas en inteligencia 
artificial como apoyo académico 
para realizar tareas, resolver dudas, 
d e s a r r o l l a r  i n v e s t i g a c i o n e s  y 
comprender contenidos relacionados 
con su formación profesional.

En primer lugar, se identificó 
que las herramientas de inteligencia 
artificial  más uti l izadas por los 
estudiantes son asistentes virtuales 
generativos, plataformas de búsqueda 
automatizada y aplicaciones de apoyo 
académico. Los encuestados señalaron 
que estas herramientas les permiten 
obtener información rápida, resolver 
ejercicios y optimizar el  t iempo 
destinado a actividades escolares. 
La mayoría de los part icipantes 
manifestó que el uso de IA facilita 
significativamente la comprensión 
de temas complejos relacionados con 
contabilidad, finanzas, costos y análisis 
financiero.

A s i m i s m o,  l o s  r e s u l t a d o s 
muestran que una gran parte de los 
estudiantes considera que la inteligencia 
artificial contribuye positivamente 
a su rendimiento académico. Los 
participantes indicaron que el uso de 
estas tecnologías mejora la organización 
de actividades escolares, facilita la 
elaboración de trabajos académicos 
y fortalece el acceso a información 
especializada. Este hallazgo coincide 
con lo señalado por Chao-Rebolledo 
y Rivera-Navarro (2024), quienes 
s o s t i e n e n  q u e  lo s  e s t u d i a nt e s 



universitarios perciben la inteligencia 
artificial como una herramienta útil 
para optimizar procesos de aprendizaje 
y mejorar la eficiencia académica.

O t r o  a s p e c t o  r e l e v a n t e 
identificado en la investigación es 
que los estudiantes consideran que 
la inteligencia artificial fortalece el 
aprendizaje autónomo. Los encuestados 
se ñ a l a ron  que  l a s  pl at a for m a s 
inteligentes les permiten estudiar de 
manera independiente, resolver dudas 
fuera del horario escolar y acceder a 
explicaciones adicionales sobre temas 
vistos en clase. Esto demuestra que 
la IA se ha convertido en un recurso 
complementario dentro del proceso 
educativo universitario.

En relación con el desarrollo 
de competencias tecnológicas, los 
resultados indican que el uso frecuente 
de herramientas basadas en inteligencia 
artificial favorece habilidades digitales 
i mp or t a ntes  pa ra  la  for mac ión 
profesional de los estudiantes de 
Contaduría Pública. La mayoría de los 
participantes considera que el dominio 
de tecnologías inteligentes será una 
competencia fundamental dentro 
del entorno laboral contemporáneo, 
debido a la creciente automatización de 
procesos contables y administrativos.

Por otra parte, los resultados 
también evidenciaron preocupaciones 
relacionadas con el uso excesivo de 
inteligencia artificial dentro del ámbito 
académico. Una proporción considerable 
de los estudiantes reconoció que el uso 
inadecuado de estas herramientas 
podría generar dependencia tecnológica 
y disminuir habilidades relacionadas 
con análisis crítico, razonamiento lógico 
y comprensión profunda de contenidos. 

A lgunos participantes señalaron 
que existe el riesgo de utilizar la IA 
únicamente para obtener respuestas 
rápidas sin desarrollar procesos 
adecuados de reflexión y aprendizaje.

Asimismo, se identificó que 
algunos estudiantes perciben riesgos 
asociados con plagio académico 
y  desi n for mación generada por 
herramientas automatizadas. Los 
encuestados reconocieron que, aunque 
la inteligencia artificial facilita la 
elaboración de tareas y proyectos, es 
necesario verificar la confiabilidad de 
la información proporcionada por estas 
plataformas.

En el caso específico de la 
formación contable, los participantes 
consideraron que la inteligencia 
artificial representa una herramienta 
út i l  para for ta lecer habi l idades 
relacionadas con análisis financiero, 
a u t o m a t i z a c i ó n  d e  c á l c u l o s  y 
procesamiento de información contable. 
Los estudiantes señalaron que el uso 
de IA les permite comprender con 
mayor facilidad ejercicios financieros, 
i nter pret a r  datos  y  desa r rol la r 
actividades relacionadas con auditoría 
y contabilidad administrativa.

De manera general, los resultados 
obtenidos permiten identificar que 
la inteligencia artificial tiene una 
influencia positiva en el proceso de 
aprendizaje de los estudiantes de 
Contaduría Pública, especialmente 
en aspectos relacionados con acceso a 
información, optimización del tiempo, 
aprendizaje autónomo y fortalecimiento 
de competencias digitales. Sin embargo, 
también se reconoce la necesidad de 
promover un uso ético y responsable 
de estas tecnologías para evitar 



dependencia excesiva y afectaciones al 
pensamiento crítico.

Finalmente,  los resultados 
confirman que la inteligencia artificial 
se ha convertido en una herramienta 
cada vez más presente dentro de la 
educación superior, generando cambios 
importantes en la manera en que los 
estudiantes aprenden, desarrollan 
actividades académicas y se preparan 
para enfrentar las exigencias del 
entorno profesional contemporáneo. 

DISCUSION

Los resultados obtenidos en 
la presente investigación permiten 
identificar que la inteligencia artificial 
ejerce una influencia significativa 
en el proceso de aprendizaje de los 
estudiantes de Contaduría Pública, 
especialmente en aspectos relacionados 
con acceso a información, aprendizaje 
autónomo, optimización del tiempo 
y fortalecimiento de competencias 
digitales. La evidencia recopilada 
demuestra que las herramientas basadas 
en IA se han convertido en recursos 
académicos ampliamente utilizados 
por los estudiantes universitarios 
debido a la facilidad con la que permiten 
resolver dudas, desarrollar actividades 
escolares y comprender contenidos 
especializados.

Los hallazgos coinciden con lo 
planteado por Chao-Rebolledo y Rivera-
Navarro (2024), quienes sostienen 
que los estudiantes universitarios 
perciben la inteligencia artificial como 
una herramienta útil para mejorar 
la eficiencia académica y facilitar el 
desarrollo de actividades relacionadas 
con investigación y aprendizaje. En esta 
investigación se observó que la mayoría 

de los estudiantes considera que las 
plataformas basadas en IA contribuyen 
positivamente a la comprensión de 
temas complejos relacionados con 
contabilidad, finanzas y análisis 
financiero, favoreciendo procesos de 
aprendizaje más dinámicos y accesibles.

A s i m i s m o,  lo s  r e s u lt a d o s 
respaldan lo señalado por Chen, 
Chen y Lin (2020), quienes afirman 
que la inteligencia artificial tiene la 
capacidad de transformar los modelos 
educativos tradicionales mediante 
sistemas personalizados y adaptativos. 
L o s  e s t u d i a nt e s  p a r t i c i p a nt e s 
manifestaron que las herramientas 
de IA permiten complementar las 
explicaciones proporcionadas por los 
docentes, resolver dudas fuera del aula y 
fortalecer el aprendizaje autónomo. Esto 
demuestra que la inteligencia artificial 
no solo funciona como una herramienta 
tecnológica, sino también como un 
recurso de apoyo pedagógico que amplía 
las posibilidades educativas dentro de la 
educación superior.

En relación con la formación 
profesional en Contaduría Pública, los 
resultados permiten confirmar que 
la inteligencia artificial contribuye 
al fortalecimiento de competencias 
digitales necesarias para enfrentar 
las exigencias del entorno laboral 
c o nt e mp or á n e o.  E s t e  h a l l a zg o 
coincide con lo expuesto por Villalba 
Quintana (2024), quien sostiene que la 
automatización de procesos financieros 
y contables está transfor mando 
significativamente la profesión contable, 
obligando a los futuros profesionistas a 
desarrollar habilidades tecnológicas y 
analíticas relacionadas con el manejo 
de herramientas inteligentes.



Del mismo modo, los resultados 
son consistentes con lo planteado 
por Mendoza Zaragoza et al. (2026), 
quienes señalan que la inteligencia 
artificial facilita el análisis financiero, 
a u t o m a t i z a c i ó n  d e  c á l c u l o s  y 
procesamiento de información contable, 
permitiendo que los estudiantes 
desarrollen capacidades relacionadas 
con toma de decisiones y análisis 
estratégico. En este sentido, el uso de 
herramientas basadas en IA puede 
representar una ventaja importante 
dentro de la formación académica 
y profesional de los estudiantes de 
Contaduría Pública.

Sin embargo, la investigación 
t a m b i é n  p e r m i t i ó  i d e n t i f i c a r 
preocupaciones relevantes relacionadas 
con el uso excesivo de inteligencia 
artificial dentro del ámbito educativo. 
Una parte importante de los participantes 
reconoció que depender demasiado de 
herramientas automatizadas podría 
afectar habilidades relacionadas con 
pensamiento crítico, análisis lógico y 
comprensión profunda de contenidos. 
Este hallazgo coincide con lo señalado 
por Hernández González et al. (2024), 
quienes advierten que el uso inadecuado 
de inteligencia artificial generativa 
puede generar dependencia tecnológica 
y disminuir la participación activa 
del estudiante en los procesos de 
aprendizaje.

A s i m i s m o,  lo s  r e s u lt a d o s 
muestran que algunos estudiantes 
reconocen riesgos asociados con plagio 
académico, desinformación y uso poco 
ético de herramientas basadas en 
IA. Esto respalda los planteamientos 
de  Poraysk a-Pom sta,  Hol mes y 
Nemorin (2024), quienes afirman 
que la incorporación de inteligencia 

artificial en educación superior debe 
acompañarse de lineamientos éticos 
claros y estrategias pedagógicas 
orientadas al uso responsable de estas 
tecnologías.

O t r o  a s p e c t o  i m p o r t a n t e 
identificado en esta investigación es 
que la inteligencia artificial no debe ser 
considerada un sustituto del aprendizaje 
tradicional ni del trabajo docente, sino 
una herramienta complementaria 
capaz de fortalecer procesos educativos 
cuando se utiliza adecuadamente. La 
evidencia obtenida demuestra que el 
valor educativo de la IA depende en 
gran medida del uso crítico y reflexivo 
que hagan los estudiantes de estas 
plataformas digitales.

Por ello, resulta fundamental que 
las instituciones de educación superior 
desarrollen estrategias orientadas 
a fortalecer competencias digitales, 
pensamiento crítico y alfabetización 
tecnológica tanto en estudiantes 
como en docentes. La integración de 
inteligencia artificial dentro de los 
modelos educativos debe realizarse de 
manera equilibrada, promoviendo el 
desarrollo de habilidades analíticas, 
éticas y profesionales necesarias para 
enfrentar los retos del entorno laboral 
contemporáneo.

Finalmente, esta investigación 
aporta evidencia relevante sobre la 
influencia de la inteligencia artificial 
en el aprendizaje universitario dentro 
del contexto de la formación contable, 
demostrando que estas tecnologías 
pueden representar una oportunidad 
importante para fortalecer la calidad 
educativa y el desarrollo profesional, 
siempre que exista un uso responsable, 



ético y orientado al aprendizaje integral 
del estudiante.

CONCLUSION 

La presente investigación permitió analizar la influencia de la inteligencia 
artificial en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Contaduría Pública, 
identificando tanto los beneficios como los desafíos que implica el uso de estas 
herramientas tecnológicas dentro de la educación superior. A partir de los 
resultados obtenidos, se concluye que la inteligencia artificial se ha convertido 
en un recurso académico ampliamente utilizado por los estudiantes debido a 
la facilidad que ofrece para acceder a información, resolver dudas, desarrollar 
actividades escolares y fortalecer el aprendizaje autónomo.

Asimismo, se identificó que el uso de herramientas basadas en inteligencia 
artificial contribuye positivamente al rendimiento académico, especialmente 
en aspectos relacionados con comprensión de contenidos, organización de 
actividades, análisis de información y desarrollo de competencias digitales. En 
el caso específico de la formación contable, estas tecnologías representan una 
ventaja importante para fortalecer habilidades vinculadas con automatización de 
procesos, análisis financiero y manejo de herramientas tecnológicas necesarias 
dentro del entorno profesional actual.

De igual manera, la investigación permitió reconocer que la inteligencia artificial 
facilita procesos educativos más dinámicos, flexibles e interactivos, favoreciendo 
nuevas formas de enseñanza y aprendizaje dentro de las instituciones de 
educación superior. Los estudiantes perciben estas herramientas como apoyo 
complementario para mejorar su desempeño académico y optimizar el tiempo 
destinado a actividades escolares.

Sin embargo, también se concluye que el uso excesivo o inadecuado de inteligencia 
artificial puede generar riesgos importantes relacionados con dependencia 
tecnológica, disminución del pensamiento crítico, reducción del análisis reflexivo 
y posibles problemas éticos vinculados con plagio académico y confiabilidad de 
la información. Por ello, resulta fundamental promover un uso responsable y 
consciente de estas tecnologías dentro del ámbito educativo.

En consecuencia, las instituciones de educación superior deben implementar 
estrategias orientadas a fortalecer competencias digitales, pensamiento crítico y 
alfabetización tecnológica tanto en estudiantes como en docentes. La inteligencia 
artificial no debe considerarse un sustituto del aprendizaje tradicional ni del 
trabajo académico, sino una herramienta complementaria capaz de enriquecer los 
procesos formativos cuando se utiliza de manera ética y adecuada.

Finalmente, se concluye que la inteligencia artificial representa una oportunidad 
significativa para transformar positivamente la educación superior y fortalecer la 
formación profesional de los estudiantes de Contaduría Pública, siempre que exista 



un equilibrio entre innovación tecnológica, desarrollo humano y aprendizaje 
integral.
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