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RESUMEN

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como
una de las tecnologias mas relevantes dentro de los procesos de transformacién
digital en distintos sectores, incluyendo el ambito educativo. Su implementacién
en instituciones de educaciéon superior ha generado cambios significativos
en las estrategias de enseflanza-aprendizaje, particularmente en carreras
relacionadas con las ciencias econdémico-administrativas, donde el analisis
de informacién, la automatizaciéon y el procesamiento de datos representan
competencias fundamentales para la formacién profesional. El objetivo de esta
investigacion es analizar la influencia del uso de la inteligencia artificial en el
proceso de aprendizaje de estudiantes de Contaduria Publica. La investigacién se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y alcance
correlacional. Se analiza como herramientas basadas en IA pueden fortalecer
habilidades académicas, facilitar el acceso a informacién y mejorar el rendimiento
estudiantil. Los resultados esperados indican que el uso adecuado de la inteligencia
artificial puede contribuir positivamente al aprendizaje, siempre que exista un
uso responsable, ético y orientado al desarrollo de competencias profesionales.
Se concluye que la IA representa una herramienta innovadora con gran potencial
educativo para fortalecer los procesos formativos en la educacién superior.

Palabras clave: aprendizaje, Contaduria Publica, educacion superior, inteligencia
artificial, tecnologia educativa.
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ABSTRACT

Currently, artificial intelligence (AI) has become one of the most relevant
technologiesindigital transformation processes across different sectors, including
education. Its implementation in higher education institutions has generated
significant changes in teaching-learning strategies, particularly in fields related
to economic-administrative sciences, where information analysis, automation,
and data processing represent essential competencies for professional training.
The objective of this research is to analyze the influence of artificial intelligence
on the learning process of Public Accounting students. The study was developed
under a quantitative approach, with a non-experimental design and correlational
scope. It analyzes how Al-based tools can strengthen academic skills, facilitate
access to information, and improve student performance. Expected results
indicate that the appropriate use of artificial intelligence can positively contribute
to learning, provided that its use is responsible, ethical, and oriented toward the
development of professional competencies. It is concluded that AI represents
an innovative educational tool with great potential to strengthen educational
processes in higher education.

Keywords: artificial intelligence, educational technology, higher education,
learning, Public Accounting.

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el avance acelerado de las tecnologias digitales ha
transformado significativamente la manera en que las personas se comunican,
trabajan, producen conocimiento y acceden a la informacién. Dentro de estas
innovaciones tecnologicas, la inteligencia artificial (IA) ha adquirido un papel
protagonico debido a su capacidad para automatizar procesos, analizar grandes
volimenes de informacién y desarrollar tareas que tradicionalmente requerian
inteligenciahumana. Actualmente, 1aIA se encuentra presente en diversos sectores
como la salud, la industria, las finanzas, el comercio y la educacion, generando
cambios importantes en la forma en que se desarrollan las actividades cotidianas
y profesionales.

La inteligencia artificial puede definirse como la capacidad de sistemas
computacionales para realizar actividades relacionadas con el razonamiento,
aprendizaje, analisis de datos y toma de decisiones. De acuerdo con diversos
autores, esta tecnologia ha evolucionado rapidamente gracias al desarrollo de
algoritmos avanzados, aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje
natural, permitiendo la creacion de herramientas capaces de interactuar con los
usuarios de manera mas eficiente y personalizada.

En el ambito educativo, la inteligencia artificial ha comenzado a modificar
los métodos tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Las instituciones de
educacion superior han incorporado plataformas digitales, asistentes virtuales,
sistemas automatizados de evaluacién y herramientas generativas que facilitan
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la adquisicién de conocimientos y el acceso a informacién académica. Estas
tecnologias permiten desarrollar experiencias educativas mas dinamicas, flexibles
y adaptadas a las necesidades individuales de los estudiantes.

Particularmente en carreras relacionadas con las ciencias econémico-
administrativas, como la Contaduria Publica, el uso de herramientas basadas
en inteligencia artificial representa una oportunidad importante para fortalecer
competencias profesionales relacionadas con el analisis financiero, procesamiento
de datos, automatizacién contable y toma de decisiones. Los estudiantes pueden
utilizar sistemas inteligentes para resolver ejercicios, analizar informacién
financiera, elaborar reportes y mejorar sus habilidades académicas.

No obstante, el uso de inteligencia artificial dentro de los procesos educativos
también ha generado preocupaciones relacionadas con la dependencia tecnologica,
la reduccion del pensamiento critico, el plagio académico y el uso inadecuado
de herramientas automatizadas. Por ello, resulta fundamental analizar cémo
influye realmente la inteligencia artificial en el aprendizaje de los estudiantes
universitarios y cuales son sus beneficios y desafios dentro del proceso formativo.

En este contexto, la presente investigacién tiene como propdsito analizar la
influencia del uso de la inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje de
estudiantes de la licenciatura en Contaduria Publica, identificando los beneficios,
retos y percepciones relacionados con el uso de estas herramientas tecnolégicas
en el ambito académico.

desarrollo de sistemas cada vez mas
sofisticados capaces de interpretar
datos, reconocer patrones, resolver
problemas complejos y establecer
interacciones mas dinamicas con los

DESARROLLO

La inteligencia artificial y su
evolucion en el ambito educativo

La inteligencia artificial (IA)

se ha consolidado como una de las
tecnologias mas influyentes dentro de la
transformacion digital contemporanea,
debido a su capacidad para automatizar
procesos, analizar grandes volimenes
de informacién y desarrollar actividades
que tradicionalmente requerian
inteligencia humana. En las ultimas
décadas, el crecimiento acelerado de
esta tecnologia ha generado cambios
importantes en distintos sectores
sociales, econdémicos y educativos,
modificando la forma en que las
personas aprenden, trabajan y acceden
al conocimiento. La evolucién de la
inteligencia artificial ha permitido el

usuarios.

Desde una perspectiva conceptual,
la inteligencia artificial puede definirse
como el conjunto de algoritmos y
sistemas computacionales disefiados
para imitar capacidades cognitivas
humanas como razonamiento,
aprendizaje, analisis, prediccién y
toma de decisiones. Segin Chen, Chen
y Lin (2020), la IA se ha convertido en
una herramienta capaz de transformar
significativamente la educacién
al ofrecer modelos de aprendizaje
personalizados, automatizados y
adaptativos. Estas tecnologias permiten
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optimizar procesos académicos, facilitar
el acceso a informacién y fortalecer la
interaccion entre docentes y estudiantes.
Asimismo, Sanchez Osorio (2023) sefiala
que el crecimiento de investigaciones
relacionadas con inteligencia artificial
en educacion superior refleja el interés
global por incorporar herramientas
digitales innovadoras dentro de los
modelos educativos contemporaneos.

En el ambito educativo, la IA ha
comenzado a modificar profundamente
los métodos tradicionales de ensefianza
y aprendizaje. Las instituciones
educativas han incorporado plataformas
digitales inteligentes, asistentes
virtuales, sistemas automatizados
de evaluacién y aplicaciones
generativas capaces de producir textos,
resolver ejercicios y proporcionar
retroalimentacién inmediata. Esto ha
permitido desarrollar experiencias de
aprendizaje mas dinamicas, flexibles y
adaptadas a las necesidades individuales
de cada estudiante. De igual manera, la
inteligencia artificial ha contribuido
a fortalecer la educacién a distancia 'y
los entornos virtuales de aprendizaje,
especialmente después de los cambios
educativos generados por la pandemia
de COVID-19.

Uno de los principales beneficios
de la IA en educacién es la posibilidad
de personalizar el aprendizaje. A
través del andlisis de datos y patrones
de comportamiento, los sistemas
inteligentes pueden identificar
fortalezas, debilidades y estilos
de aprendizaje de los estudiantes,
permitiendo adaptar contenidos y
actividades académicas de manera
mas eficiente. Segin Cox (2021), las
tecnologias basadas en inteligencia
artificial favorecen el aprendizaje
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auténomo y aumentan la interaccién
entre estudiantes y plataformas
educativas, contribuyendo a mejorar la
experiencia académica.

Asimismo, la inteligencia artificial
ha transformado la manera en que los
estudiantes acceden al conocimiento.
Actualmente, herramientas generativas
como asistentes virtuales y chatbots
académicos permiten obtener
informacion inmediata, resolver dudas
y desarrollar actividades académicas
en tiempo real. Jiménez Martinez et
al. (2024) afirman que esta primera
etapa de la inteligencia artificial
generativa representa uno de los
cambios mas importantes dentro del
ambito educativo, debido a la capacidad
de estas herramientas para generar
contenidos académicos y relacionar
grandes cantidades de informacion en
pocos segundos.

Sin embargo, el avance de
la inteligencia artificial también
plantea desafios importantes para las
instituciones educativas y para los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
Diversos investigadores advierten
que el uso excesivo de herramientas
automatizadas puede afectar habilidades
fundamentales como pensamiento
critico, creatividad, analisis légico y
comprension profunda de contenidos.
Hernandez Gonzalez et al. (2024)
identificaron que muchos estudiantes
universitarios reconocen riesgos
asociados con dependencia tecnologica,
desinformacion y uso inadecuado de
herramientas de inteligencia artificial
generativa.

Por ello, la incorporacién de
inteligencia artificial en la educacién
superior debe desarrollarse bajo



enfoques pedagdgicos responsables
y éticos, promoviendo el uso critico
de estas tecnologias y fortaleciendo
competencias digitales que permitan
a los estudiantes aprovechar sus
beneficios sin afectar el desarrollo de
capacidades analiticas y reflexivas.

Uso de inteligencia artificial en
la educacion superior

El uso de inteligencia artificial en
la educacion superior ha incrementado
considerablemente durante los
ultimos afios debido al crecimiento de
plataformas digitales inteligentes y al
interés de las instituciones educativas
por incorporar tecnologias innovadoras
dentro de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Actualmente, estudiantesy
docentes utilizan herramientas basadas
en IA para desarrollar investigaciones,
resolver dudas académicas, automatizar
procesos y fortalecer actividades
relacionadas con analisis de informacién
y produccion de conocimiento.

La educacion superior enfrenta
actualmente importantes retos
relacionados con innovacién tecnolégica,
transformacion digital y adaptacién a
nuevas necesidades profesionales. En
este contexto, la inteligencia artificial
representa una herramienta capaz de
fortalecer modelos educativos mas
dinamicos y eficientes. Chao-Rebolledo
y Rivera-Navarro (2024) sostienen
que los estudiantes universitarios
perciben la IA como una tecnologia util
para mejorar la eficiencia académica,
optimizar el tiempo y facilitar el acceso
a informacién especializada.

Uno de los aspectos mas
relevantes del uso de IA en educacion
superior es su capacidad para
favorecer el aprendizaje auténomo.
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Los estudiantes pueden utilizar
plataformas inteligentes para resolver
dudas, obtener explicaciones detalladas
y complementar contenidos vistos en
clase. Esto permite que el aprendizaje
deje de depender exclusivamente del
aula tradicional y se convierta en un
proceso continuo y flexible. Ademas,
los sistemas inteligentes facilitan la
organizacion de actividades académicas
y permiten acceder a recursos educativos
desde cualquier lugar y momento.

En el caso especifico de
universidades y carreras relacionadas con
ciencias econémico-administrativas,
la inteligencia artificial ha permitido
fortalecer procesos de analisis de
informacién, resolucién de problemas
matematicos y automatizacion de tareas
administrativas. Niebla Zatarain et al.
(2025) destacan que los estudiantes
universitarios consideran que las
herramientas basadas en IA contribuyen
positivamente a la comprensién de
contenidos complejos y al desarrollo
de actividades académicas con mayor
rapidez y eficiencia.

Otro aspecto importante es
la interaccion entre estudiantes
y plataformas inteligentes. Las
herramientas de IA permiten
generar experiencias educativas mas
personalizadas, ya que pueden adaptarse
al nivel académico y necesidades
individuales de cada usuario. Esto
contribuye a mejorar la motivacion y
participacién estudiantil dentro de los
procesos educativos.

No obstante, diversos estudios
también han seflalado desafios
relacionados con el uso de inteligencia
artificial en educacién superior. Entre
ellos destacan la dependencia excesiva
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de herramientas automatizadas, el
plagio académico y la reduccién del
esfuerzo cognitivo por parte de algunos
estudiantes. Por ello, resulta necesario
que las instituciones educativas
establezcan lineamientos claros sobre el
uso ético y responsable de la inteligencia
artificial dentro del ambito académico.

Ademas, la formacion docente
representa otro desafio importante.
Muchos profesores aun enfrentan
dificultades para integrar herramientas
de inteligencia artificial dentro de
sus estrategias pedagogicas. En
consecuencia, las universidades deben
promover programas de capacitacion
tecnologica orientados tanto a docentes
como estudiantes, con el objetivo de
fortalecer competencias digitales y
garantizar una adecuada integracién
de estas tecnologias en el proceso
educativo.

Inteligencia artificial en
la formacion de estudiantes de
Contaduria Publica

La inteligencia artificial
ha comenzado a transformar
significativamente la formacion
profesional de estudiantes de
Contaduria Publica debido a la creciente
automatizacién de procesos financieros,
fiscales y administrativos dentro del
entorno empresarial. Actualmente, las
organizaciones utilizan herramientas
inteligentes para realizar analisis
financieros, auditorias automatizadas,
conciliaciones bancarias, proyecciones
contables y generacién de reportes en
tiempo real. Esto ha provocado que las
competencias digitales y tecnoldgicas
adquieran una importancia fundamental
dentro de la formacién académica de
futuros contadores publicos.
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La profesiéon contable ha
evolucionado considerablemente como
consecuencia de la digitalizacién
empresarial y del desarrollo
de tecnologias automatizadas.
Villalba Quintana (2024) sostiene
que la inteligencia artificial esta
revolucionando la practica contable
al mejorar la precision, rapidez y
eficiencia en el procesamiento de
informacién financiera. Esto implica
que los estudiantes universitarios deben
desarrollar habilidades relacionadas
con analisis de datos, interpretacion
financiera y manejo de herramientas
digitales avanzadas.

En el ambito educativo, la
inteligencia artificial puede contribuir
significativamente al aprendizaje de
estudiantes de Contaduria Publica
mediante plataformas que facilitan
calculos financieros, analisis
estadisticos, simulaciones contables
y resolucion de ejercicios complejos.
Ordéilez Sanchez, Paz Muiloz vy
Hernandez Barrena (2025) encontraron
que la integracion de IA dentro de
facultades de contaduria fortalece
competencias tecnologicas y favorece
procesos de aprendizaje mas dinamicos
e interactivos.

Asimismo, la inteligencia
artificial permite que los estudiantes
accedan rapidamente a informacion
financiera actualizada y comprendan
con mayor facilidad temas relacionados
con auditoria, impuestos, costos
y finanzas corporativas. Mendoza
Zaragoza et al. (2026) afirman que las
herramientas digitales basadas en IA
mejoran las capacidades analiticas y
facilitan la toma de decisiones dentro
de procesos contables y administrativos.



Otro beneficio importante es la
posibilidad de automatizar actividades
repetitivas relacionadas con calculos,
registros y procesamiento de datos. Esto
permite que los estudiantes enfoquen
mayor atencioén en actividades de
analisis e interpretacion financiera,
fortaleciendo habilidades estratégicas
necesarias para el entorno laboral
contemporaneo.

Sin embargo, algunos
investigadores advierten que el uso
excesivo de inteligencia artificial
podria generar dependencia
tecnolédgica y afectar el desarrollo de
capacidades analiticas fundamentales
para la profesién contable. Si los
estudiantes dependen completamente
de herramientas automatizadas
para resolver ejercicios o interpretar
informacién financiera, podrian
disminuir habilidades relacionadas con
razonamiento l6gico y pensamiento
critico.

Por ello, resulta fundamental
que las instituciones educativas
integren la inteligencia artificial como
una herramienta complementaria
dentro de la formacién profesional,
promoviendo metodologias que
combinen innovacién tecnolégica
con desarrollo de capacidades
analiticas, éticas y profesionales. La
formacion de contadores publicos en la
actualidad requiere un equilibrio entre
conocimiento técnico, pensamiento
critico y dominio de tecnologias digitales
avanzadas.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través
de la aplicacién del instrumento de
investigacién permitieron analizar
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la percepcién de los estudiantes de
la licenciatura en Contaduria Publica
respecto al uso de herramientas de
inteligencia artificial en su proceso de
aprendizaje. La informacién recopilada
evidencia que la mayoria de los
participantes utiliza frecuentemente
plataformas basadas en inteligencia
artificial como apoyo académico
para realizar tareas, resolver dudas,
desarrollar investigaciones y
comprender contenidos relacionados
con su formacion profesional.

En primer lugar, se identifico
que las herramientas de inteligencia
artificial mas utilizadas por los
estudiantes son asistentes virtuales
generativos, plataformas de busqueda
automatizada y aplicaciones de apoyo
académico. Los encuestados sefialaron
que estas herramientas les permiten
obtener informacién rapida, resolver
ejercicios y optimizar el tiempo
destinado a actividades escolares.
La mayoria de los participantes
manifestd que el uso de IA facilita
significativamente la comprension
de temas complejos relacionados con
contabilidad, finanzas, costos y analisis
financiero.

Asimismo, los resultados
muestran que una gran parte de los
estudiantes considera que la inteligencia
artificial contribuye positivamente
a su rendimiento académico. Los
participantes indicaron que el uso de
estas tecnologias mejora la organizacion
de actividades escolares, facilita la
elaboracion de trabajos académicos
y fortalece el acceso a informacién
especializada. Este hallazgo coincide
con lo senialado por Chao-Rebolledo
y Rivera-Navarro (2024), quienes
sostienen que los estudiantes
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universitarios perciben la inteligencia
artificial como una herramienta atil
para optimizar procesos de aprendizaje
y mejorar la eficiencia académica.

Otro aspecto relevante
identificado en la investigacién es
que los estudiantes consideran que
la inteligencia artificial fortalece el
aprendizaje autébnomo. Los encuestados
sefialaron que las plataformas
inteligentes les permiten estudiar de
manera independiente, resolver dudas
fuera del horario escolar y acceder a
explicaciones adicionales sobre temas
vistos en clase. Esto demuestra que
la TA se ha convertido en un recurso
complementario dentro del proceso
educativo universitario.

En relacién con el desarrollo
de competencias tecnoldgicas, los
resultados indican que el uso frecuente
de herramientas basadas en inteligencia
artificial favorece habilidades digitales
importantes para la formacién
profesional de los estudiantes de
Contaduria Publica. La mayoria de los
participantes considera que el dominio
de tecnologias inteligentes sera una
competencia fundamental dentro
del entorno laboral contemporaneo,
debido a la creciente automatizacién de
procesos contables y administrativos.

Por otra parte, los resultados
también evidenciaron preocupaciones
relacionadas con el uso excesivo de
inteligencia artificial dentro del &mbito
académico. Una proporcion considerable
de los estudiantes reconocié que el uso
inadecuado de estas herramientas
podria generar dependencia tecnologica
y disminuir habilidades relacionadas
con analisis critico, razonamiento légico
y comprension profunda de contenidos.

Algunos participantes sefialaron
que existe el riesgo de utilizar la IA
Unicamente para obtener respuestas
rapidas sin desarrollar procesos
adecuados de reflexién y aprendizaje.

Asimismo, se identificé que
algunos estudiantes perciben riesgos
asociados con plagio académico
y desinformacién generada por
herramientas automatizadas. Los
encuestados reconocieron que, aunque
la inteligencia artificial facilita la
elaboracion de tareas y proyectos, es
necesario verificar la confiabilidad de
la informacién proporcionada por estas
plataformas.

En el caso especifico de la
formacién contable, los participantes
consideraron que la inteligencia
artificial representa una herramienta
util para fortalecer habilidades
relacionadas con analisis financiero,
automatizacién de calculos y
procesamiento de informacién contable.
Los estudiantes seflalaron que el uso
de IA les permite comprender con
mayor facilidad ejercicios financieros,
interpretar datos y desarrollar
actividades relacionadas con auditoria
y contabilidad administrativa.

De manera general, los resultados
obtenidos permiten identificar que
la inteligencia artificial tiene una
influencia positiva en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de
Contaduria Publica, especialmente
en aspectos relacionados con acceso a
informacién, optimizacién del tiempo,
aprendizaje autéonomo y fortalecimiento
de competencias digitales. Sin embargo,
también se reconoce la necesidad de
promover un uso ético y responsable
de estas tecnologias para evitar



dependencia excesiva y afectaciones al
pensamiento critico.

Finalmente, los resultados
confirman que la inteligencia artificial
se ha convertido en una herramienta
cada vez mas presente dentro de la
educacion superior, generando cambios
importantes en la manera en que los
estudiantes aprenden, desarrollan
actividades académicas y se preparan
para enfrentar las exigencias del
entorno profesional contemporaneo.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en
la presente investigacion permiten
identificar que la inteligencia artificial
ejerce una influencia significativa
en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de Contaduria Publica,
especialmente en aspectos relacionados
con acceso a informacion, aprendizaje
autonomo, optimizaciéon del tiempo
y fortalecimiento de competencias
digitales. La evidencia recopilada
demuestra que las herramientas basadas
en IA se han convertido en recursos
académicos ampliamente utilizados
por los estudiantes universitarios
debido a la facilidad con la que permiten
resolver dudas, desarrollar actividades
escolares y comprender contenidos
especializados.

Los hallazgos coinciden con lo
planteado por Chao-Rebolledo y Rivera-
Navarro (2024), quienes sostienen
que los estudiantes universitarios
perciben la inteligencia artificial como
una herramienta atil para mejorar
la eficiencia académica y facilitar el
desarrollo de actividades relacionadas
con investigacién y aprendizaje. En esta
investigacién se observé que la mayoria

de los estudiantes considera que las
plataformas basadas en IA contribuyen
positivamente a la comprensién de
temas complejos relacionados con
contabilidad, finanzas y analisis
financiero, favoreciendo procesos de
aprendizaje mas dinamicos y accesibles.

Asimismo, los resultados
respaldan lo senalado por Chen,
Chen y Lin (2020), quienes afirman
que la inteligencia artificial tiene la
capacidad de transformar los modelos
educativos tradicionales mediante
sistemas personalizados y adaptativos.
Los estudiantes participantes
manifestaron que las herramientas
de IA permiten complementar las
explicaciones proporcionadas por los
docentes, resolver dudas fuera del aulay
fortalecer el aprendizaje autonomo. Esto
demuestra que la inteligencia artificial
no solo funciona como una herramienta
tecnolégica, sino también como un
recurso de apoyo pedagogico que amplia
las posibilidades educativas dentro de la
educacién superior.

En relacién con la formacién
profesional en Contaduria Publica, los
resultados permiten confirmar que
la inteligencia artificial contribuye
al fortalecimiento de competencias
digitales necesarias para enfrentar
las exigencias del entorno laboral
contemporaneo. Este hallazgo
coincide con lo expuesto por Villalba
Quintana (2024), quien sostiene que la
automatizacion de procesos financieros
y contables esta transformando
significativamente la profesién contable,
obligando a los futuros profesionistas a
desarrollar habilidades tecnolégicas y
analiticas relacionadas con el manejo
de herramientas inteligentes.



Del mismo modo, los resultados
son consistentes con lo planteado
por Mendoza Zaragoza et al. (2026),
quienes senalan que la inteligencia
artificial facilita el analisis financiero,
automatizacién de calculos y
procesamiento de informacioén contable,
permitiendo que los estudiantes
desarrollen capacidades relacionadas
con toma de decisiones y analisis
estratégico. En este sentido, el uso de
herramientas basadas en IA puede
representar una ventaja importante
dentro de la formacién académica
y profesional de los estudiantes de
Contaduria Publica.

Sin embargo, la investigacién
también permitié identificar
preocupaciones relevantes relacionadas
con el uso excesivo de inteligencia
artificial dentro del ambito educativo.
Una parte importante de los participantes
reconocio que depender demasiado de
herramientas automatizadas podria
afectar habilidades relacionadas con
pensamiento critico, analisis 16gico y
comprensién profunda de contenidos.
Este hallazgo coincide con lo sefialado
por Hernandez Gonzalez et al. (2024),
quienes advierten que el uso inadecuado
de inteligencia artificial generativa
puede generar dependencia tecnolégica
y disminuir la participacion activa
del estudiante en los procesos de
aprendizaje.

Asimismo, los resultados
muestran que algunos estudiantes
reconocen riesgos asociados con plagio
académico, desinformacién y uso poco
ético de herramientas basadas en
IA. Esto respalda los planteamientos
de Porayska-Pomsta, Holmes y
Nemorin (2024), quienes afirman
que la incorporacion de inteligencia

artificial en educacion superior debe
acompailarse de lineamientos éticos
claros y estrategias pedagogicas
orientadas al uso responsable de estas
tecnologias.

Otro aspecto importante
identificado en esta investigacién es
que la inteligencia artificial no debe ser
considerada un sustituto del aprendizaje
tradicional ni del trabajo docente, sino
una herramienta complementaria
capaz de fortalecer procesos educativos
cuando se utiliza adecuadamente. La
evidencia obtenida demuestra que el
valor educativo de la IA depende en
gran medida del uso critico y reflexivo
que hagan los estudiantes de estas
plataformas digitales.

Por ello, resulta fundamental que
las instituciones de educacién superior
desarrollen estrategias orientadas
a fortalecer competencias digitales,
pensamiento critico y alfabetizacién
tecnoldgica tanto en estudiantes
como en docentes. La integracién de
inteligencia artificial dentro de los
modelos educativos debe realizarse de
manera equilibrada, promoviendo el
desarrollo de habilidades analiticas,
éticas y profesionales necesarias para
enfrentar los retos del entorno laboral
contemporaneo.

Finalmente, esta investigacion
aporta evidencia relevante sobre la
influencia de la inteligencia artificial
en el aprendizaje universitario dentro
del contexto de la formacion contable,
demostrando que estas tecnologias
pueden representar una oportunidad
importante para fortalecer la calidad
educativa y el desarrollo profesional,
siempre que exista un uso responsable,



éticoy orientado al aprendizaje integral
del estudiante.

CONCLUSION

La presente investigacion permitié analizar la influencia de la inteligencia
artificial en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Contaduria Publica,
identificando tanto los beneficios como los desafios que implica el uso de estas
herramientas tecnoldgicas dentro de la educacién superior. A partir de los
resultados obtenidos, se concluye que la inteligencia artificial se ha convertido
en un recurso académico ampliamente utilizado por los estudiantes debido a
la facilidad que ofrece para acceder a informacién, resolver dudas, desarrollar
actividades escolares y fortalecer el aprendizaje auténomo.

Asimismo, se identific6 que el uso de herramientas basadas en inteligencia
artificial contribuye positivamente al rendimiento académico, especialmente
en aspectos relacionados con comprension de contenidos, organizacién de
actividades, analisis de informacién y desarrollo de competencias digitales. En
el caso especifico de la formacién contable, estas tecnologias representan una
ventaja importante para fortalecer habilidades vinculadas con automatizacion de
procesos, analisis financiero y manejo de herramientas tecnolégicas necesarias
dentro del entorno profesional actual.

De igual manera, la investigacion permitié reconocer que la inteligencia artificial
facilita procesos educativos mas dinamicos, flexibles e interactivos, favoreciendo
nuevas formas de ensefianza y aprendizaje dentro de las instituciones de
educacién superior. Los estudiantes perciben estas herramientas como apoyo
complementario para mejorar su desempeiio académico y optimizar el tiempo
destinado a actividades escolares.

Sin embargo, también se concluye que el uso excesivo o inadecuado de inteligencia
artificial puede generar riesgos importantes relacionados con dependencia
tecnoldgica, disminucién del pensamiento critico, reduccién del analisis reflexivo
y posibles problemas éticos vinculados con plagio académico y confiabilidad de
la informacién. Por ello, resulta fundamental promover un uso responsable y
consciente de estas tecnologias dentro del ambito educativo.

En consecuencia, las instituciones de educacion superior deben implementar
estrategias orientadas a fortalecer competencias digitales, pensamiento critico y
alfabetizacién tecnolégica tanto en estudiantes como en docentes. La inteligencia
artificial no debe considerarse un sustituto del aprendizaje tradicional ni del
trabajo académico, sino una herramienta complementaria capaz de enriquecer los
procesos formativos cuando se utiliza de manera ética y adecuada.

Finalmente, se concluye que la inteligencia artificial representa una oportunidad
significativa para transformar positivamente la educacion superior y fortalecer la
formacién profesional de los estudiantes de Contaduria Piiblica, siempre que exista



un equilibrio entre innovacién tecnologica, desarrollo humano y aprendizaje
integral.
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