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RESUMEN
El presente estudio analiza el uso académico, el impacto formativo y la

valoracion ética de ChatGPT en estudiantes de la Licenciatura en Administracion

de una Universidad Publica del Estado de Tabasco. La investigacién se desarroll6
bajo un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, transversal, descriptivo
y correlacional. Se aplicé un cuestionario a 125 estudiantes, obteniendo una
confiabilidad aceptable del instrumento (a = .848). Los resultados muestran que los
estudiantes utilizan ChatGPT principalmente como apoyo para comprender temas
y realizar actividades académicas. Ademas, se identifico una relaciéon positiva
entre el uso académico y la valoracién ética de esta herramienta. Asimismo, el
semestre mostro relacion con las dimensiones estudiadas, mientras que la edad y
el promedio académico no presentaron asociaciones significativas.

PALABRAS CLAVE: ChatGPT, aprendizaje universitario, inteligencia artificial,

estudiantes de Administracion.

ABSTRACT

The present study analyzes the academic use, formative impact, and ethical
valuation of ChatGPT among Administration students at a Public University in
the state of Tabasco. The research was conducted using a quantitative approach
Fundacién Tecnoldgica Auténoma del Pacifico.

ISSN: 2539-2255 (En Linea).
Cali - Colombia.

@ O®E)] Esta obra esté bajo una licencia Creative Commons
~ammrm Atribucion - No Comercial - Sin Derivadas 4.0 Internacional.

Medio de difusion y divulgacion de investigacion de la Fundacion Tecnoldgica Auténoma del Pacifico.

705



Gestion & Liderazgo |

with a non-experimental, cross-sectional, descriptive, and correlational design.
A questionnaire was applied to 125 students, obtaining acceptable instrument
reliability (a = .848). The results show that students mainly use ChatGPT as
support for understanding topics and carrying out academic activities. In addition,
a positive relationship was identified between the academic use and the ethical
valuation of this tool. Likewise, the semester showed a relationship with the
studied dimensions, while age and academic average did not present significant
associations.

KEYWORDS: ChatGPT, university learning, artificial intelligence, Administration
students.

INTRODUCCION

El avance de las Tecnologias de la Informacion (TIC) ha facilitado que las personas
puedan comunicarse y obtener informaciéon de manera mas rapida y sencilla en
la actualidad. En las ultimas décadas, la Inteligencia Artificial (IA) ha surgido
como un nuevo salto tecnolégico con modelos avanzados que pueden entender
y generar lenguaje humano facilitando tareas complejas y apoyando diferentes
areas, incluida la educacion (Garcia, 2023). Durante la pandemia de COVID-19, la
educacion a distancia impuls6 a los estudiantes a utilizar tecnologias basadas en
Inteligencia Artificial como apoyo para continuar sus estudios. Estas tecnologias
les permitieron acceder a informacién, resolver dudas y complementar sus
estudios en un momento en el que la educacién presencial se vio interrumpida,
acelerando asi la integracion de la IA en el ambito educativo y mostrando su gran
potencial para el futuro (Holmes, et al., 2022).

En el Gltimo afio, el desarrollo y uso de las aplicaciones de Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) ha crecido notablemente (Soto y Reyes, 2024). Estas aplicaciones
permiten crear rapidamente contenido digital como audio, imagenes, videos
y textos. En el caso de la generacion de texto, destaca ChatGPT, que de acuerdo
con Hetler (2025, parr. 1) es un “chatbot de inteligencia artificial (IA) que utiliza
el procesamiento de lenguaje natural para crear un dialogo conversacional
similar al humano. El modelo de lenguaje puede responder preguntas y redactar
diversos contenidos escritos como articulos, publicaciones en redes sociales,
ensayo, codigos y correos electrénicos”. Un estudiante universitario puede sacar
provecho de estas herramientas para ahorrar tiempo, mejorar su aprendizaje y
enfrentar los retos propios de la vida académica (Garcia, 2023). No obstante, el
uso de esta herramienta y otras aplicaciones similares plantea problemas éticos
e institucionales relacionados con el plagio, ademas, su uso puede dificultar el
aprendizaje si se proporciona informacion incorrecta o si reemplaza procesos
mentales esenciales para el desarrollo de conocimiento (Ardisana y Gainza, 2025).

La Inteligencia Artificial se ha convertido en una herramienta fundamental dentro
de la educacién moderna, ya que permite mejorar el acceso al conocimiento,
adaptar el aprendizaje a las necesidades de cada estudiante y generar nuevos
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desafios éticos en la relacion entre docentes y alumnos. Por otra parte, la
Inteligencia Artificial se define como la disciplina que desarrolla sistemas capaces
de imitar funciones cognitivas humanas como el aprendizaje, el razonamiento o
la resolucién de problemas (Russell y Norving, 2021). Su aplicacién en el entorno
educativo ha dado lugar a herramientas como ChatGPT, un modelo de lenguaje
que ofrece asistencia académica inmediata. Sin embargo, mientras facilita la
personalizacién del aprendizaje, también genera debates sobre dependencia
tecnologica, plagio académico y la reconfiguracion de los roles educativos (Solis,
2024,).

El uso de la Inteligencia Artificial en la asistencia académica, particularmente
mediante ChatGPT se ha posicionado como una herramienta de apoyo importante
tanto para estudiantes como para docentes. Segiin Diaz (2024), estas herramientas
optimizan la creacién de materiales didacticos, brindan retroalimentacion
inmediatayadaptan contenidos adistintos contenidos de aprendizaje. Este enfoque
se alinea con la Teoria Socio Constructivista de Lev Vygotsky, que postula que el
conocimiento se construye socialmente a través de la interaccién con mediadores
culturales (Guerra, 2020). En este marco, la inteligencia artificial podria funcionar
como mediador digital guiando a los estudiantes hacia niveles superiores dentro
de su zona de comprension. No obstante, este potencial enfrenta importantes
desafios y limitaciones como la dependencia tecnolégica, donde el uso excesivo
de estas herramientas podria disminuir la autonomia cognitiva, limitando la
capacidad de resolver problemas sin el uso de estas (Garza, et al., 2024).

El uso excesivo de herramientas tecnolégicas puede impactar tanto en el
desarrollo de habilidades practicas como en los principios éticos relacionados
con las actividades académicas. Debido a la facilidad con la que esta herramienta
genera textos coherentes, el plagio académico ha aumentado considerablemente,
incluyendo no solo la reproduccién de informacion ajena, sino también la
elaboracién de trabajos sin reflexion critica. Este escenario permite replantear las
estrategias pedagdgicas: en lugar de prohibir su uso, como sugiere Regader (2024),
es crucial integrar la inteligencia artificial en actividades que fomenten la autoria
reflexiva.

Elinteréssobrelainteligenciaartificialhageneradoinvestigacionesrecientes,como
la de Limo (2023), muestran que ChatGPT es capaz de ofrecer retroalimentacion
personalizada a los estudiantes, actuando de manera similar a un tutor en
entornos académicos. Este trabajo seflala que mas del 60% de los estudiantes
emplean esta herramienta para tareas académicas especificas. Ademas, esta
herramienta no solo cumple una funcion de tutoria, sino que también contribuye
a mejorar el aprendizaje y a promover el desarrollo de habilidades criticas, como
las competencias argumentativas.

Encontrarunpuntodeequilibrioentrelasherramientastecnolégicasylainteracciéon
entre personas es esencial, ya que el proceso educativo también contribuye al
desarrollo emocional y social de los estudiantes. Segun la investigacion de Song,
et al. (2024), es crucial abordar los sesgos presentes en la inteligencia artificial,
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garantizar el uso ético de los datos y proteger la privacidad, asi como considerar
como la gestion de estas tecnologias pueden afectar la autonomia humana; en
este sentido, la incorporacion de nuevas alfabetizaciones, especialmente las
digitales, resulta imprescindible para preparar a los estudiantes a desenvolverse
en un mundo donde la argumentacion y la comunicacién efectiva son esenciales,
formando asi ciudadanos participativos, criticos, creativos y éticos (Baldrich y
Dominguez, 2024).

Aunque diversos estudios empiricos han evidenciado actitudes positivas hacia
el uso de ChatGPT como apoyo en actividades académicas entre estudiantes
universitarios (Thuy, 2023), la investigacién reciente también ha comenzado a
explorar como los estudiantes perciben su utilidad, su impacto en el desarrollo
de competencias y las implicaciones éticas asociadas a su uso (Galindo y
Delgado, 2024). En este sentido, el analisis del uso académico de esta tecnologia
no solo implica estudiar su frecuencia de utilizacién, sino también comprender
las valoraciones que los estudiantes construyen en torno a su funcionalidad,
contribucién al aprendizaje y responsabilidad académica.

De igual forma, existen diversas variables que pueden intervenir en el nivel de
uso que una persona hace de sistemas basados en Inteligencia Artificial, estudios
recientes han mostrado de manera consistente que el género de las personas
afecta la aceptacion y el uso de tecnologias, en particular, las mujeres tienden a
percibirse a si mismas como menos competentes en el manejo tecnolégico, lo que
puede derivar en experiencias negativas al interactuar con estas herramientas
(Sobieraj y Kramer, 2020).

Alolargo de diversos estudios analizados, se ha evidenciado que esta herramienta
ha sido rapidamente aceptada por universitarios como un recurso de apoyo en
la redaccién de textos académicos, la comprension de conceptos complejos, la
planificacién de tareas y la resolucion de dudas inmediatas (Galindo y Delgado,
2024).

Elinterés por investigar este tema surge del aumento en el uso de esta herramienta
dentro del ambito universitario, ya que ademas de servir como apoyo académico,
puede influir en aspectos como la calidad del aprendizaje, la ética académica y la
independencia del estudiante. El incremento en el uso de esta tecnologia dentro
de las rutinas académicas de los alumnos hace lo indispensable investigar sus
formas de utilizacion, los objetivos para los que se emplea y las implicaciones que
tienen en el &mbito educativo, ético y formativo.

Con base en estos antecedentes teoricos, el presente estudio se centra
especificamente en analizar el uso académico de ChatGPT, suimpacto percibido en
el desarrollo de competencias y la actitud ética hacia su utilizacién, dimensiones
que permiten aproximarse empiricamente al fenémeno de adopcién tecnologica
en el contexto universitario.

708



DESARROLLO

2.1 Enfoque y disefio de la
investigacion

El estudio se llevd a cabo
utilizando un enfoque cuantitativo con
un disenio no experimental, transversal,
descriptivo y correlacional (Hernandez,
et al., 2014): por lo tanto, no se manipuld
la variable de interés y los datos se
recolectaron en un inico momento, para
luego ser analizados mediante métodos
estadisticos.

2.2 Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estuvo
conformada por 4,322 estudiantes
inscritos en las Licenciaturas de
Administracion, Contaduria Publica,
Mercadotecnia y Economia de una
universidad publica del estado
de Tabasco. No se establecieron
criterios de inclusién especificos,
ya que se optd por considerar a la
totalidad de los estudiantes inscritos,
independientemente del semestre que
cursaran. Esta decisién metodoldgica
se sustentd en el interés de obtener una
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vision integral del uso del ChatGPT en
el proceso de aprendizaje, reconociendo
que todos los estudiantes, sin distinciéon
de avance académico, podian aportar
experiencias y percepciones relevantes
para el analisis.

Para el calculo de la muestra se
utilizé un muestreo aleatorio simple
(Walpole, et al., 2007) estableciendo una
confiabilidad del 95% y un margen de
error del 5% se obtuvo como resultado
una muestra de total de 356 estudiantes
distribuidos en 4 Licenciaturas:
Administracion, Contaduria, Economia
y Mercadotecnia. Sin embargo, el
presente articulo presenta inicamente
los resultados correspondientes a la
Licenciatura en Administracion n =
125 estudiantes; con base a esta cifra
se determind la proporcién requerida
de muestra de cada licenciatura de
la siguiente manera: 1) se dividié la
muestra total (356) entre el total de
la poblacion (4,322), 2) se obtuvo un
factor de integracion de 0.082369273y
3) ese factor se multiplicé por el total de
alumnos de cada licenciatura (tabla 1).

Tabla 1. Poblacién y muestra

LICENCIATURA POBLACION
Administracién 1,521
Contaduria Publica 1,735
Mercadotecnia 816
Economia 250
Poblacion total 4,322

Fuente: elaboracion propia.

FACTOR MUESTRA
0.082369273 125
0.082369273 e

0.082369273 67
0.082369273 21

0.082369273 356
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La Tabla 2 presenta datos sociodemograficos de los estudiantes de la Licenciatura

en Administracion.

Tabla 2. Informacion sociodemografica de los estudiantes en Administracion.

GE | N % ED N %
H | 51 |408 261;8 58 | 46.4
M | 7 | 592 | P20 | 49 [302
Total | 125 | 100 Dae2232 18 |14.4

Total | 125 | 100

Fuente: elaboracion propia.

Nota: GE=Género. H=Hombres.
M=Mujeres. N=Numero. ED=Edad.
%=Porcentaje. PR=Promedio.
SE=Semestre.

2.3 Instrumento de investigacion

Para la recoleccién de
datos se utiliz6 un cuestionario creado
por Gil (2024) compuesto de 10 items
con respuesta de escala de Likert
de 4 puntos que evalta el grado de
acuerdo o desacuerdo (1 = Nunca, 4
= Siempre). Ademas de incluir en los
datos sociodemograficos como: edad y
género, asi como informacién escolar
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PR N % SE N %
De1
De 71
ae775 4L | 32 | roa| 54 |432
: 2do.
De
De 7.6 19 15.2 |3ro.a| 2 |16
a 8.0
4to.
De
DaeSSS'l 35 28 5to a 9 7.2
’ 6to
De
De 8.6 20 | 232 | 7mo | 60 |48
a9.0
a 8vo
De
Dae9.1 30 2/ |9noa| O |0
95 10mo
De 9.6
a10 ¢ 0.4
Total | 125 | 100 |Total| 125 |100

de importancia para el estudio como el
semestre, la licenciatura que cursan, el
promedio y semestre que actualmente
estan cursando.

El instrumento cuenta con
10 items divididos en 3 dimensiones:
Uso académico y funcionalidad de
ChatGPT (4), impacto en el desarrollo de
competencias académicas (3) y actitud y
valoracioén ética hacia ChatGPT (3).

2.4 Confiabilidad del
instrumento

La confiabilidad del
instrumento se obtuvo con base a las
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respuestas obtenidas por parte de a= 0.848 (Tabla 3) resultado que para
la Licenciatura en Administracién, Oviedo y Campo (2005) es un valor
mostrando un Alpha de Cronbach de aceptable y apto para la investigacion.

Tabla 3. Fiabilidad del instrumento.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
Alfa de Cronbach NuUmero de items
0.848 10

Muestra
125

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 4 se integra por los procesode aprendizaje de los estudiantes
conceptos de cada factor que conforman de una Universidad Publica del Sureste
a la variable del uso de ChatGPT en el de México.

Tabla 4. Definicion de la variable uso de ChatGPT con el aprendizaje de los estudiantes universi-
tarios de la Licenciatura en Administracion.

VARIABLE FACTOR DEFINICION ITEMS
Evalla la frecuencia
Uso académico y manera en que los
y funcionalidad h estudl-antes dempleziln la P1, P2, P3, P5
de ChatGPT de ChatGPT errgmlenta entr,o e sus
Uso de Cha actividades académicas
en el proceso de y su utilidad préctica.
aprendizaje de ——
: -_ diantes perciben el efecto
UnIversl desarrollo de
Licenciatura en Jcadémicas habilidades cognitivas y
Administraciéon de produccion acadéemica
Explora la postura
Actitud y va- personal y moral del
loracién ética | estudiante respecto al uso |P4, P9, P10
hacia ChatGPT | de la inteligencia artificial

en contextos educativos.

Fuente: elaboracion propia con base en Gil (2024).

2.5 Recoleccion y analisis de
datos.

La recoleccién de datos se
realiz6é en areas compartidas por
los estudiantes tales como aulas,
corredores y la cafeteria. Los
cuestionarios impresos se distribuyeron

directamente a los participantes. Se
brind6 acompafiamiento para aclarar
cualquier duda que pudiera presentarse,
destacando que no se requerian datos
personales como nombres o0 nimero de
matricula. Después, se cred una base de
datos en el software Statistical Package
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for the Social Sciences (SPSS) para
realizar el analisis estadistico y derivar
los resultados.

2.6 Resultados.

Los hallazgos de esta
investigacion se organizaron en cuatro
secciones principales:

1. Analisis estadistico por factor in-
tegrador: se muestran los resultados
descriptivos de cada factor y de la di-
mension del uso de ChatGPT en el pro-
ceso de aprendizaje en alumnos/as de
la Licenciatura en Administracion, in-
cluyendo las medias poblacionales res-

pectivas.

2. Analisis estadistico por item dentro
de cada factor: los datos revelan las zo-
nas con mayor a menor nivel uso del
ChatGPT entre los estudiantes de Ad-
ministracion.

3. Comparacion seglin género: se utili-
z6 la prueba t de Student para detectar
diferencias estadisticamente signifi-
cativas en el proceso de aprendizaje
entre hombres y mujeres.

4. Correlacion de Pearson con variables
sociodemograficas: se examinaron las
asociaciones entre el proceso de apren-
dizaje y aspectos como edad, promedio
académico y ciclo escolar.

Tabla 5. Estadisticas descriptivas por factor de la variable uso de ChatGPT en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes universitarios de la Licenciatura en Administracion

Estadisticos
rsTapis. | USOACADEMICO | [VERCIOEREL | acTrTuD Y vA-
TICOS | pappcuateer | COMPETENCIAS | oidchmcpr
ACADEMICAS
N 125 125 125

Media 3.2460 2.6427 2.5120
Mediana 3.2500 2.6667 2.6667

Moda £4.00 2.67 2.67

DE. 70781 .83513 54303

Minimo 1 1 1
Maximo A A A

Fuente: elaboracidon propia.

En la Tabla 5 se puede observar
que las medias de los tres factores
presentan cierta variacién, aunque
en general se ubican entre valores
cercanos a 2.5y 3.2 en una escala donde
3 corresponde a ‘“‘casi siempre”. El factor
con la media mas alta es Uso académico
y funcionalidad de ChatGPT (3.25), lo

que indica que los estudiantes perciben
con mayor frecuencia que utilizan
esta herramienta en sus actividades
académicas y la consideran funcional
para apoyar su aprendizaje.

En su lugar, se encuentra el
factor Impacto en el desarrollo de
competencias académicas (2.64), lo que



sugiere que los estudiantes consideran
que el uso de ChatGPT contribuye de
manera moderada al desarrollo de
habilidades como comprensién, analisis
o aprendizaje autonomao.

Por otro lado, el factor con la
media mas baja es Actitud y valoracién
ética hacia ChatGPT (2.51), aunque la
diferencia no es muy amplia. Esto podria
indicar que, si bien los estudiantes
utilizan la herramienta, alin existen
ciertas dudas o posturas intermedias
respecto a su uso ético y su valoraciéon
dentro del ambito académico.

En general, los resultados
muestran que las respuestas se
concentran entre “algunas veces” y
“casi siempre”, con una mayor tendencia
hacia el uso frecuente de ChatGPT, pero
con una percepciéon mas moderada en
cuanto a su impacto en el desarrollo
de competencias y en su valoracion
ética. Esto refleja un nivel medio a
relativamente alto en la integracién
de la herramienta dentro del contexto
académico de los estudiantes.

Tabla 6. Estadisticas descriptivas del factor de la variable uso académico y funcionalidad de
ChatGPT en estudiantes de la Licenciatura en Administracion

N

P1. Tengo conocimiento so-
bre lo que es ChatGPT.

P2. Utilizo ChatGPT como una he-
rramienta complementaria para mis
tareas y proyectos universitarios.

P3. ChatGPT me ayuda a
comprender mejor los temas
académicos que estudio.

P5. ChatGPT me ahorra tiempo
en la busqueda de informacion
para mis trabajos académicos.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 6 se puede observar
que las medias del item varian entre 2.76
y 3.76 en una escala donde 3 corresponde
a “casi siempre”. El item con la media
mas alta es P1. Tengo conocimiento
sobre lo que es ChatGPT (3.76), lo que
indica que la mayoria de los estudiantes
estan ampliamente familiarizados con
esta herramienta.

MEDIA | MEDIANA | MODA D.E
125 125 125 125
3.7600 a i 72290
27680 2 2 1.02498
3.2640 4 4 93450
3.1920 3 4 .89529

En segundo lugar, se encuentran
P3. ChatGPT me ayuda a comprender
mejor los temas académicos que estudio
(3.26) y P5. ChatGPT me ahorra tiempo
en la busqueda de informacion” (3.19),
lo que sugiere que los estudiantes
perciben beneficios claros en cuanto
a comprensién y eficiencia en sus
actividades.



Por otro lado, el item
con la media mas baja es P2. Utilizo
ChatGPT como una herramienta
complementaria para mis tareas y
proyectos universitarios (2.76), lo que
indica que su uso como apoyo académico

es moderado. En general, los resultados
muestran que los estudiantes conocen
y valoran la utilidad de ChatGPT,
aunque su integracién en actividades
académicas ain no es completamente
constante.

Tabla 7. Estadisticas descriptivas del factor del impacto en el desarrollo de competencias acadé-
micas en estudiantes de la Licenciatura en Administracién

N

P6. El uso de ChatGPT ha mejorado
mis habilidades de redaccién
y estructuracion de ideas

P7. Prefiero utilizar ChatGPT en
lugar de buscar informacién en
libros o articulos cientificos.

P8. Me preocupa que el uso de
ChatGPT pueda reducir mi capaci-
dad de investigacion y analisis.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 7, las medias se
encuentran entre 2.59 y 2.68, lo que
indica que las respuestas se concentran
principalmente entre “algunas veces” y
“casi siempre”, con una tendencia hacia
niveles moderados.

El item con la media mas alta
es P8. Me preocupa que el uso de
ChatGPT pueda reducir mi capacidad
de investigacién y andlisis (2.68), 1o que
refleja que los estudiantes presentan
cierta preocupacion respecto a los
posibles efectos negativos del uso de
esta herramienta.

MEDIA | MEDIANA | MODA D.E
125 125 125 125
2.6560 3 3 94275
25920 2 2 |1.03250
2.6800 3 4 108954

En segundo lugar, se encuentra
P6. El uso de ChatGPT ha mejorado
mis habilidades de redaccién y
estructuracion de ideas (2.65), lo que
indica que los estudiantes perciben un
impacto moderado en el desarrollo de
sus habilidades académicas.

Por otro lado, el item con la
media mas baja es P7. Prefiero utilizar
ChatGPT en lugar de buscar informacién
en libros o articulos cientificos (2.59),
lo que sugiere que los estudiantes no
sustituyen completamente las fuentes
tradicionales de informacion.



Tabla 8. Estadisticas descriptivas del factor de la variable actitud y valoracién ética hacia Chat-
GPT en estudiantes de la Licenciatura en Administracién

N

P/. Confio en la precision de la infor-
macion proporcionada por ChatGPT.

P9. Creo que ChatGPT es una
herramienta ética y adecuada para
el aprendizaje en la universidad.

P10. Recomendaria a otros
estudiantes el uso de ChatGPT
para apoyar su aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 8 las medias se
encuentran entre 2.25y 2.78, lo que
indica una tendencia hacia respuestas
entre “algunas veces” y “casi siempre”,
aunque con valores ligeramente mas
bajos en comparacion con las tablas
anteriores.

El item con la media mas alta es
P10. Recomendaria a otros estudiantes
el uso de ChatGPT para apoyar su
aprendizaje (2.78), lo que sugiere que
existe una disposicién relativamente
positiva hacia su recomendacion.

MEDIA | MEDIANA | MODA D.E
125 125 125 125
2.50040 2 2 .83882
2.2560 2 2 60449
27760 3 3 83148

Por otra parte, el item con la
media mas baja es P9. Creo que ChatGPT
es una herramienta ética y adecuada
para el aprendizaje en la universidad
(2.25), lo que indica que existen dudas
mas marcadas respecto a su uso ético.
En general, los resultados muestran que,
aunque los estudiantes estan dispuestos
a recomendar ChatGPT, aun existen
cuestionamientos sobre su confiabilidad
y ética en el ambito académico.

Tabla 9. Comparacion de las medias poblacionales de los factores uso del ChatGPT en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes universitarios de la Licenciatura en Administraciéon segtn el
género de los estudiantes

DIMENSION SEXO| N

Uso académicoy fun- | H 51
cionalidad de ChatGPT | m A

SIG.
MEDIA D.E. T (BILA-
TERAL)
501 |.617
3.2843 .4,6103
3.2196 .83886
-386 |[.700



DIMENSION SEXO| N
Impacto en el desa- H 51
rrollo de competencias
académicas T4
Actitud y valoracién H 51
ética hacia ChatGPT M A

Nota: *p<.05 Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 9 se presentan los
resultados de la prueba t de Student
realizada para identificar diferencias
entre hombres y mujeres respecto a las
dimensiones del uso de ChatGPT en el
proceso de aprendizaje. Los resultados
muestran que no existen diferencias
estadisticamente significativas en
ninguna de las dimensiones analizadas,
ya que los valores de significancia
fueron mayores a .05.

SIG.

MEDIA D.E. T (BILA-
TERAL)
2.6078 77088
2.6667 .88105
-371 |.711
2.4902 37329
2.5270 63631

Aunque se observan
ligeras variaciones en las medias, tanto
hombres como mujeres presentan
percepciones similares respecto al
uso académico y funcionalidad de
ChatGPT, su impacto en el desarrollo
de competencias académicas y su
valoracion ética dentro del contexto
universitario.

Tabla 10. Correlaciéon de las dimensiones uso de Chat GPT en el proceso de aprendizaje en estu-
diantes de la Licenciatura en Administracién con variables sociodemograficas.

UA IA
UA 1 L 18%*
IA 1
AV
PR
ED
SE

AV PR ED SE
.801** -.058 113 208%*
565%%* -.001 -.054 |.188**

1 -138 114 246F*

1 -.202%*% | ook
1 877**
1

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia.

Nota: UA=Uso Académico, IA=Impacto Académico, AV= Actitud y Valoraciéon, PR=Promedio,

ED=Edad, SE=Semestre

En la Tabla 10 se presentan
los resultados de la correlacidon de

Pearson entre las dimensiones del
uso de ChatGPT y algunas variables



sociodemograficas. Los resultados
muestran correlaciones positivas y
estadisticamente significativas entre
las tres dimensiones analizadas. La
relacién mas alta se observo entre Uso
Académico y Actitud y Valoracién Etica
(r = .801, p < .01), lo que indica que a
mayor uso académico de ChatGPT,
también existe una mejor percepcion y
valoracion ética hacia esta herramienta.

Asimismo, se identificé una
correlacion positiva moderada entre
Uso Académico e Impacto Académico (r
= .418, p < .01), asi como entre Impacto
Académico y Actitud y Valoracién Etica (r
= 565, p < .01). Estos resultados sugieren
que los estudiantes que perciben

ChatGPT también tienden a presentar
una valoracién mas positiva sobre su
utilizacion.

Respecto a las variables
sociodemograficas, el semestre mostrd
correlaciones positivas y significativas
con las tres dimensiones del estudio,
especialmente con Actitud y Valoracion
Etica (r = .246, p < .01), lo que podria
indicar que conforme avanzan en su
formacion universitaria, los estudiantes
desarrollan una percepcién mas
favorable sobre el uso de ChatGPT.
Por otro lado, no se encontraron
correlaciones significativas entre las
dimensiones y variables como promedio
0 edad.

mayores beneficios académicos de

CONCLUSIONES

En conclusién, los resultados obtenidos permiten identificar que los estudiantes
universitarios de la Licenciatura en Administracién presentan una percepcién
favorable respecto al uso de ChatGPT como herramienta de apoyo en el proceso de
aprendizaje. Las dimensiones analizadas muestran que los estudiantes reconocen
principalmente su utilidad académica, especialmente para comprender temas,
agilizar la buisqueda de informacién y apoyar algunas actividades escolares.
Asimismo, los hallazgos reflejan que, aunque existen ciertas preocupaciones
relacionadas con el uso ético y la posible dependencia tecnoldgica, lamayoria de los
estudiantes considera que esta herramienta puede aportar beneficios importantes
dentro del contexto educativo universitario.

De igual forma, los analisis estadisticos permitieron observar que no existen
diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto al uso académico,
impacto y valoracion ética de ChatGPT, lo que sugiere que esta tecnologia esta
siendo adoptada de manera similar entre ambos grupos. Ademas, las correlaciones
encontradas evidencian que conforme los estudiantes avanzan en su trayectoria
académica, desarrollan percepciones mas favorables hacia el uso de herramientas
de inteligencia artificial dentro de su formacién profesional.

Los resultados de esta investigacién pueden beneficiar tanto al ambito académico
como a la sociedad, ya que permiten comprender de mejor manera como los
estudiantes universitarios estan incorporando herramientas de inteligencia
artificial en sus actividades de aprendizaje. Esta informacién puede servir como
base para que docentes e instituciones educativas disefien estrategias que integren



el uso responsable de ChatGPT en el aula, promoviendo un equilibrio entre la
innovacién tecnolégica, el pensamiento critico y la ética académica. Asimismo,
el estudio contribuye a ampliar el conocimiento cientifico sobre el impacto de la
inteligencia artificial en la educacién superior, tema que actualmente presenta
gran relevancia debido al crecimiento acelerado de estas tecnologias.

Entre las principales limitaciones de la investigacién se encuentra que el estudio
Unicamente considerd estudiantes de la Licenciatura en Administracién de una
universidad publica del estado de Tabasco, por lo que los resultados no pueden
generalizarse a toda la poblacion universitaria. Ademas, el estudio se desarroll6
bajo un disefio transversal, lo que inicamente permitié analizar las percepciones
de los estudiantes en un momento especifico.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien la muestra hacia
otras licenciaturas, universidades o contextos educativos, asi como incorporar
metodologias cualitativas que permitan profundizar en las experiencias y
opiniones de los estudiantes respecto al uso de ChatGPT. También seria importante
analizar el impacto de estas herramientas en variables como el rendimiento
académico, la autonomia del aprendizaje y el desarrollo del pensamiento critico.
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