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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar la relacion entre la
inteligencia socioemocional del lider y el desempefio laboral de un negocio avicola
ubicado en Buenavista, Villahermosa, Tabasco. El estudio surge de la necesidad de
comprender comolashabilidades emocionalesysociales delliderazgo serelacionan
con la comunicacién, la toma de decisiones y la coordinacién de actividades
dentro del entorno laboral. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
mixto, con un disefio no experimental y un alcance descriptivo-correlacional. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 13 participantes, integrados por 12
trabajadores y el lider del negocio. Para la recopilacién de informacion se aplicd un
cuestionario dirigido a los trabajadores y una entrevista semiestructurada al lider,
considerando dimensiones de inteligencia socioemocional como autoconciencia,
autorregulacién, empatia y habilidades sociales, asi como aspectos del desempefio
laboral relacionados con productividad, responsabilidad y trabajo en equipo. Los
resultados permitieron identificar que las habilidades socioemocionales del lider
se relacionan con la comunicacién, organizacién del trabajo y desempefio de los
trabajadores. Se concluye que fortalecer la inteligencia socioemocional del lider
representa una oportunidad de mejora para favorecer las relaciones laborales y el
funcionamiento del negocio avicola.

Palabras clave: inteligencia socioemocional, liderazgo, desemperio laboral,
comunicacion, productividad.
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ABSTRAC

This research aims to identify the relationship between the leader’s socio-
emotional intelligence and job performance in a poultry business located in
Buenavista, Villahermosa, Tabasco. The study arises from the need to understand
how the emotional and social skills of leadership are related to communication,
decision-making, and the coordination of activities within the work environment.
The research was conducted using a mixed-method approach, with a non-
experimental design and a descriptive-correlational scope. The study population
consisted of 13 participants, including 12 employees and the business leader. Data
collection was carried out through a questionnaire administered to employees
and a semi-structured interview with the leader, considering socio-emotional
intelligence dimensions such as self-awareness, self-regulation, empathy,
and social skills, as well as job performance aspects related to productivity,
responsibility, and teamwork. The results showed that the leader’s socio-
emotional skills are related to communication, work organization, and employee
performance. It is concluded that strengthening leadership’s socio-emotional
intelligence represents an opportunity for improvement to promote better labor
relations and contribute to the proper functioning of the poultry business.

Keywords: socio-emotional intelligence, leadership, job performance,
communication, productivity.

INTRODUCCION

En la actualidad, el funcionamiento adecuado de los negocios depende no
solamente de los recursos materiales, procesos operativos o capacidades técnicas,
sino también de la manera en que las personas interactiian, se comunican y
desarrollan sus actividades dentro del entorno laboral. En este sentido, el liderazgo
representa un elemento relevante, debido a que la persona encargada de dirigir un
negocio influye en la organizacién del trabajo, la toma de decisiones y la relacién
que mantiene con sus colaboradores.

Dentro de este contexto, la inteligencia socioemocional del lider adquiere
importancia, ya que permite comprender cémo las emociones pueden influir en
la conducta, comunicacién y forma de dirigir a los trabajadores. De acuerdo con
Goleman (2017), la inteligencia emocional esta conformada por habilidades como
la autoconciencia, autorregulaciéon, motivacién, empatia y habilidades sociales,
las cuales permiten reconocer y gestionar las emociones propias y comprender
las emociones de otras personas. Estas competencias pueden favorecer mejores
relaciones laborales y una direccion mas efectiva del personal.

Por otra parte, el desempefio laboral representa un aspecto fundamental dentro
de cualquier actividad econémica, debido a que refleja la manera en que los
trabajadores cumplen sus funciones y contribuyen al desarrollo de las actividades
del negocio. Segiin Robbins y Judge (2019), el desempefio laboral se relaciona con
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elementos como la productividad, responsabilidad y trabajo en equipo, los cuales
permiten valorar el cumplimiento de objetivos y actividades asignadas.

En los negocios avicolas, las actividades requieren coordinacion constante,
cumplimiento de tiempos establecidos y colaboraciéon entre los trabajadores,
debido a la naturaleza operativa del sector. Bajo estas condiciones, la forma en que
el lider comunica instrucciones toma decisiones y gestiona sus emociones puede
relacionarse con la manera en que los colaboradores desarrollan sus funciones y
enfrentan las exigencias laborales.

Sin embargo, en algunos negocios dedicados a actividades operativas, la atencién
suele concentrarse principalmente en la produccion y cumplimiento de las
actividades diarias, dejando en ocasiones en segundo plano aspectos relacionados
con la comunicacion, manejo emocional y relaciones laborales. Estas situaciones
pueden generar dificultades en la coordinacion del personal, resolucién de
conflictos y desempefio de las actividades.

Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo identificar la relacion entre
la inteligencia socioemocional del lider y el desempefio laboral de un negocio
avicola ubicado en Buenavista, Villahermosa, Tabasco. Para ello, se analizaron las
habilidades socioemocionales del lider y su relacién con aspectos del desempefio
laboral de los trabajadores, considerando dimensiones como comunicacion,
productividad, responsabilidad y trabajo en equipo.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, mediante la aplicaciéon de
un cuestionario dirigido a los trabajadores y una entrevista semiestructurada al
lider del negocio. A partir de los resultados obtenidos, se propone una estrategia de
mejora orientada al fortalecimiento del liderazgo socioemocional, con la finalidad
de favorecer las relaciones laborales y contribuir al adecuado funcionamiento de
las actividades dentro del negocio avicola.

METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

cualitativos para analizar un fenémeno
desde diferentes perspectivas,
aprovechando las fortalezas de ambos

La presente investigacién se
desarrollé bajo un enfoque mixto,
debido a que integra métodos
cuantitativos y cualitativos con la
finalidad de obtener una comprension
mas amplia sobre la influencia de la
inteligencia socioemocional del lider
en el desempefio laboral dentro de
un negocio avicola. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
el enfoque mixto permite combinar
procedimientos cuantitativos y

métodos y generando una interpretacion
mas completa de la realidad estudiada.

El estudio presenta un disefio
no experimental, debido a que las
variables de investigacién no fueron
manipuladas, sino observadas dentro
de su contexto natural de trabajo. Segin
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
en los disefios no experimentales el
investigador analiza los fendmenos tal
como ocurren en su ambiente habitual,
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sin intervenir directamente sobre las
condiciones existentes.

Asimismo, la investigacién tiene
un alcance descriptivo-interpretativo,
ya que busca describir las caracteristicas
relacionadas con la inteligencia
socioemocional del lider y el desempefio
laboral de los trabajadores, asi como
interpretar la relacion existente entre
ambas variables dentro del negocio
avicola. Para ello, se consideran
como dimensiones de la inteligencia
socioemocional las propuestas por
Goleman (2017): autoconciencia,
autorregulacién, motivaciéon, empatia
y habilidades sociales; mientras
que el desemperno laboral se analiza
mediante aspectos relacionados con la
productividad, responsabilidad y trabajo
en equipo.

De igual forma, el estudio se
desarrolla bajo la modalidad de estudio
de caso, debido a que se centra en el
analisis especifico de un negocio avicola
ubicado en Buenavista, Villahermosa,
Tabasco. De acuerdo con Yin (2018),
el estudio de caso permite investigar
fendmenos contemporaneos dentro de
su contexto real, especialmente cuando
existe una relacion entre el fenémeno
estudiado y las condiciones particulares
del entorno donde se desarrolla.

La eleccién de este disefio
metodolégico permitié analizar como
las habilidades socioemocionales del
lider pueden influir en la manera en
que se comunican las instrucciones,
se toman decisiones, se gestionan
los conflictos y se coordinan las
actividades laborales, considerando
las caracteristicas propias del entorno
operativo del negocio avicola.
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Unidad de andlisis

La unidad de analisis de la
presente investigacion esta conformada
por un negocio avicola ubicado en
Buenavista, Villahermosa, Tabasco,
dedicado a actividades relacionadas
con la comercializacién y manejo de
aves. El estudio se enfoca en identificar
la influencia de la inteligencia
socioemocional del lider en el
desempefio laboral de los trabajadores,
considerando aspectos relacionados con
la comunicacién, toma de decisiones,
organizacion de actividades y relaciones
laborales dentro del entorno operativo.

De acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), la unidad
de analisis representa el elemento o
grupo especifico del cual se obtiene la
informacion necesaria para responder a
las preguntas de investigacién. En este
sentido, el negocio avicola seleccionado
constituye el contexto donde se
desarrolla el fenémeno estudiado,
permitiendo comprender como las
habilidades socioemocionales del lider
pueden influir en la manera en que los
trabajadores desempefian sus funciones
dentro del entorno laboral.

La poblacién objeto de estudio
estuvo integrada por 13 participantes,
conformados por 12 trabajadores del
negocio avicola y el lider responsable de
la direccién del negocio. Debido a que la
poblacién es reducida y accesible para el
desarrollo de la investigacion, se trabajo
con la totalidad de los participantes
mediante un censo poblacional,
permitiendo obtener informaciéon
completa de las personas involucradas
directamente en las actividades
laborales.



Segln Arias (2016), el censo
poblacional consiste en estudiar
la totalidad de los elementos que
conforman una poblacién cuando sus
caracteristicas permiten realizar una
recopilacién completa de informacion,
sin necesidad de seleccionar una
muestra representativa. Por esta razon,
se considerd conveniente incluir a
todos los trabajadores del negocio
avicola, con la finalidad de obtener una
perspectiva integral sobre la relacion
entre la inteligencia socioemocional del
liderazgo y el desemperio laboral.

La poblacién participante se
distribuy6 de la siguiente manera:

PARTICIPANTES CANTIDAD
Lider del negocio |1
Trabajadores
. 10
operativos

Trabajadores admi-
nistrativos y ventas

Total de participantes|13

Los trabajadores participantes
pertenecen a las diferentes actividades
que conforman la operacién del
negocio avicola, incluyendo funciones
relacionadas con el manejo de aves,
actividades operativas, administracion
y ventas. Por otra parte, el lider del
negocio representa la fuente principal
de informacion cualitativa, debido a su
responsabilidad en la toma de decisiones,
direccion del personal y coordinacion de
las actividades laborales.

La seleccién de esta unidad
de analisis permitié6 obtener
informacion desde dos perspectivas
complementarias: la percepcion de los
trabajadores respecto a su desempeno
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laboral y la perspectiva del lider sobre
la gestién emocional, comunicacién
y direccién del personal. De esta
manera, fue posible identificar cémo
la inteligencia socioemocional del
liderazgo se relaciona con las dinamicas
laborales presentes dentro del negocio
avicola.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la presente
investigacion se utilizaron técnicas
de recoleccién de informacién de
enfoque cuantitativo y cualitativo, con
el proposito de identificar la influencia
de la inteligencia socioemocional del
lider en el desempefio laboral de los
trabajadores de un negocio avicola.

De acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), en una
investigacion con enfoque mixto
la recolecciéon de informacién
permite integrar datos cuantitativos
y cualitativos para obtener una
comprension mas amplia del fendmeno
estudiado, combinando la medicién
de variables con la interpretacién de
experiencias y percepciones de los
participantes.

Para la obtencién de informacion
cuantitativa se utilizo la técnica del
cuestionario, dirigido a los trabajadores
del negocio avicola. Este instrumento
tuvo como finalidad identificar la
percepcion del personal respecto a su
desempeno laboral dentro del entorno
de trabajo. El cuestionario fue disefiado
considerando las dimensiones de
productividad, responsabilidad y trabajo
en equipo, debido a que estos elementos
permiten evaluar aspectos relacionados
con el cumplimiento de funciones,
compromiso laboral, coordinacion
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entre companeros y desarrollo de las
actividades asignadas.

El cuestionario estuvo
conformado por 15 preguntas con una
escala tipo Likert de cinco opciones de
respuesta, permitiendo conocer el nivel
de acuerdo de los trabajadores respecto
a diferentes afirmaciones relacionadas
con su desempefio laboral. Segun Likert
(1932), este tipo de escala permite medir
actitudes, opiniones y percepciones
mediante un conjunto de afirmaciones
estructuradas relacionadas con una
variable determinada.

Por otra parte, para la obtencién
de informacion cualitativa se empleé la
técnica de entrevista semiestructurada,
aplicada al lider del negocio avicola.
Este instrumento permitioé conocer su
percepcion respecto a la manera en que
gestiona sus emociones, toma decisiones
y dirige al personal dentro del entorno
laboral.

La entrevista fue estructurada
considerando las dimensiones de
inteligencia socioemocional propuestas
por Goleman (2017): autoconciencia,
autorregulacién, motivaciéon, empatia
y habilidades sociales. Mediante esta
técnica se buscé identificar como el
lider reconoce sus emociones, enfrenta
situaciones de presién, regula sus
respuestas ante conflictos, establece
comunicaciéon con los trabajadores y
fortalece las relaciones laborales dentro
del negocio.

Segun Diaz-Bravo et al. (2013),
la entrevista semiestructurada es
una herramienta flexible que permite
recopilar informacién detallada
mediante preguntas previamente
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establecidas, pero brinda la posibilidad
de profundizar en las experiencias y
opiniones del participante, favoreciendo
una mayor comprension del fenémeno
investigado.

La aplicacién de ambos
instrumentos permitié abordar la
investigacién desde una perspectiva
integral, considerando tanto la
percepcion de los trabajadores sobre su
desempernio laboral como la experiencia
del lider respecto a su gestién
socioemocional. La combinacién de estas
técnicas permitio identificar fortalezas
y areas de oportunidad relacionadas
con el liderazgo, la comunicacién y la
coordinacioén de actividades dentro del
negocio avicola.

Procedimiento metodologico

El procedimiento metodolégico
de la presente investigacién se
desarroll6 mediante una serie de etapas
organizadas que permitieron obtener,
analizar e interpretar la informacién
relacionada con la inteligencia
socioemocional del lider y su influencia
en el desempeno laboral dentro del
negocio avicola.

En una primera etapa se realiz6
una revision documental y bibliografica
relacionada con las variables de
estudio: inteligencia socioemocional
del liderazgo y desempernio laboral.
Para ello, se consultaron aportaciones
tedricas de autores como Goleman (2017),
quien establece las dimensiones de la
inteligencia emocional: autoconciencia,
autorregulacién, motivacién, empatiay
habilidades sociales; asi como Robbins
y Judge (2019), quienes relacionan el
desempeno laboral con aspectos como



productividad, responsabilidad y trabajo
en equipo.

Posteriormente, se llevd a
cabo la delimitacién del problema de
investigacion, estableciendo como
propdsito identificar la manera en que
las habilidades socioemocionales del
lider pueden influir en la comunicacion,
toma de decisiones, organizacion
de actividades y desempefio de los
trabajadores dentro del negocio avicola.

En la tercera etapa se realiz6
el diseflo de los instrumentos de
recoleccién de informacion. Para la fase
cuantitativa se elabord un cuestionario
dirigido a los trabajadores, considerando
las dimensiones de productividad,
responsabilidad y trabajo en equipo.
Para la fase cualitativa se disefld
una entrevista semiestructurada
dirigida al lider del negocio, tomando
como referencia las dimensiones de
inteligencia socioemocional propuestas
por Goleman (2017).

Posteriormente, se efectud
la aplicacion de los instrumentos.
El cuestionario fue aplicado a los 12
trabajadores del negocio avicola con
la finalidad de conocer su percepcion
respecto al desempefio laboral dentro
de sus actividades diarias. Asimismo, se
realiz6 una entrevista al lider del negocio
para conocer su perspectiva sobre la
gestion emocional, comunicacién, toma
de decisiones y direccién del personal.

Una vez obtenida la informacion,
se realizdé la organizacion y
procesamiento de los datos recopilados.
Los resultados obtenidos mediante
el cuestionario fueron clasificados
y representados mediante tablas y
graficas para identificar tendencias
relacionadas con el desempefio laboral.
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Por otra parte, la informacién obtenida
mediante la entrevista fue analizada
mediante categorias correspondientes
a las dimensiones de inteligencia
socioemocional, permitiendo identificar
fortalezas y areas de mejora en la
manera de dirigir el negocio.

Finalmente, se llevé a cabo
la interpretacion de resultados y
elaboracién de la propuesta de mejora,
orientada al fortalecimiento de la
inteligencia socioemocional del lider
mediante acciones relacionadas con
capacitacion en manejo emocional,
comunicacion efectiva, resolucion de
conflictos y mejora de la coordinacién
de actividades laborales.

De acuerdo con Creswell y
Creswell (2018), en los estudios con
enfoque mixto el proceso metodolégico
permite integrar datos cuantitativos
y cualitativos para obtener una
comprensién mas completa del
fendmeno investigado, favoreciendo la
interpretacion de los resultados desde
diferentes perspectivas.

Criterios de analisis

Para el analisis de la informacion
obtenida en la presente investigacién
se consideraron criterios cuantitativos
y cualitativos, debido al enfoque mixto
del estudio. Esto permiti6 integrar
los resultados obtenidos mediante el
cuestionario aplicado a los trabajadores
y la entrevista realizada al lider del
negocio avicola, con la finalidad
de identificar la influencia de la
inteligencia socioemocional del lider en
el desempeiio laboral.

En la fase cuantitativa, la
informacién obtenida mediante el
cuestionario aplicado a los trabajadores
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fue organizada, clasificada y procesada
mediante tablas y graficas de frecuencia,
con el propdsito de identificar tendencias
relacionadas con las dimensiones del
desempetio laboral: productividad,
responsabilidad y trabajo en equipo.
La interpretacién de los resultados
permitié conocer la percepcion del
personal respecto al cumplimiento de
sus funciones, compromiso laboral,
coordinacién con sus compafieros y
desarrollo de las actividades dentro del
negocio.

De acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), el analisis
cuantitativo permite organizar y
representar los datos obtenidos con
la finalidad de identificar patrones,
tendencias y comportamientos
relacionados con las variables de
investigacion.

Para la fase cualitativa, la
informacién obtenida mediante
la entrevista aplicada al lider fue
analizada mediante un proceso
de categorizacion, tomando como
referencia las dimensiones de
inteligencia socioemocional propuestas
por Goleman (2017): autoconciencia,
autorregulaciéon, motivacién, empatia
y habilidades sociales. Este analisis
permitio identificar la manera en que el
lider reconoce sus emociones, enfrenta
situaciones de presion, establece
relaciones con los trabajadores y toma
decisiones dentro del entorno laboral.

Asimismo, se realizé una
comparacion entre la informacién
obtenida de ambas fuentes de datos, con
la finalidad de identificar coincidencias
y diferencias entre la percepcién del
lider y la experiencia de los trabajadores.
Esta integracién permitié comprender

cémo las habilidades socioemocionales
del liderazgo pueden relacionarse con
aspectos del desemperio laboral dentro
del negocio avicola.

Finalmente, los resultados fueron
interpretados considerando el contexto
particular del negocio estudiado,
tomando en cuenta las caracteristicas
propias de las actividades operativas,
la comunicacion entre los trabajadores,
la coordinaciéon del personal y las
exigencias laborales presentes dentro
del negocio. Esto permitid establecer
un diagnéstico de la situacién actual
y desarrollar una propuesta de mejora
enfocada en el fortalecimiento del
liderazgo socioemocional.

RESULTADOS

Diagndstico de la inteligencia
socioemocional del lider y el
desemperio laboral dentro del negocio
avicola

Los resultados obtenidos
mediante la aplicacién de los
instrumentos de investigacién
permitieron identificar la relacion
existente entre la inteligencia
socioemocional del lider y el desempefio
laboral de los trabajadores dentro
del negocio avicola estudiado. La
informacion recopilada mediante
la entrevista realizada al lider y el
cuestionario aplicado a los trabajadores
permitié conocer tanto la perspectiva
del lider como la percepcion del personal
respecto a la dinamica laboral.

A partir del analisis de la
entrevista al lider del negocio se
identificaron aspectos relacionados
con las dimensiones de inteligencia
socioemocional propuestas por Goleman



(2017): autoconciencia, autorregulacion,
motivacién, empatia y habilidades
sociales. Los resultados muestran que
el lider posee elementos favorables
relacionados con la cercania hacia los
trabajadores, la disposicion al dialogo
y el interés por mantener un ambiente
laboral adecuado; sin embargo, también
se identificaron areas de oportunidad
relacionadas con el manejo del estrés,
control emocional y toma de decisiones
bajo presion.

En la dimensién de
autoconciencia, se encontré que el lider
reconoce que sus emociones pueden
verse modificadas ante situaciones de
alta carga laboral. Durante la entrevista
manifesto que identifica sus reacciones
emocionales principalmente después
de experimentar momentos de estrés,
reconociendo que en algunas ocasiones
sus emociones pueden influir en la
forma en que comunica instrucciones o
toma decisiones dentro del negocio.

Este resultado refleja que existe
un nivel de conciencia sobre la influencia
de las emociones en la conducta laboral;
no obstante, se observa la necesidad de
fortalecer la identificacién emocional
previa a la toma de decisiones. De
acuerdo con Goleman (2017), la
autoconciencia representa la capacidad
de reconocer los propios estados
emocionales y comprender cémo estos
pueden influir en el comportamiento y
en la relacién con otras personas.

Respecto a la dimensién de
autorregulacion, los resultados
muestran que el lider cuenta con
algunas estrategias para controlar sus
emociones ante situaciones de presion,
como retirarse temporalmente del area
de trabajo, guardar silencio y analizar la

situacién antes de actuar. Sin embargo,
también reconoce que en momentos
de estrés puede responder de manera
impulsiva, especialmente cuando existe
acumulacion de actividades o problemas
operativos.

Lo anterior evidencia que,
aunque existe intencién de controlar
las emociones, todavia se presentan
dificultades para mantener una
respuesta estable ante situaciones
de tension. Segin Goleman (2017),
la autorregulacién permite dirigir
adecuadamente las emociones, evitando
que las reacciones momentaneas afecten
la toma de decisiones y las relaciones
interpersonales.

En relacién con la empatia,
se identificd que el lider reconoce la
importancia de comprender la situacién
de los trabajadores y considerar sus
necesidades antes de tomar decisiones.
Asimismo, menciond acciones
orientadas a apoyar al personal cuando
presentan dificultades. Sin embargo,
se observo que la identificacion de las
emociones de los trabajadores se realiza
principalmente mediante sefiales
externas de comportamiento, como el
silencio o cambios en la actitud, lo que
representa un area de oportunidad para
desarrollar una comprensién emocional
mas profunda del personal.

Por otra parte, en la dimension
de habilidades sociales, se identificaron
fortalezas relacionadas con la
comunicacién cercana entre el lider
y los trabajadores. El lider manifesto
mantener una relacion directa con
el personal, generar espacios de
convivencia y realizar acciones
para favorecer un ambiente laboral
agradable. No obstante, también se



detectaron oportunidades de mejora
en la comunicacién de indicaciones y
en la resolucion de conflictos, debido a
que algunas decisiones pueden tomarse
de manera reactiva ante situaciones
problematicas.

En cuanto al desempefio laboral
de los trabajadores, los resultados
obtenidos mediante el cuestionario
permitieron identificar tres
dimensiones principales: productividad,
responsabilidad y trabajo en equipo.
De manera general, se identificé que
los trabajadores muestran disposicion
para cumplir sus actividades y colaborar
con sus compafieros; sin embargo,
algunos factores relacionados con
la comunicacién, coordinaciéon de
actividades e instrucciones laborales
pueden influir en la eficiencia del
trabajo.

En la dimensién de productividad,
se observd que el cumplimiento de las
actividades depende en gran medida
de la claridad de las indicaciones
y la organizacion del trabajo. Las
modificaciones repentinas en las
tareas o la falta de planificacién pueden
generar dificultades para mantener un
ritmo constante durante la jornada
laboral.

Respecto a la responsabilidad,
los resultados muestran que los
trabajadores reconocen la importancia
de cumplir con sus funciones y atender
las indicaciones del lider. Sin embargo,
la supervisién y seguimiento constante
contindan siendo elementos necesarios
dentro de la dinamica operativa del
negocio.

Finalmente, en la dimension
de trabajo en equipo, se identifico
que existe colaboracién entre

los trabajadores; no obstante, la
comunicacién entre el personal
representa un aspecto importante para
fortalecer la coordinacion y mejorar el
desarrollo de las actividades.

En conjunto, los resultados
permiten identificar que la inteligencia
socioemocional del lider representa un
elemento relacionado con el desempeno
laboral, principalmente mediante la
comunicacion, la organizacion del
trabajo, la toma de decisiones y la
interaccién diaria con los trabajadores.
Las fortalezas identificadas en la
cercania del lider con el personal
constituyen una base positiva; sin
embargo, existen areas de mejora
relacionadas con la autorregulacién
emocional y la gestién estructurada
de las actividades laborales dentro del
negocio.

Analisis de los factores
identificados

A partir del analisis de la
informacién obtenida mediante
la entrevista realizada al lider y el
cuestionario aplicado a los trabajadores,
se identificaron diversos factores
relacionados con la inteligencia
socioemocional del liderazgo que
pueden influir en el desemperio laboral
dentro del negocio avicola. Estos
factores se encuentran relacionados
principalmente con la autorregulacion
emocional, la comunicacién entre los
trabajadores, la toma de decisiones, el
trabajo en equipo y la coordinacion de
actividades laborales.

Autorregulacion emocional del
lider

Uno de los principales factores
identificados corresponde a la capacidad



del lider para gestionar sus emociones
ante situaciones de presién laboral. Los
resultados de la entrevista muestran
que el lider reconoce la influencia que
tienen sus emociones dentro de la
jornada de trabajo, especialmente en
momentos donde existe acumulacion
de actividades, problemas operativos o
necesidad de tomar decisiones rapidas.

Si bien se identificé que el lider
cuenta con estrategias personales para
controlar el estrés, como retirarse
temporalmente del area laboral,
guardar silencio y analizar la situacion
antes de actuar, también se observé que
en determinadas circunstancias puede
responder de manera impulsiva. Esta
situacién puede influir en la forma en
que se comunican las instrucciones,
se corrigen errores y se mantienen las
relaciones laborales con los trabajadores.

De acuerdo con Goleman (2017),
la autorregulaciéon emocional permite
controlar las respuestas impulsivas
y actuar de manera equilibrada ante
situaciones dificiles, siendo una
habilidad fundamental para quienes
ejercen funciones de liderazgo. En este
sentido, fortalecer esta competencia
puede favorecer una comunicaciéon mas
efectiva, una mejor toma de decisiones
y un ambiente laboral mas adecuado
dentro del negocio.

Comunicacion interna entre
lider y trabajadores

Otro factor relevante identificado
fue la comunicacién entre el lider y los
trabajadores. Los resultados muestran
que existe una relacién cercana entre
ambas partes, debido a la interaccion
constante que se desarrolla dentro
del negocio. Esta cercania facilita la

confianzay permite resolver situaciones
laborales de manera directa.

Sin embargo, también se
identificé que en determinados
momentos la comunicaciéon puede
verse afectada por la presion operativa,
generando instrucciones improvisadas
o cambios repentinos en la coordinacion
de actividades. Esto puede ocasionar
confusion en los trabajadores y afectar
el desarrollo adecuado de las labores.

Seglin Robbins y Judge (2019), la
comunicacién representa un elemento
esencial dentro del comportamiento
laboral, debido a que permite transmitir
informacién, coordinar actividades y
establecer relaciones adecuadas entre
las personas que participan en un
entorno de trabajo.

Por lo tanto, aunque existe una
comunicacién constante dentro del
negocio, se identifica la necesidad
de fortalecer mecanismos mas
estructurados, como reuniones breves
de planificacion, indicaciones claras
antes de iniciar actividades y espacios de
retroalimentacién con los trabajadores.

Toma de decisiones bajo presion

La toma de decisiones
representa otro factor relacionado
con la inteligencia socioemocional del
liderazgo. Los resultados obtenidos
muestran que el lider reconoce que
las emociones pueden influir en sus
decisiones, especialmente cuando
enfrenta situaciones de estrés o
problemas que requieren una solucién
inmediata.

Dentro del negocio avicola,
las actividades operativas requieren
rapidez y capacidad de respuesta;
sin embargo, una decisién tomada



Unicamente desde la presion emocional
puede limitar el analisis de diferentes
alternativas y generar consecuencias
en la coordinacion de las actividades
laborales.

Segun Chiavenato (2017), la toma
de decisiones en los entornos laborales
se encuentra influenciada por factores
individuales y ambientales, incluyendo
emociones, experiencias y condiciones
del contexto de trabajo. Por ello, el
desarrollo de habilidades emocionales
permite que los lideres puedan
responder de manera mas racional y
estratégica ante situaciones complejas.

Trabajo en equipo y relaciones
laborales

El trabajo en equipo fue
identificado como un factor importante
dentro del desempefio laboral. Los
resultados muestran que existe
colaboracién entre los trabajadores y
disposicion para apoyarse durante las
actividades operativas; sin embargo, la
coordinacién depende en gran medida
de la claridad de las instrucciones y la
planificacién proporcionada por el lider.

Las relaciones laborales dentro del
negocio presentan elementos positivos
relacionados con la convivencia y
cercania entre los trabajadores. No
obstante, se identificé la necesidad
de fortalecer la comunicacién entre
companeros y establecer mecanismos
adecuados para prevenir y atender
situaciones de conflicto.

De acuerdo con Robbins y Judge
(2019), el trabajo en equipo permite
integrar las capacidades individuales de
los trabajadores para alcanzar objetivos
comunes, pero requiere comunicacion
efectiva, confianza y coordinacién

entre las personas que participan en las
actividades laborales.

Organizacion de actividades y
desempeiio laboral

Finalmente, se identificé que la
coordinacién de actividades representa
un factor que influye directamente
en el desempeno laboral. Debido a
las caracteristicas operativas del
negocio avicola, donde existen tiempos
establecidos, actividades consecutivas
y necesidad de coordinacion
constante, la planificacién adecuada
resulta fundamental. Los resultados
indican que cuando existe claridad
en las instrucciones y una adecuada
planificaciéon de las labores, los
trabajadores pueden desarrollar sus
funciones con mayor facilidad. Por
el contrario, cuando las actividades
se asignan de manera improvisada,
pueden presentarse dificultades
relacionadas con tiempos, coordinacion
y cumplimiento de tareas. En este
sentido, la inteligencia socioemocional
del lider se relaciona con la capacidad
de mantener una direccién adecuada,
comunicar claramente las prioridades
y generar condiciones laborales que
favorezcan el desempenio de los
trabajadores dentro del negocio.

En conjunto, los factores
analizados muestran que la inteligencia
socioemocional del lider no actiia de
manera aislada, sino que se refleja en
diferentes aspectos de la operacion
del negocio, principalmente en la
comunicacién, toma de decisiones,
coordinacién de los trabajadores
y cumplimiento de las actividades
laborales.



Propuesta de mejora

Con base en los resultados
obtenidos durante el diagnostico de
la inteligencia socioemocional del
lider y su relacién con el desempefio
laboral de los trabajadores, se plantea
una propuesta de mejora orientada al
fortalecimiento del liderazgo dentro
del negocio avicola. La propuesta tiene
como finalidad desarrollar habilidades
socioemocionales en el lider, mejorar
la comunicacién entre los trabajadores
y favorecer un ambiente laboral que
contribuya al cumplimiento eficiente
de las actividades.

Los resultados evidenciaron que el
lider cuenta con fortalezas relacionadas
con la cercania hacia los trabajadores,
disposicién al dialogo y preocupaciéon
por mantener una adecuada relacién
laboral; sin embargo, también se
identificaron areas de oportunidad
relacionadas con la autorregulacién
emocional, la toma de decisiones bajo
presién, la comunicacion estructurada
y la resolucién de conflictos.

De acuerdo con Goleman (2017), el
desarrollo de la inteligencia emocional
en los lideres permite mejorar la
manera en que gestionan sus propias
emociones y las relaciones con otras
personas, favoreciendo la motivacion,
comunicacién y coordinacion dentro
de los equipos de trabajo. Por ello, la
propuesta se estructura en cuatro lineas
principales de accion.

Capacitacion en inteligencia
socioemocional del liderazgo

La primera estrategia consiste
en implementar un programa de
capacitacién dirigido al lider del
negocio, enfocado en el fortalecimiento

de las competencias socioemocionales
relacionadas con la autoconciencia,
autorregulaciéon, empatia y habilidades
sociales.

La capacitaciéon debera abordar
temas como reconocimiento de
emociones, manejo del estrés laboral,
control de respuestas impulsivas, toma
de decisiones y comunicacion efectiva.
Esto permitird que el lider pueda
identificar con mayor anticipacién
sus estados emocionales y evitar
que situaciones de presién influyan
negativamente en la relacién con los
trabajadores.

Segiin Bisquerra (2020),
la educacién emocional permite
desarrollar competencias que favorecen
la comprensién y regulacién de las
emociones, contribuyendo a mejorar
las relaciones interpersonales y la
convivencia dentro de los diferentes
contextos sociales y laborales.

Fortalecimiento de la
comunicacion interna

Como segunda estrategia se
propone establecer mecanismos de
comunicacion mas estructurados dentro
del negocio. Aunque existe una relacién
cercana entre el lider y los trabajadores,
se identifico que en momentos de presion
pueden presentarse instrucciones
improvisadas o cambios repentinos en
las actividades.

Para mejorar esta situacion se
propone implementar reuniones breves
al inicio de la jornada laboral, donde se
establezcan las actividades principales,
responsabilidades de cada trabajador
y posibles situaciones que puedan
presentarse durante el dia.



Asimismo, se recomienda
establecer espacios periodicos
de retroalimentacién donde los
trabajadores puedan expresar
dificultades, propuestas o necesidades
relacionadas con sus funciones.

Robbins y Judge (2019) sefialan
que la comunicacion efectiva dentro
de los entornos laborales facilita la
coordinacién de actividades, mejora
las relaciones entre los trabajadores y
contribuye al cumplimiento de objetivos.

Implementacion de estrategias
para la resolucion de conflictos

La tercera estrategia se enfoca en
fortalecer la manera en que se atienden
los conflictos laborales. Los resultados
mostraron que el lider busca resolver
problemas mediante el didlogo; sin
embargo, algunas decisiones pueden
tomarse de manera inmediata cuando
existen situaciones de tension.

Por ello, se propone establecer
un proceso basico de resolucion de
conflictos basado en tres etapas:

1. Identificacion del problema y las
personas involucradas.

2. Escucha de las diferentes perspecti-
vas antes de tomar una decision.

3. Aplicacién de una solucién conside-
rando tanto las necesidades del negocio
como las condiciones del trabajador.

Esta estrategia busca evitar
decisiones impulsivas y favorecer
una dinamica laboral basada en la
comunicacioén y el respeto. De acuerdo
con Chiavenato (2017), la adecuada
gestiéon de las relaciones laborales
permite disminuir conflictos y fortalecer
el compromiso de los trabajadores
dentro del entorno de trabajo.

Organizacion y seguimiento del
desempeiio laboral

Como cuarta estrategia se
propone fortalecer la coordinacion de las
actividades mediante una planificaciéon
mas clara y un seguimiento constante
del desemperio laboral.

Debido a que el negocio avicola
requiere coordinaciéon entre las
diferentes funciones operativas,
resulta importante establecer objetivos
diarios, responsabilidades especificas y
mecanismos sencillos de seguimiento
que permitan identificar avances o
dificultades.

Esta accidén permitira mejorar
aspectos relacionados con la
productividad, responsabilidad y trabajo
en equipo, dimensiones consideradas
dentro del desempefio laboral analizado
en la investigacioén.

En conjunto, la propuesta de
mejora busca fortalecer un modelo
de liderazgo basado en la inteligencia
socioemocional, donde el lider no
solamente dirija las actividades
operativas, sino que también desarrolle
habilidades para comprender, orientar
y motivar a sus trabajadores. La
implementacién de estas estrategias
puede contribuir a mejorar la
comunicacién, reducir conflictos,
fortalecer la coordinacién laboral y
favorecer un mayor desempefio dentro
del negocio avicola.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la
presente investigacién permitieron
identificar que la inteligencia
socioemocional del lider representa un
factor relacionado con el desemperfio



laboral dentro del negocio avicola
estudiado. A partir del analisis realizado,
se encontrdé que las habilidades
emocionales del lider influyen
principalmente en la comunicacién,
la toma de decisiones, la coordinacién
de actividades y la relacién con los
trabajadores.

Estos resultados coinciden con
lo planteado por Goleman (2017), quien
establece que la inteligencia emocional
en los lideres esta relacionada con
la capacidad de reconocer y manejar
las propias emociones, asi como
comprender las emociones de otras
personas para establecer relaciones
mas efectivas. Desde esta perspectiva,
los resultados obtenidos muestran
que el lider del negocio posee
elementos favorables de inteligencia
socioemocional, principalmente en
la cercania con los trabajadores y
la disposicién para mantener una
comunicacién directa; sin embargo,
también presenta areas de oportunidad
relacionadas con la autorregulacion
emocional en situaciones de presion.

En relacion con la dimensién de
autoconciencia, Goleman (2017) sefiala
que esta habilidad permite reconocer
los propios estados emocionales y
comprender cémo influyen en la
conducta. En el presente estudio se
identifico que el lider reconoce que sus
emociones pueden modificar su manera
de actuar durante momentos de estrés,
especialmente al tomar decisiones
rapidas o comunicar instrucciones a
los trabajadores. Esto demuestra una
coincidencia con el planteamiento
del autor, debido a que existe una
identificacién de las emociones; no
obstante, se requiere fortalecer la

capacidad de reconocerlas antes de que
influyan en las acciones laborales.

Por otra parte, respecto a
la autorregulacion emocional, los
resultados muestran que el lider
cuenta con estrategias para controlar
sus emociones, como retirarse
temporalmente de situaciones de presion
y analizar los problemas antes de actuar.
Sin embargo, también se identificé
que en algunos momentos puede
responder de manera impulsiva. Esta
situacion coincide con lo mencionado
por Goleman (2017), quien sefiala que la
autorregulacion no implica eliminar las
emociones, sino desarrollar la capacidad
de manejarlas adecuadamente para
evitar que afecten las decisiones y
relaciones interpersonales.

En relacion con el liderazgo, los
hallazgos coinciden con Robbins y Judge
(2019), quienes sefialan que el liderazgo
implica la capacidad de influir en un
grupo para alcanzar objetivos comunes.
En el negocio analizado se observé que
el lider tiene una influencia directa
sobre la manera en que los trabajadores
desarrollan sus actividades, debido a
que sus decisiones, comunicacion y
forma de dirigir pueden favorecer o
dificultar la coordinacién del trabajo. Sin
embargo, a diferencia de un liderazgo
basado Gnicamente en la asignacion
de tareas, los resultados muestran la
importancia del componente emocional
dentro de la direccion del personal. En
este sentido, la perspectiva de Goleman
complementa la vision tradicional del
liderazgo planteada por Robbins y Judge,
debido a que no solamente se requiere
capacidad para coordinar actividades,
sino también habilidades para
comprender y gestionar las relaciones
humanas dentro del entorno laboral.



Respecto al desemperio laboral,
los resultados obtenidos se relacionan
con lo planteado por Robbins y Judge
(2019), quienes consideran que este se
encuentra asociado con factores como
productividad, responsabilidad y trabajo
en equipo. En el presente estudio se
identificé que los trabajadores muestran
disposicién para cumplir sus funciones
y colaborar con sus compafieros; sin
embargo, la planificaciéon de actividades
y la claridad de las instrucciones
representan elementos que pueden
influir en el desarrollo de sus labores.

Estos resultados permiten
observar que el desemperio laboral no
depende tinicamente de las capacidades
individuales de los trabajadores, sino
también de las condiciones generadas
por la manera en que se dirige el
negocio. En este sentido, Chiavenato
(2017) menciona que el desemperio de las
personas esta condicionado por diversos
factores relacionados con el ambiente
laboral, la motivacion, la direccién y las
relaciones entre quienes participan en
las actividades de trabajo.

Asimismo, los resultados
presentan relacién con lo establecido
por Bisquerra (2020), quien senala
que las competencias emocionales
favorecen la comunicacion, convivencia
y relaciones interpersonales. En el caso
del negocio avicola, se identificé que
la cercania entre lider y trabajadores

representa una fortaleza importante; sin
embargo, la falta de una comunicacién
mas estructurada puede limitar el
aprovechamiento de esta relacion.

Desde la perspectiva de la presente
investigacion, los resultados obtenidos
permiten considerar que la inteligencia
socioemocional del lider funciona como
un elemento complementario dentro de
la administracién del negocio avicola.
Aunque factores como salario, horarios,
condiciones laborales y planificacién
de actividades también pueden influir
en el desempeftio de los trabajadores, la
manera en que el lider comunica toma
decisiones y gestiona sus emociones
representa un aspecto relevante
para mantener un ambiente laboral
adecuado.

Por lo tanto, se considera que
el liderazgo dentro de un negocio
operativo no debe enfocarse
Unicamente en alcanzar resultados
productivos, sino también en
desarrollar relaciones laborales
que permitan que los trabajadores
se sientan escuchados, valorados y
orientados hacia objetivos comunes.
La inteligencia socioemocional no
sustituye otros factores que influyen en
el desemperio laboral, pero representa
una herramienta que puede fortalecer la
coordinacion, motivacion y desempefio
de los trabajadores.

CONCLUSION Y RECOMENDACION

La presente investigacién permitié cumplir con el objetivo planteado, al identificar
larelaciéonentrelainteligenciasocioemocionaldellideryel desempefiolaboraldelos
trabajadores de un negocio avicola ubicado en Buenavista, Villahermosa, Tabasco.
Los resultados obtenidos evidenciaron que las habilidades socioemocionales del
lider influyen en aspectos como lacomunicacion, laorganizacién delasactividades,



la toma de decisiones y el trabajo en equipo, elementos que repercuten en el
desempefio del personal. Asimismo, se identifico que el lider cuenta con fortalezas
relacionadas con la cercania hacia los trabajadores y la disposicién para el dialogo;
sin embargo, también presenta areas de oportunidad en la autorregulacion
emocional y el manejo de situaciones de presién. En este sentido, se concluye
que fortalecer la inteligencia socioemocional del lider puede contribuir a mejorar
las relaciones laborales, favorecer un ambiente de trabajo mas organizado y
colaborativo, y promover un mejor desempeno de los trabajadores. Finalmente,
estainvestigaciéon aportaevidencia sobrelaimportanciadeintegrar las habilidades
socioemocionales dentro de la gestién de los pequefios negocios y demuestra que
el liderazgo no solo influye en los resultados operativos, sino también en la forma
en que las personas trabajan, se comunican y alcanzan los objetivos del negocio;
ademas, sus hallazgos constituyen una base para futuras investigaciones, ya que
el estudio es perfectible y puede enriquecerse mediante la incorporacion de nuevas
variables, el analisis de otros negocios o sectores productivos, el uso de muestras
mas amplias y la aplicacién de diferentes enfoques metodolégicos que permitan
profundizar y ampliar el conocimiento sobre la influencia de la inteligencia
socioemocional en el desempefio laboral.
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