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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo identificar la relación entre la 
inteligencia socioemocional del líder y el desempeño laboral de un negocio avícola 
ubicado en Buenavista, Villahermosa, Tabasco. El estudio surge de la necesidad de 
comprender cómo las habilidades emocionales y sociales del liderazgo se relacionan 
con la comunicación, la toma de decisiones y la coordinación de actividades 
dentro del entorno laboral. La investigación se desarrolló bajo un enfoque 
mixto, con un diseño no experimental y un alcance descriptivo-correlacional. La 
población de estudio estuvo conformada por 13 participantes, integrados por 12 
trabajadores y el líder del negocio. Para la recopilación de información se aplicó un 
cuestionario dirigido a los trabajadores y una entrevista semiestructurada al líder, 
considerando dimensiones de inteligencia socioemocional como autoconciencia, 
autorregulación, empatía y habilidades sociales, así como aspectos del desempeño 
laboral relacionados con productividad, responsabilidad y trabajo en equipo. Los 
resultados permitieron identificar que las habilidades socioemocionales del líder 
se relacionan con la comunicación, organización del trabajo y desempeño de los 
trabajadores. Se concluye que fortalecer la inteligencia socioemocional del lider 
representa una oportunidad de mejora para favorecer las relaciones laborales y el 
funcionamiento del negocio avícola.

Palabras clave: inteligencia socioemocional, liderazgo, desempeño laboral, 
comunicación, productividad.
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ABSTRAC

This research aims to identify the relationship between the leader’s socio-
emotional intelligence and job performance in a poultry business located in 
Buenavista, Villahermosa, Tabasco. The study arises from the need to understand 
how the emotional and social skills of leadership are related to communication, 
decision-making, and the coordination of activities within the work environment. 
The research was conducted using a mixed-method approach, with a non-
experimental design and a descriptive-correlational scope. The study population 
consisted of 13 participants, including 12 employees and the business leader. Data 
collection was carried out through a questionnaire administered to employees 
and a semi-structured interview with the leader, considering socio-emotional 
intelligence dimensions such as self-awareness, self-regulation, empathy, 
and social skills, as well as job performance aspects related to productivity, 
responsibility, and teamwork. The results showed that the leader’s socio-
emotional skills are related to communication, work organization, and employee 
performance. It is concluded that strengthening leadership’s socio-emotional 
intelligence represents an opportunity for improvement to promote better labor 
relations and contribute to the proper functioning of the poultry business.

Keywords: socio-emotional intelligence, leadership, job performance, 
communication, productivity.

INTRODUCCIÓN

En la actualidad, el funcionamiento adecuado de los negocios depende no 
solamente de los recursos materiales, procesos operativos o capacidades técnicas, 
sino también de la manera en que las personas interactúan, se comunican y 
desarrollan sus actividades dentro del entorno laboral. En este sentido, el liderazgo 
representa un elemento relevante, debido a que la persona encargada de dirigir un 
negocio influye en la organización del trabajo, la toma de decisiones y la relación 
que mantiene con sus colaboradores.

Dentro de este contexto, la inteligencia socioemocional del líder adquiere 
importancia, ya que permite comprender cómo las emociones pueden influir en 
la conducta, comunicación y forma de dirigir a los trabajadores. De acuerdo con 
Goleman (2017), la inteligencia emocional está conformada por habilidades como 
la autoconciencia, autorregulación, motivación, empatía y habilidades sociales, 
las cuales permiten reconocer y gestionar las emociones propias y comprender 
las emociones de otras personas. Estas competencias pueden favorecer mejores 
relaciones laborales y una dirección más efectiva del personal.

Por otra parte, el desempeño laboral representa un aspecto fundamental dentro 
de cualquier actividad económica, debido a que refleja la manera en que los 
trabajadores cumplen sus funciones y contribuyen al desarrollo de las actividades 
del negocio. Según Robbins y Judge (2019), el desempeño laboral se relaciona con 
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elementos como la productividad, responsabilidad y trabajo en equipo, los cuales 
permiten valorar el cumplimiento de objetivos y actividades asignadas.

En los negocios avícolas, las actividades requieren coordinación constante, 
cumplimiento de tiempos establecidos y colaboración entre los trabajadores, 
debido a la naturaleza operativa del sector. Bajo estas condiciones, la forma en que 
el líder comunica instrucciones toma decisiones y gestiona sus emociones puede 
relacionarse con la manera en que los colaboradores desarrollan sus funciones y 
enfrentan las exigencias laborales.

Sin embargo, en algunos negocios dedicados a actividades operativas, la atención 
suele concentrarse principalmente en la producción y cumplimiento de las 
actividades diarias, dejando en ocasiones en segundo plano aspectos relacionados 
con la comunicación, manejo emocional y relaciones laborales. Estas situaciones 
pueden generar dificultades en la coordinación del personal, resolución de 
conflictos y desempeño de las actividades.

Por ello, la presente investigación tiene como objetivo identificar la relación entre 
la inteligencia socioemocional del líder y el desempeño laboral de un negocio 
avícola ubicado en Buenavista, Villahermosa, Tabasco. Para ello, se analizaron las 
habilidades socioemocionales del líder y su relación con aspectos del desempeño 
laboral de los trabajadores, considerando dimensiones como comunicación, 
productividad, responsabilidad y trabajo en equipo.

La investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, mediante la aplicación de 
un cuestionario dirigido a los trabajadores y una entrevista semiestructurada al 
líder del negocio. A partir de los resultados obtenidos, se propone una estrategia de 
mejora orientada al fortalecimiento del liderazgo socioemocional, con la finalidad 
de favorecer las relaciones laborales y contribuir al adecuado funcionamiento de 
las actividades dentro del negocio avícola.

METODOLOGIA

Diseño de la investigación

La presente investigación se 
desarrolló bajo un enfoque mixto, 
d e bid o  a  q u e  i nt e g r a  mé t o d o s 
cuantitativos y cualitativos con la 
finalidad de obtener una comprensión 
más amplia sobre la influencia de la 
inteligencia socioemocional del líder 
en el desempeño laboral dentro de 
un negocio avícola. De acuerdo con 
Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), 
el enfoque mixto permite combinar 
pro ce d i m ientos  cua nt it at ivos  y 

cualitativos para analizar un fenómeno 
de s de  d i fe r e nte s  p e r s p e c t i v a s, 
aprovechando las fortalezas de ambos 
métodos y generando una interpretación 
más completa de la realidad estudiada.

El estudio presenta un diseño 
no experimental, debido a que las 
variables de investigación no fueron 
manipuladas, sino observadas dentro 
de su contexto natural de trabajo. Según 
Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), 
en los diseños no experimentales el 
investigador analiza los fenómenos tal 
como ocurren en su ambiente habitual, 
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sin intervenir directamente sobre las 
condiciones existentes.

Asimismo, la investigación tiene 
un alcance descriptivo-interpretativo, 
ya que busca describir las características 
relacionadas con la intel igencia 
socioemocional del líder y el desempeño 
laboral de los trabajadores, así como 
interpretar la relación existente entre 
ambas variables dentro del negocio 
avícola.  Para ello, se consideran 
como dimensiones de la inteligencia 
socioemocional las propuestas por 
Goleman (2017):  autoconciencia, 
autorregulación, motivación, empatía 
y habil idades sociales; mientras 
que el desempeño laboral se analiza 
mediante aspectos relacionados con la 
productividad, responsabilidad y trabajo 
en equipo.

De igual forma, el estudio se 
desarrolla bajo la modalidad de estudio 
de caso, debido a que se centra en el 
análisis específico de un negocio avícola 
ubicado en Buenavista, Villahermosa, 
Tabasco. De acuerdo con Yin (2018), 
el estudio de caso permite investigar 
fenómenos contemporáneos dentro de 
su contexto real, especialmente cuando 
existe una relación entre el fenómeno 
estudiado y las condiciones particulares 
del entorno donde se desarrolla.

La elección de este diseño 
metodológico permitió analizar cómo 
las habilidades socioemocionales del 
líder pueden influir en la manera en 
que se comunican las instrucciones, 
se toman decisiones, se gestionan 
los conflictos y se coordinan las 
actividades laborales, considerando 
las características propias del entorno 
operativo del negocio avícola.

Unidad de análisis

La unidad de análisis de la 
presente investigación está conformada 
por un negocio avícola ubicado en 
Buenavista, Villahermosa, Tabasco, 
dedicado a actividades relacionadas 
con la comercialización y manejo de 
aves. El estudio se enfoca en identificar 
la  i n fluencia  de  la  i ntel igencia 
s o c io e mo c ion a l  de l  l íde r  e n  e l 
desempeño laboral de los trabajadores, 
considerando aspectos relacionados con 
la comunicación, toma de decisiones, 
organización de actividades y relaciones 
laborales dentro del entorno operativo.

De acuerdo con Hernández-
Sampieri y Mendoza (2018), la unidad 
de análisis representa el elemento o 
grupo específico del cual se obtiene la 
información necesaria para responder a 
las preguntas de investigación. En este 
sentido, el negocio avícola seleccionado 
constituye el  contex to donde se 
desarrolla el fenómeno estudiado, 
permitiendo comprender cómo las 
habilidades socioemocionales del líder 
pueden influir en la manera en que los 
trabajadores desempeñan sus funciones 
dentro del entorno laboral.

La población objeto de estudio 
estuvo integrada por 13 participantes, 
conformados por 12 trabajadores del 
negocio avícola y el líder responsable de 
la dirección del negocio. Debido a que la 
población es reducida y accesible para el 
desarrollo de la investigación, se trabajó 
con la totalidad de los participantes 
mediante un censo poblacional, 
permitiendo obtener información 
completa de las personas involucradas 
directamente en las act iv idades 
laborales.
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Según Arias (2016), el censo 
poblacional consiste en estudiar 
la totalidad de los elementos que 
conforman una población cuando sus 
características permiten realizar una 
recopilación completa de información, 
sin necesidad de seleccionar una 
muestra representativa. Por esta razón, 
se consideró conveniente incluir a 
todos los trabajadores del negocio 
avícola, con la finalidad de obtener una 
perspectiva integral sobre la relación 
entre la inteligencia socioemocional del 
liderazgo y el desempeño laboral.

La población participante se 
distribuyó de la siguiente manera:

PARTICIPANTES CANTIDAD
Líder del negocio 1

Trabajadores 
operativos 10

Trabajadores admi-
nistrativos y ventas 2

Total de participantes 13

Los trabajadores participantes 
pertenecen a las diferentes actividades 
que confor man la operación del 
negocio avícola, incluyendo funciones 
relacionadas con el manejo de aves, 
actividades operativas, administración 
y ventas. Por otra parte, el líder del 
negocio representa la fuente principal 
de información cualitativa, debido a su 
responsabilidad en la toma de decisiones, 
dirección del personal y coordinación de 
las actividades laborales.

La selección de esta unidad 
d e  a n á l i s i s  p e r m i t i ó  o b t e n e r 
información desde dos perspectivas 
complementarias: la percepción de los 
trabajadores respecto a su desempeño 

laboral y la perspectiva del líder sobre 
la gestión emocional, comunicación 
y dirección del personal. De esta 
manera, fue posible identificar cómo 
la inteligencia socioemocional del 
liderazgo se relaciona con las dinámicas 
laborales presentes dentro del negocio 
avícola.

Técnicas e instrumentos de 
recolección de información

Para el desarrollo de la presente 
investigación se utilizaron técnicas 
de recolección de información de 
enfoque cuantitativo y cualitativo, con 
el propósito de identificar la influencia 
de la inteligencia socioemocional del 
líder en el desempeño laboral de los 
trabajadores de un negocio avícola.

De acuerdo con Hernández-
Sampieri y Mendoza (2018), en una 
investigación con enfoque mixto 
l a  r e c ole c c i ó n  d e  i n for m a c i ó n 
permite integrar datos cuantitativos 
y cual itat ivos para obtener una 
comprensión más amplia del fenómeno 
estudiado, combinando la medición 
de variables con la interpretación de 
experiencias y percepciones de los 
participantes.

Para la obtención de información 
cuantitativa se utilizó la técnica del 
cuestionario, dirigido a los trabajadores 
del negocio avícola. Este instrumento 
tuvo como finalidad identificar la 
percepción del personal respecto a su 
desempeño laboral dentro del entorno 
de trabajo. El cuestionario fue diseñado 
considerando las dimensiones de 
productividad, responsabilidad y trabajo 
en equipo, debido a que estos elementos 
permiten evaluar aspectos relacionados 
con el cumplimiento de funciones, 
compromiso laboral, coordinación 
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entre compañeros y desarrollo de las 
actividades asignadas.

E l  c u e s t i o n a r i o  e s t u v o 
conformado por 15 preguntas con una 
escala tipo Likert de cinco opciones de 
respuesta, permitiendo conocer el nivel 
de acuerdo de los trabajadores respecto 
a diferentes afirmaciones relacionadas 
con su desempeño laboral. Según Likert 
(1932), este tipo de escala permite medir 
actitudes, opiniones y percepciones 
mediante un conjunto de afirmaciones 
estructuradas relacionadas con una 
variable determinada.

Por otra parte, para la obtención 
de información cualitativa se empleó la 
técnica de entrevista semiestructurada, 
aplicada al líder del negocio avícola. 
Este instrumento permitió conocer su 
percepción respecto a la manera en que 
gestiona sus emociones, toma decisiones 
y dirige al personal dentro del entorno 
laboral.

La entrevista fue estructurada 
considerando las dimensiones de 
inteligencia socioemocional propuestas 
por Goleman (2017): autoconciencia, 
autorregulación, motivación, empatía 
y habilidades sociales. Mediante esta 
técnica se buscó identificar cómo el 
líder reconoce sus emociones, enfrenta 
situaciones de presión, regula sus 
respuestas ante conflictos, establece 
comunicación con los trabajadores y 
fortalece las relaciones laborales dentro 
del negocio.

Según Díaz-Bravo et al. (2013), 
la entrevista semiestructurada es 
una herramienta flexible que permite 
recopi lar  i nfor mación deta l lada 
mediante preguntas previamente 

establecidas, pero brinda la posibilidad 
de profundizar en las experiencias y 
opiniones del participante, favoreciendo 
una mayor comprensión del fenómeno 
investigado.

L a  a p l i c a c i ó n  d e  a m b o s 
instrumentos permitió abordar la 
investigación desde una perspectiva 
i nteg ra l,  considera ndo ta nto la 
percepción de los trabajadores sobre su 
desempeño laboral como la experiencia 
del  l íder  respe cto  a  su  gest ión 
socioemocional. La combinación de estas 
técnicas permitió identificar fortalezas 
y áreas de oportunidad relacionadas 
con el liderazgo, la comunicación y la 
coordinación de actividades dentro del 
negocio avícola.

Procedimiento metodológico

El procedimiento metodológico 
de la  presente i nvest igación se 
desarrolló mediante una serie de etapas 
organizadas que permitieron obtener, 
analizar e interpretar la información 
relac ionada  con  la  i ntel igenc ia 
socioemocional del líder y su influencia 
en el desempeño laboral dentro del 
negocio avícola.

En una primera etapa se realizó 
una revisión documental y bibliográfica 
relacionada con las variables de 
estudio: inteligencia socioemocional 
del liderazgo y desempeño laboral. 
Para ello, se consultaron aportaciones 
teóricas de autores como Goleman (2017), 
quien establece las dimensiones de la 
inteligencia emocional: autoconciencia, 
autorregulación, motivación, empatía y 
habilidades sociales; así como Robbins 
y Judge (2019), quienes relacionan el 
desempeño laboral con aspectos como 
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productividad, responsabilidad y trabajo 
en equipo.

Poster ior mente,  se  l levó a 
cabo la delimitación del problema de 
investigación, estableciendo como 
propósito identificar la manera en que 
las habilidades socioemocionales del 
líder pueden influir en la comunicación, 
toma de decisiones, organización 
de actividades y desempeño de los 
trabajadores dentro del negocio avícola.

En la tercera etapa se realizó 
el diseño de los instrumentos de 
recolección de información. Para la fase 
cuantitativa se elaboró un cuestionario 
dirigido a los trabajadores, considerando 
las dimensiones de productividad, 
responsabilidad y trabajo en equipo. 
Para la fase cualitativa se diseñó 
una entrevista semiestructurada 
dirigida al líder del negocio, tomando 
como referencia las dimensiones de 
inteligencia socioemocional propuestas 
por Goleman (2017).

Posterior mente,  se efectuó 
la aplicación de los instrumentos. 
El cuestionario fue aplicado a los 12 
trabajadores del negocio avícola con 
la finalidad de conocer su percepción 
respecto al desempeño laboral dentro 
de sus actividades diarias. Asimismo, se 
realizó una entrevista al líder del negocio 
para conocer su perspectiva sobre la 
gestión emocional, comunicación, toma 
de decisiones y dirección del personal.

Una vez obtenida la información, 
s e  r e a l i z ó  l a  o r g a n i z a c i ó n  y 
procesamiento de los datos recopilados. 
Los resultados obtenidos mediante 
el cuestionario fueron clasificados 
y representados mediante tablas y 
gráficas para identificar tendencias 
relacionadas con el desempeño laboral. 

Por otra parte, la información obtenida 
mediante la entrevista fue analizada 
mediante categorías correspondientes 
a las dimensiones de inteligencia 
socioemocional, permitiendo identificar 
fortalezas y áreas de mejora en la 
manera de dirigir el negocio.

Finalmente, se llevó a cabo 
la interpretación de resultados y 
elaboración de la propuesta de mejora, 
orientada al fortalecimiento de la 
inteligencia socioemocional del líder 
mediante acciones relacionadas con 
capacitación en manejo emocional, 
comunicación efectiva, resolución de 
conflictos y mejora de la coordinación 
de actividades laborales.

De acuerdo con Creswel l  y 
Creswell (2018), en los estudios con 
enfoque mixto el proceso metodológico 
permite integrar datos cuantitativos 
y cual itat ivos para obtener una 
compren sión  má s  complet a  de l 
fenómeno investigado, favoreciendo la 
interpretación de los resultados desde 
diferentes perspectivas.

Criterios de análisis

Para el análisis de la información 
obtenida en la presente investigación 
se consideraron criterios cuantitativos 
y cualitativos, debido al enfoque mixto 
del estudio. Esto permitió integrar 
los resultados obtenidos mediante el 
cuestionario aplicado a los trabajadores 
y la entrevista realizada al líder del 
negocio avícola, con la finalidad 
de identificar la influencia de la 
inteligencia socioemocional del líder en 
el desempeño laboral.

En la  fase cua nt itat iva,  la 
información obtenida mediante el 
cuestionario aplicado a los trabajadores 



fue organizada, clasificada y procesada 
mediante tablas y gráficas de frecuencia, 
con el propósito de identificar tendencias 
relacionadas con las dimensiones del 
desempeño laboral: productividad, 
responsabilidad y trabajo en equipo. 
La interpretación de los resultados 
permitió conocer la percepción del 
personal respecto al cumplimiento de 
sus funciones, compromiso laboral, 
coordinación con sus compañeros y 
desarrollo de las actividades dentro del 
negocio.

De acuerdo con Hernández-
Sampieri y Mendoza (2018), el análisis 
cuantitativo permite organizar y 
representar los datos obtenidos con 
la finalidad de identificar patrones, 
te nde nc i a s  y  comp or t a m ie ntos 
relacionados con las variables de 
investigación.

Para la fase cualitativa, la 
i n for mación obten ida media nte 
la entrevista aplicada al líder fue 
a na l i zada media nte un proceso 
de categorización, tomando como 
r e fe r e n c i a  l a s  d i me n s ione s  d e 
inteligencia socioemocional propuestas 
por Goleman (2017): autoconciencia, 
autorregulación, motivación, empatía 
y habilidades sociales. Este análisis 
permitió identificar la manera en que el 
líder reconoce sus emociones, enfrenta 
situaciones de presión, establece 
relaciones con los trabajadores y toma 
decisiones dentro del entorno laboral.

A si m i smo,  s e  rea l i z ó  u n a 
comparación entre la información 
obtenida de ambas fuentes de datos, con 
la finalidad de identificar coincidencias 
y diferencias entre la percepción del 
líder y la experiencia de los trabajadores. 
Esta integración permitió comprender 

cómo las habilidades socioemocionales 
del liderazgo pueden relacionarse con 
aspectos del desempeño laboral dentro 
del negocio avícola.

Finalmente, los resultados fueron 
interpretados considerando el contexto 
particular del negocio estudiado, 
tomando en cuenta las características 
propias de las actividades operativas, 
la comunicación entre los trabajadores, 
la coordinación del personal y las 
exigencias laborales presentes dentro 
del negocio. Esto permitió establecer 
un diagnóstico de la situación actual 
y desarrollar una propuesta de mejora 
enfocada en el fortalecimiento del 
liderazgo socioemocional.

RESULTADOS

Diagnóstico de la inteligencia 
s o c io e mo c ion a l  d e l  l í d e r  y  e l 
desempeño laboral dentro del negocio 
avícola

L o s  r e s u lt a d o s  o b t e n i d o s 
m e d i a nt e  l a  apl i c a c ió n  d e  lo s 
i n st r u me ntos  de  i nve st ig a c ión 
permitieron identificar la relación 
e x i ste nte  e nt re  l a  i nte l ige nc i a 
socioemocional del líder y el desempeño 
laboral de los trabajadores dentro 
del negocio avícola estudiado. La 
información recopilada mediante 
la entrevista realizada al líder y el 
cuestionario aplicado a los trabajadores 
permitió conocer tanto la perspectiva 
del líder como la percepción del personal 
respecto a la dinámica laboral.

A par t ir  del  anál isis  de la 
entrevista al líder del negocio se 
identificaron aspectos relacionados 
con las dimensiones de inteligencia 
socioemocional propuestas por Goleman 



(2017): autoconciencia, autorregulación, 
motivación, empatía y habilidades 
sociales. Los resultados muestran que 
el líder posee elementos favorables 
relacionados con la cercanía hacia los 
trabajadores, la disposición al diálogo 
y el interés por mantener un ambiente 
laboral adecuado; sin embargo, también 
se identificaron áreas de oportunidad 
relacionadas con el manejo del estrés, 
control emocional y toma de decisiones 
bajo presión.

E n  l a  d i m e n s i ó n  d e 
autoconciencia, se encontró que el líder 
reconoce que sus emociones pueden 
verse modificadas ante situaciones de 
alta carga laboral. Durante la entrevista 
manifestó que identifica sus reacciones 
emocionales principalmente después 
de experimentar momentos de estrés, 
reconociendo que en algunas ocasiones 
sus emociones pueden influir en la 
forma en que comunica instrucciones o 
toma decisiones dentro del negocio.

Este resultado refleja que existe 
un nivel de conciencia sobre la influencia 
de las emociones en la conducta laboral; 
no obstante, se observa la necesidad de 
fortalecer la identificación emocional 
previa a la toma de decisiones. De 
acuerdo con Golema n (2017),  la 
autoconciencia representa la capacidad 
de reconocer los propios estados 
emocionales y comprender cómo estos 
pueden influir en el comportamiento y 
en la relación con otras personas.

Respecto a la dimensión de 
autor reg u lación,  los  resu ltados 
muestran que el líder cuenta con 
algunas estrategias para controlar sus 
emociones ante situaciones de presión, 
como retirarse temporalmente del área 
de trabajo, guardar silencio y analizar la 

situación antes de actuar. Sin embargo, 
también reconoce que en momentos 
de estrés puede responder de manera 
impulsiva, especialmente cuando existe 
acumulación de actividades o problemas 
operativos.

Lo anterior  ev idencia que, 
aunque existe intención de controlar 
las emociones, todavía se presentan 
dificultades para mantener una 
respuesta estable ante situaciones 
de tensión. Según Goleman (2017), 
la autorregulación permite dirigir 
adecuadamente las emociones, evitando 
que las reacciones momentáneas afecten 
la toma de decisiones y las relaciones 
interpersonales.

En relación con la empatía, 
se identificó que el líder reconoce la 
importancia de comprender la situación 
de los trabajadores y considerar sus 
necesidades antes de tomar decisiones. 
A s i m i s m o,  m e n c i o n ó  a c c i o n e s 
orientadas a apoyar al personal cuando 
presentan dificultades. Sin embargo, 
se observó que la identificación de las 
emociones de los trabajadores se realiza 
principalmente mediante señales 
externas de comportamiento, como el 
silencio o cambios en la actitud, lo que 
representa un área de oportunidad para 
desarrollar una comprensión emocional 
más profunda del personal.

Por otra parte, en la dimensión 
de habilidades sociales, se identificaron 
for t a le z a s  re l a c ion ad a s  con  l a 
comunicación cercana entre el líder 
y los trabajadores. El líder manifestó 
mantener una relación directa con 
el personal, generar espacios de 
conv ivencia y  rea l i zar  acciones 
para favorecer un ambiente laboral 
agradable. No obstante, también se 



detectaron oportunidades de mejora 
en la comunicación de indicaciones y 
en la resolución de conflictos, debido a 
que algunas decisiones pueden tomarse 
de manera reactiva ante situaciones 
problemáticas.

En cuanto al desempeño laboral 
de los trabajadores, los resultados 
obtenidos mediante el cuestionario 
p e r m i t i e r o n  i d e n t i f i c a r  t r e s 
dimensiones principales: productividad, 
responsabilidad y trabajo en equipo. 
De manera general, se identificó que 
los trabajadores muestran disposición 
para cumplir sus actividades y colaborar 
con sus compañeros; sin embargo, 
algunos factores relacionados con 
la comunicación, coordinación de 
actividades e instrucciones laborales 
pueden influir en la eficiencia del 
trabajo.

En la dimensión de productividad, 
se observó que el cumplimiento de las 
actividades depende en gran medida 
de la claridad de las indicaciones 
y la organización del trabajo. Las 
modificaciones repentinas en las 
tareas o la falta de planificación pueden 
generar dificultades para mantener un 
ritmo constante durante la jornada 
laboral.

Respecto a la responsabilidad, 
los resultados muestran que los 
trabajadores reconocen la importancia 
de cumplir con sus funciones y atender 
las indicaciones del líder. Sin embargo, 
la supervisión y seguimiento constante 
continúan siendo elementos necesarios 
dentro de la dinámica operativa del 
negocio.

Finalmente, en la dimensión 
de trabajo en equipo, se identificó 
q u e  e x i s t e  c ol a b or a c i ó n  e nt r e 

los trabajadores; no obstante, la 
comunicación entre el  personal 
representa un aspecto importante para 
fortalecer la coordinación y mejorar el 
desarrollo de las actividades.

En conjunto, los resultados 
permiten identificar que la inteligencia 
socioemocional del líder representa un 
elemento relacionado con el desempeño 
laboral, principalmente mediante la 
comunicación, la organización del 
trabajo, la toma de decisiones y la 
interacción diaria con los trabajadores. 
Las fortalezas identificadas en la 
cercanía del líder con el personal 
constituyen una base positiva; sin 
embargo, existen áreas de mejora 
relacionadas con la autorregulación 
emocional y la gestión estructurada 
de las actividades laborales dentro del 
negocio.

A n á l i s i s  d e  l o s  f a c t o r e s 
identificados

A par t ir  del  anál isis  de la 
i n for mación obten ida media nte 
la entrevista realizada al líder y el 
cuestionario aplicado a los trabajadores, 
se identificaron diversos factores 
relacionados con la intel igencia 
socioemocional del liderazgo que 
pueden influir en el desempeño laboral 
dentro del negocio avícola. Estos 
factores se encuentran relacionados 
principalmente con la autorregulación 
emocional, la comunicación entre los 
trabajadores, la toma de decisiones, el 
trabajo en equipo y la coordinación de 
actividades laborales.

Autorregulación emocional del 
líder

Uno de los principales factores 
identificados corresponde a la capacidad 



del líder para gestionar sus emociones 
ante situaciones de presión laboral. Los 
resultados de la entrevista muestran 
que el líder reconoce la influencia que 
tienen sus emociones dentro de la 
jornada de trabajo, especialmente en 
momentos donde existe acumulación 
de actividades, problemas operativos o 
necesidad de tomar decisiones rápidas.

Si bien se identificó que el líder 
cuenta con estrategias personales para 
controlar el estrés, como retirarse 
temporalmente del área laboral, 
guardar silencio y analizar la situación 
antes de actuar, también se observó que 
en determinadas circunstancias puede 
responder de manera impulsiva. Esta 
situación puede influir en la forma en 
que se comunican las instrucciones, 
se corrigen errores y se mantienen las 
relaciones laborales con los trabajadores.

De acuerdo con Goleman (2017), 
la autorregulación emocional permite 
controlar las respuestas impulsivas 
y actuar de manera equilibrada ante 
situaciones difíciles, siendo una 
habilidad fundamental para quienes 
ejercen funciones de liderazgo. En este 
sentido, fortalecer esta competencia 
puede favorecer una comunicación más 
efectiva, una mejor toma de decisiones 
y un ambiente laboral más adecuado 
dentro del negocio.

Comunicación interna entre 
líder y trabajadores

Otro factor relevante identificado 
fue la comunicación entre el líder y los 
trabajadores. Los resultados muestran 
que existe una relación cercana entre 
ambas partes, debido a la interacción 
constante que se desarrolla dentro 
del negocio. Esta cercanía facilita la 

confianza y permite resolver situaciones 
laborales de manera directa.

Si n  e m b a r g o,  t a m bi é n  s e 
ident i f icó que en deter m i nados 
momentos la comunicación puede 
verse afectada por la presión operativa, 
generando instrucciones improvisadas 
o cambios repentinos en la coordinación 
de actividades. Esto puede ocasionar 
confusión en los trabajadores y afectar 
el desarrollo adecuado de las labores.

Según Robbins y Judge (2019), la 
comunicación representa un elemento 
esencial dentro del comportamiento 
laboral, debido a que permite transmitir 
información, coordinar actividades y 
establecer relaciones adecuadas entre 
las personas que participan en un 
entorno de trabajo.

Por lo tanto, aunque existe una 
comunicación constante dentro del 
negocio, se identifica la necesidad 
de  for t a le cer  me ca n i smos  m á s 
estructurados, como reuniones breves 
de planificación, indicaciones claras 
antes de iniciar actividades y espacios de 
retroalimentación con los trabajadores.

Toma de decisiones bajo presión

L a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s 
representa otro factor relacionado 
con la inteligencia socioemocional del 
liderazgo. Los resultados obtenidos 
muestran que el líder reconoce que 
las emociones pueden influir en sus 
decisiones, especialmente cuando 
enfrenta situaciones de estrés o 
problemas que requieren una solución 
inmediata.

Dentro del negocio avícola, 
las actividades operativas requieren 
rapidez y capacidad de respuesta; 
sin embargo, una decisión tomada 



únicamente desde la presión emocional 
puede limitar el análisis de diferentes 
alternativas y generar consecuencias 
en la coordinación de las actividades 
laborales.

Según Chiavenato (2017), la toma 
de decisiones en los entornos laborales 
se encuentra influenciada por factores 
individuales y ambientales, incluyendo 
emociones, experiencias y condiciones 
del contexto de trabajo. Por ello, el 
desarrollo de habilidades emocionales 
per m ite que los  l íderes pueda n 
responder de manera más racional y 
estratégica ante situaciones complejas.

Trabajo en equipo y relaciones 
laborales

E l  t r a b aj o  e n  e q u i p o  f u e 
identificado como un factor importante 
dentro del desempeño laboral. Los 
resultados muestran que e x iste 
colaboración entre los trabajadores y 
disposición para apoyarse durante las 
actividades operativas; sin embargo, la 
coordinación depende en gran medida 
de la claridad de las instrucciones y la 
planificación proporcionada por el líder.

Las relaciones laborales dentro del 
negocio presentan elementos positivos 
relacionados con la convivencia y 
cercanía entre los trabajadores. No 
obstante, se identificó la necesidad 
de fortalecer la comunicación entre 
compañeros y establecer mecanismos 
adecuados para prevenir y atender 
situaciones de conflicto.

De acuerdo con Robbins y Judge 
(2019), el trabajo en equipo permite 
integrar las capacidades individuales de 
los trabajadores para alcanzar objetivos 
comunes, pero requiere comunicación 
efectiva, confianza y coordinación 

entre las personas que participan en las 
actividades laborales.

Organización de actividades y 
desempeño laboral

Finalmente, se identificó que la 
coordinación de actividades representa 
un factor que influye directamente 
en el desempeño laboral. Debido a 
las características operativas del 
negocio avícola, donde existen tiempos 
establecidos, actividades consecutivas 
y  n e c e s i d a d  d e  c o o r d i n a c i ó n 
constante, la planificación adecuada 
resulta fundamental. Los resultados 
indican que cuando existe claridad 
en las instrucciones y una adecuada 
planificación de las labores, los 
trabajadores pueden desarrollar sus 
funciones con mayor facilidad. Por 
el contrario, cuando las actividades 
se asignan de manera improvisada, 
pueden presentarse dificultades 
relacionadas con tiempos, coordinación 
y cumplimiento de tareas. En este 
sentido, la inteligencia socioemocional 
del líder se relaciona con la capacidad 
de mantener una dirección adecuada, 
comunicar claramente las prioridades 
y generar condiciones laborales que 
favorezcan el  desempeño de los 
trabajadores dentro del negocio.

E n  c onju nto,  lo s  f a c t or e s 
analizados muestran que la inteligencia 
socioemocional del líder no actúa de 
manera aislada, sino que se refleja en 
diferentes aspectos de la operación 
del negocio, principalmente en la 
comunicación, toma de decisiones, 
coordinación de los trabajadores 
y cumplimiento de las actividades 
laborales.



Propuesta de mejora

Con base en los resultados 
obtenidos durante el diagnóstico de 
la inteligencia socioemocional del 
líder y su relación con el desempeño 
laboral de los trabajadores, se plantea 
una propuesta de mejora orientada al 
fortalecimiento del liderazgo dentro 
del negocio avícola. La propuesta tiene 
como finalidad desarrollar habilidades 
socioemocionales en el líder, mejorar 
la comunicación entre los trabajadores 
y favorecer un ambiente laboral que 
contribuya al cumplimiento eficiente 
de las actividades.

Los resultados evidenciaron que el 
líder cuenta con fortalezas relacionadas 
con la cercanía hacia los trabajadores, 
disposición al diálogo y preocupación 
por mantener una adecuada relación 
laboral; sin embargo, también se 
identificaron áreas de oportunidad 
relacionadas con la autorregulación 
emocional, la toma de decisiones bajo 
presión, la comunicación estructurada 
y la resolución de conflictos.

De acuerdo con Goleman (2017), el 
desarrollo de la inteligencia emocional 
en los líderes permite mejorar la 
manera en que gestionan sus propias 
emociones y las relaciones con otras 
personas, favoreciendo la motivación, 
comunicación y coordinación dentro 
de los equipos de trabajo. Por ello, la 
propuesta se estructura en cuatro líneas 
principales de acción.

Capacitación en inteligencia 
socioemocional del liderazgo

La primera estrategia consiste 
en implementar un programa de 
capacitación dirigido al líder del 
negocio, enfocado en el fortalecimiento 

de las competencias socioemocionales 
relacionadas con la autoconciencia, 
autorregulación, empatía y habilidades 
sociales.

La capacitación deberá abordar 
temas como re cono ci m iento de 
emociones, manejo del estrés laboral, 
control de respuestas impulsivas, toma 
de decisiones y comunicación efectiva. 
Esto permitirá que el líder pueda 
identificar con mayor anticipación 
sus estados emocionales y evitar 
que situaciones de presión influyan 
negativamente en la relación con los 
trabajadores.

S e g ú n  B i s q u e r r a  (2 0 2 0), 
la educación emocional permite 
desarrollar competencias que favorecen 
la comprensión y regulación de las 
emociones, contribuyendo a mejorar 
las relaciones interpersonales y la 
convivencia dentro de los diferentes 
contextos sociales y laborales.

F o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a 
comunicación interna

Como segunda estrategia se 
propone establecer mecanismos de 
comunicación más estructurados dentro 
del negocio. Aunque existe una relación 
cercana entre el líder y los trabajadores, 
se identificó que en momentos de presión 
pueden presentarse instrucciones 
improvisadas o cambios repentinos en 
las actividades.

Para mejorar esta situación se 
propone implementar reuniones breves 
al inicio de la jornada laboral, donde se 
establezcan las actividades principales, 
responsabilidades de cada trabajador 
y posibles situaciones que puedan 
presentarse durante el día.



A si m i s mo,  s e  re com ie nd a 
e s t a ble ce r  e s p a c io s  p e r ió d ico s 
de ret roa l i mentación donde los 
t r a b aja d o r e s  p u e d a n  e x p r e s a r 
dificultades, propuestas o necesidades 
relacionadas con sus funciones.

Robbins y Judge (2019) señalan 
que la comunicación efectiva dentro 
de los entornos laborales facilita la 
coordinación de actividades, mejora 
las relaciones entre los trabajadores y 
contribuye al cumplimiento de objetivos.

Implementación de estrategias 
para la resolución de conflictos

La tercera estrategia se enfoca en 
fortalecer la manera en que se atienden 
los conflictos laborales. Los resultados 
mostraron que el líder busca resolver 
problemas mediante el diálogo; sin 
embargo, algunas decisiones pueden 
tomarse de manera inmediata cuando 
existen situaciones de tensión.

Por ello, se propone establecer 
un proceso básico de resolución de 
conflictos basado en tres etapas:

1. Identificación del problema y las 
personas involucradas.
2. Escucha de las diferentes perspecti-
vas antes de tomar una decisión.
3. Aplicación de una solución conside-
rando tanto las necesidades del negocio 
como las condiciones del trabajador.

Esta estrategia busca evitar 
decisiones impulsivas y favorecer 
una dinámica laboral basada en la 
comunicación y el respeto. De acuerdo 
con Chiavenato (2017), la adecuada 
gestión de las relaciones laborales 
permite disminuir conflictos y fortalecer 
el compromiso de los trabajadores 
dentro del entorno de trabajo.

Organización y seguimiento del 
desempeño laboral

Como cuar ta est rateg ia  se 
propone fortalecer la coordinación de las 
actividades mediante una planificación 
más clara y un seguimiento constante 
del desempeño laboral.

Debido a que el negocio avícola 
requiere coordi nación entre las 
diferentes funciones operativas, 
resulta importante establecer objetivos 
diarios, responsabilidades específicas y 
mecanismos sencillos de seguimiento 
que permitan identificar avances o 
dificultades.

Esta acción permitirá mejorar 
a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a 
productividad, responsabilidad y trabajo 
en equipo, dimensiones consideradas 
dentro del desempeño laboral analizado 
en la investigación.

En conjunto, la propuesta de 
mejora busca fortalecer un modelo 
de liderazgo basado en la inteligencia 
socioemocional, donde el líder no 
solamente dirija las activ idades 
operativas, sino que también desarrolle 
habilidades para comprender, orientar 
y motivar a sus trabajadores. La 
implementación de estas estrategias 
pue d e  c ont r i bu i r  a  me jor a r  l a 
comunicación, reducir conflictos, 
fortalecer la coordinación laboral y 
favorecer un mayor desempeño dentro 
del negocio avícola.

DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en la 
presente investigación permitieron 
ide nt i f ic a r  que  l a  i nte l ige n c i a 
socioemocional del líder representa un 
factor relacionado con el desempeño 



laboral dentro del negocio avícola 
estudiado. A partir del análisis realizado, 
se encontró que las habil idades 
emo c ion a les  de l  l íder  i n fluye n 
principalmente en la comunicación, 
la toma de decisiones, la coordinación 
de actividades y la relación con los 
trabajadores.

Estos resultados coinciden con 
lo planteado por Goleman (2017), quien 
establece que la inteligencia emocional 
en los líderes está relacionada con 
la capacidad de reconocer y manejar 
las propias emociones, así como 
comprender las emociones de otras 
personas para establecer relaciones 
más efectivas. Desde esta perspectiva, 
los resultados obtenidos muestran 
que  e l  l íder  de l  nego c io  p ose e 
elementos favorables de inteligencia 
socioemocional, principalmente en 
la cercanía con los trabajadores y 
la disposición para mantener una 
comunicación directa; sin embargo, 
también presenta áreas de oportunidad 
relacionadas con la autorregulación 
emocional en situaciones de presión.

En relación con la dimensión de 
autoconciencia, Goleman (2017) señala 
que esta habilidad permite reconocer 
los propios estados emocionales y 
comprender cómo influyen en la 
conducta. En el presente estudio se 
identificó que el líder reconoce que sus 
emociones pueden modificar su manera 
de actuar durante momentos de estrés, 
especialmente al tomar decisiones 
rápidas o comunicar instrucciones a 
los trabajadores. Esto demuestra una 
coincidencia con el planteamiento 
del autor, debido a que existe una 
identificación de las emociones; no 
obstante, se requiere fortalecer la 

capacidad de reconocerlas antes de que 
influyan en las acciones laborales.

Por  ot ra  par te,  respecto a 
la autorregulación emocional, los 
resultados muestran que el líder 
cuenta con estrategias para controlar 
su s  emo c iones,  como  ret i r a r se 
temporalmente de situaciones de presión 
y analizar los problemas antes de actuar. 
Sin embargo, también se identificó 
que en algunos momentos puede 
responder de manera impulsiva. Esta 
situación coincide con lo mencionado 
por Goleman (2017), quien señala que la 
autorregulación no implica eliminar las 
emociones, sino desarrollar la capacidad 
de manejarlas adecuadamente para 
evitar que afecten las decisiones y 
relaciones interpersonales.

En relación con el liderazgo, los 
hallazgos coinciden con Robbins y Judge 
(2019), quienes señalan que el liderazgo 
implica la capacidad de influir en un 
grupo para alcanzar objetivos comunes. 
En el negocio analizado se observó que 
el líder tiene una influencia directa 
sobre la manera en que los trabajadores 
desarrollan sus actividades, debido a 
que sus decisiones, comunicación y 
forma de dirigir pueden favorecer o 
dificultar la coordinación del trabajo. Sin 
embargo, a diferencia de un liderazgo 
basado únicamente en la asignación 
de tareas, los resultados muestran la 
importancia del componente emocional 
dentro de la dirección del personal. En 
este sentido, la perspectiva de Goleman 
complementa la visión tradicional del 
liderazgo planteada por Robbins y Judge, 
debido a que no solamente se requiere 
capacidad para coordinar actividades, 
s i no  t a mbié n  h abi l idade s  pa r a 
comprender y gestionar las relaciones 
humanas dentro del entorno laboral.



Respecto al desempeño laboral, 
los resultados obtenidos se relacionan 
con lo planteado por Robbins y Judge 
(2019), quienes consideran que este se 
encuentra asociado con factores como 
productividad, responsabilidad y trabajo 
en equipo. En el presente estudio se 
identificó que los trabajadores muestran 
disposición para cumplir sus funciones 
y colaborar con sus compañeros; sin 
embargo, la planificación de actividades 
y la claridad de las instrucciones 
representan elementos que pueden 
influir en el desarrollo de sus labores.

Estos  resu ltados per m iten 
observar que el desempeño laboral no 
depende únicamente de las capacidades 
individuales de los trabajadores, sino 
también de las condiciones generadas 
por la manera en que se dirige el 
negocio. En este sentido, Chiavenato 
(2017) menciona que el desempeño de las 
personas está condicionado por diversos 
factores relacionados con el ambiente 
laboral, la motivación, la dirección y las 
relaciones entre quienes participan en 
las actividades de trabajo.

A s i m i s m o,  lo s  r e s u lt a d o s 
presentan relación con lo establecido 
por Bisquerra (2020), quien señala 
que las competencias emocionales 
favorecen la comunicación, convivencia 
y relaciones interpersonales. En el caso 
del negocio avícola, se identificó que 
la cercanía entre líder y trabajadores 

representa una fortaleza importante; sin 
embargo, la falta de una comunicación 
más estructurada puede limitar el 
aprovechamiento de esta relación.

Desde la perspectiva de la presente 
investigación, los resultados obtenidos 
permiten considerar que la inteligencia 
socioemocional del líder funciona como 
un elemento complementario dentro de 
la administración del negocio avícola. 
Aunque factores como salario, horarios, 
condiciones laborales y planificación 
de actividades también pueden influir 
en el desempeño de los trabajadores, la 
manera en que el líder comunica toma 
decisiones y gestiona sus emociones 
representa un aspecto relevante 
para mantener un ambiente laboral 
adecuado.

Por lo tanto, se considera que 
el liderazgo dentro de un negocio 
o p e r a t i v o  n o  d e b e  e n f o c a r s e 
únicamente en alcanzar resultados 
p r o d u c t i v o s,  s i n o  t a m b i é n  e n 
desarrol lar  relaciones laborales 
que permitan que los trabajadores 
se sientan escuchados, valorados y 
orientados hacia objetivos comunes. 
La inteligencia socioemocional no 
sustituye otros factores que influyen en 
el desempeño laboral, pero representa 
una herramienta que puede fortalecer la 
coordinación, motivación y desempeño 
de los trabajadores.

CONCLUSION Y RECOMENDACIÓN

La presente investigación permitió cumplir con el objetivo planteado, al identificar 
la relación entre la inteligencia socioemocional del líder y el desempeño laboral de los 
trabajadores de un negocio avícola ubicado en Buenavista, Villahermosa, Tabasco. 
Los resultados obtenidos evidenciaron que las habilidades socioemocionales del 
líder influyen en aspectos como la comunicación, la organización de las actividades, 



la toma de decisiones y el trabajo en equipo, elementos que repercuten en el 
desempeño del personal. Asimismo, se identificó que el líder cuenta con fortalezas 
relacionadas con la cercanía hacia los trabajadores y la disposición para el diálogo; 
sin embargo, también presenta áreas de oportunidad en la autorregulación 
emocional y el manejo de situaciones de presión. En este sentido, se concluye 
que fortalecer la inteligencia socioemocional del líder puede contribuir a mejorar 
las relaciones laborales, favorecer un ambiente de trabajo más organizado y 
colaborativo, y promover un mejor desempeño de los trabajadores. Finalmente, 
esta investigación aporta evidencia sobre la importancia de integrar las habilidades 
socioemocionales dentro de la gestión de los pequeños negocios y demuestra que 
el liderazgo no solo influye en los resultados operativos, sino también en la forma 
en que las personas trabajan, se comunican y alcanzan los objetivos del negocio; 
además, sus hallazgos constituyen una base para futuras investigaciones, ya que 
el estudio es perfectible y puede enriquecerse mediante la incorporación de nuevas 
variables, el análisis de otros negocios o sectores productivos, el uso de muestras 
más amplias y la aplicación de diferentes enfoques metodológicos que permitan 
profundizar y ampliar el conocimiento sobre la influencia de la inteligencia 
socioemocional en el desempeño laboral.
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