Universidad Tecnoldgica Auténoma del Pacifico &) 21AP | Gestion & Liderazgo

DE LA ADMINISTRACION CLASICA ALAS ORGANIZACIONES
CONTEMPORANEAS: VIGENCIA Y TRANSFORMACION DEL
PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO EN EL SIGLO XXI

FROM CLASSICAL ADMINISTRATION TO
CONTEMPORARY ORGANIZATIONS: VALIDITY
AND TRANSFORMATION OF ADMINISTRATIVE
THOUGHT IN THE TWENTY-FIRST CENTURY

Mtro. Sergio Alfonso Tosca Magarial Mtro. Maximiliano
Martinez Ortiz2 Mtra. Veronica Vdzquez Vidal3
1Mtro. Sergio Alfonso Tosca Magaria, sergio.alfonso9823@gmail.com, ht-
tps://orcid.org/0000-0001-6603-3495, Universidad IEU
2Mtro. Maximiliano Martinez Ortiz, max_martinez_117@outlook.com, ht-
tps://or-cid.org/0000-0002-2950-2309, UNID TABASCO
3Mtra. Verdnica Vdzquez Vidal, veronicavidali798@gmail.com, ht-
tps://orcid.org/0000-0002-0672-6158, UNID TABASCO

RESUMEN

Laadministraciénconstituyeunadisciplinafundamental paracomprenderla
manera en que las organizaciones coordinan sus recursos, orientan sus actividades
y desarrollan estrategias para alcanzar objetivos en contextos econdmicos
y sociales cambiantes. A lo largo de su evolucion histérica, el pensamiento
administrativo ha experimentado importantes transformaciones derivadas de los
procesos de industrializacién, el crecimiento de las organizaciones, los cambios en
las relaciones laborales, la globalizacién y, mas recientemente, la transformacién
digital. Sin embargo, la aparicién de nuevos enfoques administrativos no ha
significado necesariamente la desaparicion de las aportaciones desarrolladas por
las corrientes clasicas, sino laincorporacién progresiva de nuevas perspectivas que
ampliany reinterpretan los fundamentos de la disciplina. El objetivo de la presente
investigacion consiste en analizar la evolucién del pensamiento administrativo
desde sus principales fundamentos clasicos hasta las caracteristicas de las
organizaciones contemporaneas, identificando los elementos que mantienen
vigencia y aquellos que han experimentado procesos de transformacion durante
el siglo XXI. La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo y una
revision documental de caracter descriptivoy analitico. Se analizaron aportaciones
relacionadas con la administracién cientifica, la teoria administrativa general,
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las relaciones humanas, la teoria de sistemas, el enfoque de contingencias y los
procesos contemporaneos de transformacién organizacional. Los resultados
muestran que principios como la planeacién, la organizacién, la direccién, el
control, la eficiencia y la coordinacién contintian siendo fundamentales dentro de
las organizaciones actuales, aunque sus formas de aplicacién se han transformado
debido alaincorporacién de nuevas tecnologias, estructuras organizacionales mas
flexibles y entornos caracterizados por una mayor complejidad e incertidumbre. Se
concluye quelaevolucién del pensamientoadministrativodebe entendersecomoun
proceso de integracion, adaptacion y reinterpretacion, en el cual los fundamentos
clasicos conservan relevancia cuando son aplicados criticamente de acuerdo con
las caracteristicas de cada contexto. La administracién contemporanea requiere,
por tanto, combinar los conocimientos histéricos de la disciplina con capacidades
relacionadas con la innovacion, la tecnologia, el liderazgo, la flexibilidad y la
gestion del cambio.

Palabras clave: administracion, pensamiento administrativo, teoria
administrativa, organizaciones contempordneas, transformacion organizacional.

ABSTRACT

Management is a fundamental discipline for understanding how
organizations coordinate their resources, guide their activities, and develop
strategies to achieve objectives in changing economic and social environments.
Throughout its historical evolution, management thought has undergone
significant transformations resulting from industrialization, organizational
growth, changes in labor relations, globalization, and, more recently, digital
transformation. However, the emergence of new management approaches has
not necessarily meant the disappearance of contributions developed by classical
schools, but rather the progressive incorporation of new perspectives that expand
and reinterpret the foundations of the discipline. The objective of this research is to
analyze the evolution of management thought from its main classical foundations
to the characteristics of contemporary organizations, identifying the elements
that remain relevant and those that have undergone transformation during the
twenty-first century. The research was conducted through a qualitative approach
and a descriptive and analytical documentary review. Contributions related to
scientific management, general administrative theory, human relations, systems
theory, contingency theory, and contemporary processes of organizational
transformation were analyzed. The results show that principles such as planning,
organization, leadership, control, efficiency, and coordination continue to be
fundamental within contemporary organizations, although their forms of
application have changed due to the incorporation of new technologies, more
flexible organizational structures, and environments characterized by greater
complexity and uncertainty. It is concluded that the evolution of management
thought should be understood as a process of integration, adaptation, and
reinterpretation, in which classical foundations remain relevant when they are
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critically applied according to the characteristics of each context. Contemporary
management therefore requires combining the historical knowledge of the
discipline with capabilities related to innovation, technology, leadership,

flexibility, and change management.

Keywords: management,

management thought,

management theory),

contemporary organizations, organizational transformation.

1. INTRODUCCION

La administracion constituye
una de las disciplinas fundamentales
para comprender el funcionamiento y
desarrollo de las organizaciones. Desde
las primeras formas de organizacion
social, las personas han tenido la
necesidad de coordinar esfuerzos,
distribuir actividades, utilizar
recursos y establecer mecanismos
que permitan alcanzar objetivos
colectivos. Sin embargo, el desarrollo
de la administracién como campo
sistematico de conocimiento adquiri6
una importancia particular durante
los procesos de industrializacion,
cuando el crecimiento de las empresas
y el incremento de la complejidad
productiva generaron la necesidad de
desarrollar métodos mas estructurados
para organizar el trabajo. La aparicion
de grandes organizaciones industriales
provoco nuevos problemas relacionados
con la coordinacién de trabajadores,
la productividad, la supervisién y la
utilizacion eficiente de los recursos, lo
que impulso el surgimiento de diferentes
propuestas orientadas a comprender y
mejorar los procesos administrativos.

Dentro de este proceso
histérico, la administracién cientifica
desarrollada por Frederick W. Taylor
representé uno de los primeros
esfuerzos sistematicos por analizar
el trabajo mediante procedimientos
racionales y cientificos. Su propuesta

se concentr6 principalmente en el
estudio de las actividades laborales, la
identificacién de métodos eficientes,
la seleccion y capacitacién de los
trabajadores y la estandarizacion
de determinados procedimientos.
La importancia histérica de Taylor
se relaciona con su intencién de
transformar la administracién en
una actividad basada en el analisis
sistematico y no exclusivamente en la
experiencia o la improvisacién. Aunque
algunas de sus propuestas han sido
cuestionadas debido a su énfasis en la
eficiencia y racionalizacion del trabajo,
su preocupacién por el analisis de
procesos continda presente dentro de
numerosas practicas administrativas
contemporaneas.

Posteriormente, Henri Fayol
desarrollé una perspectiva orientada
hacia la administracién general de
las organizaciones. A diferencia de los
enfoques centrados principalmente en
las actividades productivas, Fayol dirigi6
su atencion hacia las responsabilidades
y funciones desarrolladas por quienes
administran. Sus aportaciones
relacionadas con la planeacién,
la organizacién, la direccién, la
coordinacién y el control contribuyeron
a establecer una estructura conceptual
que continta siendo utilizada para
comprender diferentes actividades
administrativas. La relevancia
contemporanea del pensamiento de
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Fayol ha sido objeto de revisiones que
destacan que su obra fue mas amplia
y compleja que la representacion
tradicional que frecuentemente
se realiza de la administracién
clasica, particularmente porque sus
planteamientos permiten establecer
relaciones con problemas actuales
relacionados con la gestién y direccién
organizacional.

La evolucion del pensamiento
administrativo permiti6 posteriormente
incorporar nuevas perspectivas que
ampliaron la comprensién de las
organizaciones. La Escuela de Relaciones
Humanas destacé la importancia de los
factores sociales, psicologicos y humanos
dentro del trabajo, cuestionando las
interpretaciones que consideraban
a los trabajadores inicamente como
elementos de un sistema productivo.
Las aportaciones relacionadas con
la motivacién, la comunicacién, el
liderazgo y las relaciones sociales
permitieron reconocer que el
desemperfio organizacional no depende
exclusivamente de estructuras
formales y procedimientos técnicos.
Posteriormente, la teoria de sistemas
introdujo una perspectiva orientada
a comprender las organizaciones
como conjuntos de elementos
interdependientes que mantienen
relaciones entre si y con su entorno,
mientras que el enfoque de contingencias
destaco que no existe una Gnica forma
de administrar adecuada para todas las
organizaciones y situaciones.

En el siglo XXI, las organizaciones
enfrentan transformaciones
relacionadas con la globalizacién, la
innovacidn, el desarrollo tecnolégico y
la digitalizacion de numerosos procesos.
Estas transformaciones han modificado
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las formas de comunicacién, produccion,
coordinaciéon y toma de decisiones,
generando nuevas exigencias para
quienes participan en la administracion.
La transformacion digital,
particularmente, ha impulsado procesos
de cambio organizacional que afectan
simultaneamente las estrategias,
estructuras, procesos y relaciones con
diferentes actores. Las investigaciones
sobre este fendmeno han identificado
que la digitalizaciéon puede impulsar
disefios organizacionales mas flexibles
y capacidades orientadas hacia la
adaptacién continua, lo cual representa
un desafio para las interpretaciones
tradicionales sobre el funcionamiento
de las organizaciones.

Ante estas transformaciones
surge una pregunta relevante para
el estudio de la administracion: ¢las
teorias clasicas han perdido vigencia
frente a las caracteristicas de las
organizaciones contemporaneas? Una
respuesta simplificada podria considerar
que la aparicién de nuevas tecnologias y
formas organizacionales ha sustituido
completamente las aportaciones
desarrolladas durante las primeras
etapas del pensamiento administrativo.
Sin embargo, esta interpretacién no
permite explicar que las organizaciones
actuales contintian necesitando
establecer objetivos, organizar recursos,
coordinar actividades, dirigir personas
y evaluar resultados. Las funciones
administrativas fundamentales no han
desaparecido; lo que ha cambiado son los
contextos, herramientas y mecanismos
utilizados para desarrollarlas.

Por esta razon, la presente
investigacién parte de la idea de
que la evolucion del pensamiento
administrativo debe comprenderse



principalmente como un proceso
de transformacién, integracién
y adaptacién. Las nuevas teorias
no necesariamente eliminan las
aportaciones anteriores, sino que
incorporan dimensiones adicionales
que permiten responder a problemas y
contextos diferentes. La administracion
cientifica contribuyé al estudio de
la eficiencia; Fayol proporcioné una
perspectiva sobre las funciones
administrativas; las relaciones
humanas incorporaron la dimensién
social; la teoria de sistemas destaco
la interdependencia organizacional; y
el enfoque de contingencias permitio
reconocer la importancia del contexto.
Estas aportaciones contintian ofreciendo
elementos relevantes, aunque requieren
ser reinterpretadas frente a las
condiciones actuales.

El objetivo de la presente
investigacién consiste en analizar
la evolucién del pensamiento
administrativo desde sus principales
fundamentos clasicos hasta las
caracteristicas de las organizaciones
contemporaneas, identificando los
elementos que mantienen vigencia
y aquellos que han experimentado
procesos de transformacién en
el contexto del siglo XXI. De esta
manera, el estudio busca contribuir a
la discusioén sobre la relacion existente
entre los fundamentos historicos
de la administracién y los desafios
contemporaneos, destacando la
necesidad de desarrollar una visién
integradora que permita combinar
los conocimientos tradicionales de la
disciplina con las nuevas capacidades
requeridas por las organizaciones
actuales.
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2. METODOLOGIA

La presente investigacién
se desarrollé desde un enfoque
cualitativo mediante una revision
documental de caracter descriptivo y
analitico. La eleccion de este enfoque
permitié estudiar la evolucion del
pensamiento administrativo a partir
de la interpretacién de diferentes
aportaciones tedricas y académicas,
asi como establecer relaciones entre
los fundamentos histéricos de la
administracién y las transformaciones
que actualmente experimentan las
organizaciones. La investigacion
documental resulta particularmente
adecuada para el analisis de fendmenos
relacionados con la evolucién de teorias
y conceptos, debido a que permite
identificar diferentes perspectivas
desarrolladas a lo largo del tiempo
y construir interpretaciones sobre
sus relaciones, continuidades y
transformaciones.

Para el desarrollo del estudio se
consideraron libros especializados y
publicaciones académicas relacionadas
con las principales corrientes del
pensamiento administrativo. El analisis
incluy6 aportaciones correspondientes
a la administracion cientifica, la teoria
administrativa general, las relaciones
humanas, la teoria de sistemas y el
enfoque de contingencias. Asimismo,
se incorporaron estudios relacionados
con las organizaciones contemporaneas,
la transformacién digital, el cambio
organizacional y las nuevas capacidades
requeridas para la gestion. La seleccién
de estas categorias respondi6 al objetivo
de analizar la evolucion histérica de la
administracién y establecer conexiones
entre las teorias tradicionales y las
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caracteristicas actuales del entorno
organizacional.

El proceso de investigacion se
desarroll6 mediante una revisién e
interpretacion progresiva de la literatura.
En una primera etapa se identificaron
los principales fundamentos histéricos
que contribuyeron a la consolidacién de
la administraciéon como disciplina. Esta
etapa permitié analizar las aportaciones
de Frederick W. Taylor y Henri Fayol, asi
como reconocer la importancia de las
perspectivas posteriores que ampliaron
la comprensién de las organizaciones.
Posteriormente, se revisaron las
contribuciones relacionadas con la
dimensién humana, la interdependencia
de los sistemas organizacionales y
la influencia del contexto sobre las
decisiones administrativas.

En una segunda etapa
se analizaron las principales
transformaciones que caracterizan a
las organizaciones contemporaneas. Se
consideraron especialmente los cambios
relacionados con la globalizacién, la
innovaciény la transformacién digital. El
proposito fue identificar de qué manera
estos procesos estan modificando
las estructuras organizacionales, las
formas de coordinacién, los procesos
administrativos y las competencias
requeridas para dirigir organizaciones
en contextos de mayor complejidad.
Esta etapa permitio establecer que la
transformaciéon contemporanea no
debe comprenderse inicamente como
un proceso tecnolédgico, sino como un
fenomeno organizacional que puede
afectar simultaneamente diferentes
dimensiones de la gestion.

Finalmente, en una tercera etapa
se realiz6 una interpretacion integradora
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de las aportaciones analizadas.
A partir de esta interpretacion se
identificaron elementos de continuidad
y transformacién dentro del
pensamiento administrativo. El analisis
se orientd particularmente hacia la
vigencia de principios relacionados
con la planeacion, la organizacion,
la direccion, el control, la eficiencia
y la coordinacion. Al mismo tiempo,
se identificaron nuevas exigencias
relacionadas con la flexibilidad, la
innovacion, la adaptacidn, la tecnologia
y la gestion del cambio.

El estudio presenta un alcance
descriptivo porque identifica las
principales caracteristicas de las
teorias administrativas y de las
transformaciones organizacionales
analizadas. Asimismo, posee un caracter
analitico debido a que busca establecer
relaciones entre diferentes perspectivas
tedricas y explicar su relevancia dentro
de los contextos contemporaneos. No se
pretende establecer relaciones causales
mediante procedimientos estadisticos ni
realizar generalizaciones cuantitativas.
Los resultados corresponden a una
interpretacion cualitativa derivada del
analisis documental y se presentan
como hallazgos relacionados con las
principales tendencias identificadas en
la literatura revisada.

3. Evolucion y transformacion
del pensamiento administrativo

El pensamiento administrativo
ha evolucionado como respuesta a
los cambios experimentados por las
organizaciones y por los contextos
sociales, econémicos y tecnolégicos
en los que desarrollan sus actividades.
La administracion no surgié como una
teoria Unica y definitiva, sino mediante



la construccién progresiva de diferentes
perspectivas orientadas a resolver
problemas especificos. Durante las
primeras etapas de la industrializacion,
una de las principales preocupaciones
consistia en mejorar la productividad
y establecer procedimientos que
permitieran organizar de manera mas
eficiente las actividades laborales.
En este contexto, la administraciéon
cientifica desarrollada por Frederick
W. Taylor representd una aportaciéon
fundamental al proponer el estudio
sistematico del trabajo y la busqueda
de métodos que permitieran mejorar la
eficiencia. Taylor planted la importancia
de analizar cientificamente las
actividades, seleccionar y capacitar
adecuadamente a los trabajadores y
establecer procedimientos que redujeran
la improvisacién. Estas ideas respondian
a las necesidades de organizaciones
industriales que enfrentaban problemas
relacionados con el incremento de la
produccion y la coordinacion de grandes
cantidades de trabajadores.

Sin embargo, la evolucién de la
administracion permitié reconocer
que la gestién organizacional no
podia limitarse Unicamente al
analisis de actividades individuales
y procesos productivos. Henri Fayol
desarroll6 una perspectiva mas amplia
orientada hacia la administracion
general de las organizaciones y hacia
las responsabilidades de quienes
ocupaban funciones directivas. Sus
aportaciones permitieron establecer
una referencia para comprender
actividades relacionadas con la
planeacién, la organizacién, la
direccién y el control. Estas funciones
contintan siendo utilizadas dentro
de la formacién administrativa
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debido a que representan procesos
fundamentales para orientar y coordinar
las actividades organizacionales.
La importancia contemporanea de
Fayol puede observarse en que las
organizaciones, independientemente
de su tamafo o sector, contintian
enfrentando la necesidad de establecer
objetivos, distribuir recursos, coordinar
actividades y evaluar resultados. Por
esta razon, sus aportaciones pueden
ser reinterpretadas como fundamentos
que requieren adaptaciéon y no como
procedimientos rigidos que deban
aplicarse exactamente de la misma
manera en todos los contextos.

El desarrollo posterior de la
teoria administrativa incorpor6 una
dimensiéon fundamental relacionada
con las personas. La Escuela de
Relaciones Humanas cuestiond las
interpretaciones que consideraban el
desempefio organizacional inicamente
como resultado de procedimientos
técnicos y estructuras formales. Las
organizaciones comenzaron a ser
analizadas también como espacios
donde las personas establecen relaciones
sociales, desarrollan expectativas,
experimentan procesos de motivacion y
participan en sistemas de comunicacién.
Esta transformacion permitié reconocer
que la eficiencia no puede explicarse
exclusivamente mediante la divisién
del trabajo o la estandarizacién
de actividades. La motivacion, el
liderazgo, la comunicacién y el
sentido de pertenencia pueden influir
significativamente en la manera en que
las personas participan dentro de las
organizaciones. Esta dimension humana
continlia siendo fundamental en la
actualidad, particularmente porque
las organizaciones contemporaneas
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requieren promover procesos de
colaboracién, innovacién y aprendizaje.

La teoria de sistemas represento
otra transformacién importante
en la forma de comprender las
organizaciones. Desde esta perspectiva,
una organizacién puede entenderse
como un conjunto de elementos
interdependientes, donde las decisiones
desarrolladas en una area pueden
generar consecuencias en otras partes
del sistema. Esta visién permitio
superar interpretaciones excesivamente
fragmentadas y reconocer que
los resultados organizacionales
dependen de las relaciones existentes
entre diferentes componentes. La
perspectiva sistémica también destacd
la importancia de la relacién entre la
organizacién y su entorno, reconociendo
que las empresas y otras instituciones
no funcionan de manera aislada.
Los cambios econdémicos, sociales,
tecnologicos y politicos pueden generar
consecuencias sobre las estrategias y
decisiones administrativas. Esta forma
de comprender las organizaciones
continta siendo particularmente
relevante en contextos contemporaneos
caracterizados por una creciente
interdependencia entre mercados,
tecnologias y actores sociales.

El enfoque de contingencias
amplié alin mas la comprensién de
la administracién al destacar que no
existe una Unica forma de gestionar
adecuada para todas las organizaciones.
Las decisiones administrativas
deben considerar diferentes variables
relacionadas con el entorno, la
tecnologia, el tamafio organizacional y
las caracteristicas de las personas. Esta
perspectiva permitio cuestionar la idea
de que los principios administrativos

podian aplicarse universalmente sin
considerar las particularidades de cada
situacién. La importancia del enfoque
de contingencias contintia siendo
evidente dentro de las organizaciones
actuales, debido a que estas operan en
contextos caracterizados por una mayor
diversidad y dinamismo. Una estructura
organizacional que puede resultar
adecuada para una empresa puede no
serlo para otra, y una estrategia exitosa
dentro de un determinado contexto
puede requerir modificaciones cuando
cambian las condiciones del entorno.

A partir de esta evolucién
histérica puede observarse que el
pensamiento administrativo se ha
desarrollado mediante la incorporaciéon
progresiva de nuevas dimensiones. La
eficiencia, inicialmente destacada por
la administracién cientifica, continda
siendo importante, pero posteriormente
fue complementada por la atencién
hacia las funciones directivas, la
dimension humana, la interdependencia
organizacional y la influencia del
entorno. Esta evoluciéon permite
comprender que las diferentes teorias
administrativas no necesariamente
deben considerarse como propuestas
completamente incompatibles. Cada
una puede aportar elementos utiles
para analizar determinados problemas,
siempre que sus principios sean
interpretados criticamente y de acuerdo
con las caracteristicas del contexto.

Las organizaciones
contemporaneas han incorporado
nuevos desafios relacionados con la
globalizacion y la transformacién
digital. La tecnologia ha modificado
significativamente la forma en que se
desarrollan numerosas actividades
organizacionales, permitiendo nuevas



formas de comunicacion, coordinacion
y acceso a la informacion. Sin embargo,
estos cambios no significan que los
problemas administrativos tradicionales
hayan desaparecido. Las organizaciones
contintian enfrentando dificultades
relacionadas con la coordinacion de
personas, la asignacién de recursos, la
definicién de objetivos y la evaluaciéon
de resultados. La diferencia consiste
en que estas actividades se desarrollan
actualmente mediante herramientas y
entornos mas complejos.

La transformacién del
pensamiento administrativo, por tanto,
puede entenderse como un proceso
continuo en el que las nuevas condiciones
organizacionales generan la necesidad
de reinterpretar conocimientos
anteriores y desarrollar nuevas
capacidades. La administracion del siglo
XXI no puede limitarse exclusivamente
a reproducir las teorias clasicas, pero
tampoco puede ignorar las aportaciones
histéricas que contribuyeron a
establecer sus fundamentos. El desafio
consiste en construir una perspectiva
integradora que permita conservar los
conocimientos que contintian siendo
utiles y, al mismo tiempo, desarrollar
nuevas formas de gestion para responder
a los cambios contemporaneos.

4.Vigencia de la administracion
clasica en las organizaciones
contemporaneas

Uno de los principales debates
relacionados con la evolucion del
pensamiento administrativo consiste
en determinar hasta qué punto las
teorias clasicas contintian siendo
relevantes dentro de las organizaciones
contemporaneas. La transformacion
tecnoldgica y la aparicién de nuevas

formas de organizacién han generado
interpretaciones segun las cuales los
enfoques desarrollados durante las
primeras etapas de la administracién
habrian perdido completamente su
utilidad. Sin embargo, el analisis de
las principales funciones desarrolladas
dentro de las organizaciones
permite observar que muchas de
las preocupaciones fundamentales
de la teoria administrativa
continlan presentes. Las empresas
y organizaciones actuales siguen
necesitando establecer objetivos,
desarrollar estrategias, organizar
recursos, coordinar actividades, dirigir
personas y evaluar resultados. Lo que
ha experimentado una transformacién
significativa son las herramientas y
mecanismos utilizados para realizar
estas actividades.

La planeacion continta siendo
fundamental porque las organizaciones
requieren establecer una direccién y
definir las acciones necesarias para
alcanzar sus objetivos. No obstante, la
planeacion contemporanea enfrenta
condiciones diferentes a las existentes
durante las primeras etapas del
pensamiento administrativo. Los
entornos actuales se caracterizan
por una mayor velocidad de cambio,
incertidumbre e interdependencia. Por
esta razon, la planeacion ya no puede
comprenderse exclusivamente como
un proceso rigido orientado hacia la
elaboracién de objetivos permanentes.
Las organizaciones necesitan
desarrollar capacidades que les permitan
revisar estrategias, identificar cambios
y adaptar sus decisiones. La vigencia de
la planeacién se encuentra, por tanto, en
la necesidad permanente de orientar las
actividades organizacionales, mientras



que su transformacion se relaciona
con la incorporaciéon de procesos mas
flexibles y adaptativos.

La funcién de organizacion
también conserva una importancia
fundamental. Toda organizacion
requiere distribuir responsabilidades,
establecer mecanismos de coordinacion
y utilizar adecuadamente sus
recursos. Sin embargo, las estructuras
organizacionales contemporaneas
han experimentado importantes
transformaciones. Las formas
tradicionales caracterizadas por
jerarquias claramente definidas
contindan existiendo, especialmente
en organizaciones que requieren altos
niveles de formalizacion, pero también
han surgido estructuras mas flexibles
y mecanismos de colaboracién que
permiten una mayor capacidad de
adaptacion. La transformacién digital
ha contribuido a modificar los procesos
de coordinacién y ha impulsado
nuevas formas de interaccion entre
personas y areas organizacionales. Las
investigaciones sobre transformacién
digital destacan precisamente que
este proceso puede favorecer disefos
organizacionales capaces de adaptarse
continuamente a condiciones
cambiantes.

La direccién continta siendo
otra funcion esencial dentro de las
organizaciones. La incorporacién
de nuevas tecnologias no elimina la
necesidad de liderazgo, comunicacién
y orientaciéon. Las personas
contindan requiriendo procesos que
permitan comprender los objetivos
organizacionales y participar de manera
coordinada en su cumplimiento. El
liderazgo contemporaneo enfrenta
nuevas exigencias relacionadas

con la gestion de equipos diversos,
la innovacion y la transformacion
constante. Por esta razdn, la direccion
ya no puede reducirse exclusivamente
al ejercicio de autoridad jerarquica.
Los administradores requieren
desarrollar capacidades relacionadas
con la comunicacién, la colaboracién
y la construccién de entornos que
favorezcan la participacion.

El control también mantiene
vigencia dentro de la administracion
contemporanea. Las organizaciones
necesitan evaluar sus resultados y
comparar el desempefio obtenido
con los objetivos establecidos. Las
herramientas tecnoldgicas han
ampliado significativamente las
posibilidades para recopilar y analizar
informacion, pero la existencia de
mayores cantidades de datos no
elimina la necesidad de interpretar
los resultados. Los administradores
contintian siendo responsables de
determinar cuales indicadores resultan
relevantes y qué acciones deben
desarrollarse cuando se identifican
desviaciones. En este sentido, la
transformacién del control consiste
principalmente en el incremento de las
capacidades disponibles para supervisar
y analizar procesos, mientras que
su finalidad fundamental continta
relacionada con la evaluaciéon y mejora
del desemperio.

La eficiencia también representa
un elemento que mantiene vigencia.
Las organizaciones necesitan utilizar
adecuadamente sus recursos y
desarrollar procesos que permitan
alcanzar objetivos de manera efectiva.
Sin embargo, la interpretacién
contemporanea de la eficiencia debe
ser mas amplia que aquella desarrollada



durante las primeras etapas de la
industrializacion. Actualmente,
las organizaciones enfrentan
responsabilidades relacionadas no
solamente con la productividad,
sino también con la sostenibilidad,
el bienestar de los trabajadores y
las consecuencias sociales de sus
actividades. Por esta razon, la eficiencia
no puede ser considerada como el tinico
criterio para evaluar la calidad de una
gestion.

La vigencia de las teorias clasicas,
por tanto, no debe entenderse como
una defensa de su aplicacién literal.
Las organizaciones contemporaneas
son diferentes de aquellas en las
que surgieron las primeras teorias
administrativas. Los cambios
tecnolégicos, econémicos y sociales
requieren nuevas formas de gestion.
Sin embargo, los fundamentos
desarrollados histéricamente contindan
proporcionando herramientas
conceptuales para comprender
problemas relacionados con la
coordinacién, la direccién y el uso de
los recursos.

La principal transformacioén
consiste en que la administracién
contemporanea requiere integrar
diferentes dimensiones. La eficiencia
debe complementarse con la
dimensién humana; las estructuras
organizacionales deben combinarse
con la flexibilidad; la planeacién debe
incorporar capacidades de adaptacién;
y el liderazgo debe responder a entornos
caracterizados por una mayor diversidad
y complejidad. Esta integracion
representa una de las principales
caracteristicas de la administracion del
siglo XXI.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis documental
desarrollado permitié identificar
diversos resultados relacionados
con la vigencia y transformacion del
pensamiento administrativo. El primer
resultado consiste en reconocer que
las principales teorias administrativas
no han desaparecido completamente
como consecuencia de la aparicion
de nuevos enfoques. Por el contrario,
los fundamentos relacionados
con la eficiencia, la planeacion, la
organizacion, la direccién y el control
continian formando parte de las
actividades desarrolladas dentro de
las organizaciones contemporaneas.
Este hallazgo permite sostener
que la evolucién del pensamiento
administrativo debe comprenderse
principalmente como un proceso
de acumulacién e integracion de
conocimientos. Las nuevas perspectivas
han incorporado dimensiones que
anteriormente recibian menor atencion,
pero no necesariamente han eliminado
la necesidad de desarrollar las funciones
administrativas fundamentales.

Un segundo resultado corresponde
a la transformacién de las formas
mediante las cuales se desarrollan
las funciones administrativas. La
planeacién continiia siendo necesaria,
pero actualmente debe desarrollarse
en contextos caracterizados por
mayor incertidumbre. La organizacién
continda siendo fundamental, aunque
las estructuras pueden adoptar
configuraciones mas flexibles. La
direccién sigue siendo necesaria
porque las organizaciones contindan
dependiendo de la participacion
y coordinacion de las personas,
mientras que el control mantiene



importancia debido a la necesidad
permanente de evaluar resultados. Por
tanto, el analisis permite establecer
que las funciones administrativas
permanecen, aunque sus mecanismos
y herramientas experimentan procesos
de transformacion.

El tercer resultado identificado
corresponde a la creciente
necesidad de integrar la dimensién
humana y tecnoldgica dentro de la
administracion contemporanea. Las
primeras teorias administrativas
se desarrollaron principalmente
en contextos industriales donde la
preocupacién por la eficiencia ocupaba
una posicion central. Posteriormente,
las investigaciones relacionadas con
las relaciones humanas permitieron
reconocer la importancia de la
motivacion, comunicacién y liderazgo.
Actualmente, las organizaciones deben
incorporar ademas tecnologias que
transforman los procesos de trabajo
y coordinacion. Sin embargo, la
tecnologia no elimina la importancia
de las personas. Por el contrario, la
transformacion organizacional requiere
trabajadores y administradores capaces
de aprender, adaptarse y participar en
procesos de innovacioén.

Este resultado permite discutir
una de las principales caracteristicas
de las organizaciones contemporaneas:
la tecnologia debe comprenderse
como una dimensién integrada
dentro de sistemas organizacionales
mas amplios. La transformacién
digital no consiste inicamente en
adquirir herramientas tecnoldgicas.
Su incorporacién puede generar
modificaciones en las estructuras,
estrategias, procesos y formas de

interaccién. Las investigaciones
contemporaneas sobre transformaciéon
digital han sefialado precisamente que
este fendmeno puede impulsar cambios
hacia disefios organizacionales mas
flexibles y procesos de adaptacion
continua. Por esta razdén, los
administradores deben comprender
que los procesos tecnoldgicos
requieren simultaneamente cambios
organizacionales y humanos.

Un cuarto resultado consiste en
identificar la importancia del enfoque
contextual dentro de la administracién
contemporanea. El andlisis de la teoria
de contingencias permite establecer que
no existe una estructura o estrategia
universalmente adecuada para todas
las organizaciones. Esta idea adquiere
una importancia especial en el siglo
XXI, debido a que las organizaciones
operan en entornos muy diversos. Las
diferencias relacionadas con el tamaiio,
sector, recursos, tecnologia y contexto
social pueden generar necesidades
administrativas distintas. Por esta
razon, la administracién contemporanea
requiere evitar aplicaciones rigidas de
modelos teoricos.

La discusién sobre la vigencia
de la administraciéon clasica
debe desarrollarse precisamente
desde esta perspectiva. No resulta
adecuado afirmar que Taylor o Fayol
pueden proporcionar soluciones
directas para todos los problemas
contemporaneos. Las condiciones
histéricas en las que desarrollaron
sus propuestas fueron diferentes. Sin
embargo, tampoco resulta adecuado
considerar que sus aportaciones han
perdido completamente su valor. El
analisis de procesos, la biisqueda



de eficiencia y la identificacion de
funciones administrativas contintian
proporcionando herramientas para
comprender determinados problemas
organizacionales.

Un quinto resultado corresponde
a la transformacion progresiva del perfil
del administrador. Los conocimientos
tradicionales relacionados con la
planeacion, la organizacién, la direccion
y el control contintian siendo necesarios,
pero deben complementarse con nuevas
capacidades. Los administradores
contemporaneos requieren desarrollar
competencias relacionadas con la
gestion del cambio, la innovacion,
la tecnologia y el pensamiento
estratégico. Las organizaciones
actuales necesitan personas capaces no
solamente de mantener procedimientos
existentes, sino también de identificar
oportunidades y conducir procesos de
transformacion.

Este resultado permite establecer
que el futuro de la administraciéon
no consiste en abandonar los
conocimientos tradicionales, sino en
ampliar las capacidades requeridas para
la gestién. La formaciéon administrativa
debe conservar los fundamentos
histéricos de la disciplina porque estos
permiten comprender las principales

funciones desarrolladas dentro de las
organizaciones. Sin embargo, también
debe incorporar conocimientos que
permitan responder a nuevos desafios.

En conjunto, los resultados
permiten sostener que la evolucion
del pensamiento administrativo
puede representarse COmo un proceso
de continuidad y transformacién.
La continuidad se observa en
la permanencia de problemas
fundamentales relacionados con la
coordinacion, la eficiencia y la direccion.
La transformacién se observa en las
nuevas condiciones tecnolégicas,
sociales y organizacionales que
modifican las formas de responder a
estos problemas.

La administracion del siglo
XXI enfrenta, por tanto, un desafio
de integracion. Las organizaciones
requieren eficiencia, pero también
innovacion. Necesitan estructuras,
pero también flexibilidad. Requieren
tecnologia, pero también liderazgo
humano. Necesitan procesos de control,
pero deben mantener la capacidad
de adaptacién. Esta combinacién
de dimensiones representa una
de las principales caracteristicas
del pensamiento administrativo
contemporaneo.

6. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié analizar la evoluciéon del pensamiento
administrativo desde sus principales fundamentos clasicos hasta las
caracteristicas de las organizaciones contemporaneas. A partir del analisis
documental realizado, es posible concluir que laadministracién ha experimentado
un proceso permanente de transformaciéon como consecuencia de los cambios
histoéricos, econémicos, sociales y tecnolégicos. Sin embargo, esta evolucion no
debe comprenderse como una sustitucion absoluta de las teorias anteriores, sino



como un proceso de integracion en el que diferentes perspectivas han incorporado
nuevas dimensiones para responder a las necesidades de cada periodo histérico.

Las aportaciones de la administracion cientifica contintian ofreciendo elementos
relacionados con el analisis de procesos y la busqueda de eficiencia. De igual
manera, la teoria administrativa desarrollada por Fayol contintia proporcionando
una referencia fundamental para comprender actividades relacionadas con la
planeacion, organizacién, direccién y control. Posteriormente, las aportaciones
de las relaciones humanas, la teoria de sistemas y el enfoque de contingencias
permitieron ampliar la comprensién de las organizaciones mediante la
incorporacién de dimensiones sociales, sistémicas y contextuales.

Unodelosprincipales hallazgos del estudio consiste enidentificar quelasfunciones
administrativas fundamentales mantienen vigencia dentro de las organizaciones
contemporaneas. Las organizaciones continian necesitando establecer objetivos,
organizar recursos, coordinar actividades, dirigir personas y evaluar resultados.
La transformacién no consiste en la desaparicion de estas funciones, sino en la
modificacién de las herramientas y mecanismos utilizados para desarrollarlas.
La tecnologia, la globalizacién y los cambios organizacionales han generado
nuevas posibilidades para la administracién, pero no han eliminado la necesidad
de gestionar.

Asimismo, se concluye que las organizaciones contemporaneas requieren una
mayor capacidad de adaptacién. Los entornos actuales se caracterizan por una
creciente complejidad, incertidumbre y velocidad de cambio. Por esta razon, las
estructuras excesivamente rigidas pueden presentar limitaciones para responder
a nuevas condiciones. La administracién actual requiere desarrollar capacidades
relacionadas con la flexibilidad, el aprendizaje y la innovacion.

La transformacién digital representa uno de los principales desafios
contemporaneos para la administracion. Sin embargo, la incorporacién de
nuevas tecnologias no debe considerarse Unicamente como un proceso técnico.
La digitalizacién puede modificar simultaneamente las estrategias, estructuras
y procesos organizacionales. Por esta razon, los administradores necesitan
comprender que la transformacién tecnolégica requiere también procesos de
cambio organizacional y humano.

Otro aspecto relevante consiste en la necesidad de integrar eficiencia, tecnologia
y dimensién humana. La busqueda de productividad continta siendo importante,
pero las organizaciones no pueden reducirse exclusivamente a sistemas
técnicos. Las personas continian siendo fundamentales para el funcionamiento
organizacional. El liderazgo, la comunicacién, la motivacion y la colaboracion
representan dimensiones que mantienen una importancia fundamental.

En consecuencia, el administrador del siglo XXI debe combinar los conocimientos
tradicionales de la disciplina con nuevas competencias. La formacién relacionada
con la planeacién, organizacién, direcciéon y control continda siendo necesaria,



pero debe complementarse con capacidades relacionadas con la innovacién, la
tecnologia, el pensamiento estratégico y la gestién del cambio.

Finalmente, puede concluirse que el futuro de la administracién dependera de
la capacidad para establecer relaciones entre tradicion e innovacién. Las teorias
clasicas contintian proporcionando fundamentos importantes, pero requieren
ser interpretadas criticamente y adaptadas a las caracteristicas de cada contexto.
Las organizaciones contemporaneas necesitan administradores capaces de
comprender el pasado de la disciplinay, al mismo tiempo, responder a los desafios
del presente y del futuro.

La evolucién del pensamiento administrativo continuara desarrollandose
conforme cambien las organizaciones y su entorno. Sin embargo, mientras existan
organizaciones que necesiten establecer objetivos, coordinar recursos y dirigir
esfuerzos colectivos, la administracién continuara desempefiando un papel
fundamental. El principal desafio no consiste en decidir entre administracién
clasica o administracion contemporanea, sino en comprender céomo las
aportaciones histdricas pueden integrarse con nuevas perspectivas para construir
formas de gestién mas eficientes, flexibles, humanas y capaces de responder a los
desafios del siglo XXL.
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