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RESUMEN
La OCDE emplea el concepto de Responsabilidad Corporativa y lo define en “las acciones 
desarrolladas por negocios para consolidar sus relaciones con las sociedades en las que 
actúan”.

En razón de lo cual, el principal objetivo de la RSE es crear un impacto positivo que 
causa este tipo de estrategia empresarial, para generar mayor competitividad para las 
empresas.

Por lo cual, las empresas buscan mejorar el bienestar de sus trabajadores, con el objetivo 
de generar oportunidades de desarrollo, donde se obtenga un beneficio, sumando a esto, 
el cumplimiento de los objetivos planteados. Creando lazos de confianza y lealtad entre 
los colaboradores, garantizando así la sustentabilidad de la empresa.

La responsabilidad social es la respuesta y habilidad, para poder responder a la sociedad, 
desde la empresa, por lo cual se convierte en un agente de cambio que, de la mano del 
estado y la sociedad civil, existan mejores condiciones en un país, por eso los valores 
civiles que están en su filosofía y que se implantan en las personas, son de suma 
importancia.

Es así que una conducta que es socialmente responsable de las organizaciones coadyuva a 
la contribución para fomentar las bases de una mejor convivencia y mayor gobernabilidad 
en naciones impulsando el desarrollo. 

Palabras claves:  Responsabilidad, social, empresa, entorno, estrategia.
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ABSTRACT
The OECD uses the concept of Corporate Responsibility and defines it in “the actions 
developed by businesses to consolidate their relationships with the societies in which 
they operate”.Therefore, the main objective of CSR is to create a positive impact caused 
by this type of business strategy, to generate greater competitiveness for companies.
Therefore, companies seek to improve their workers’ development opportunities, where 
a benefit is obtained, adding to this, the fulfillment of the objectives set. Creating 
bonds of trust and loyalty among employees, thus guaranteeing the sustainability of 
the company.Social responsibility is the response and ability, to be able to respond to 
society, from the company, which becomes an agent of change that, hand in hand with 
the state and civil society, there are better conditions in a country, that is why the civil 
values that are in its philosophy and that are implanted in people, They are of paramount 
importance.Thus, a behavior that is socially responsible of organizations contributes to 
the contribution to promote the bases of a better coexistence and greater governance in 
nations promoting development. 

Key words: Responsibility, social, company, environment, strategy.

INTRODUCCIÓN
La responsabilidad social se define como el fortaleciendo que sucede con el transcurso del tiempo, 
actualmente han incrementado las organizaciones que se desarrollan mediante su concepción en la 
filosofía empresarial y a través de prácticas socialmente responsables con el entorno.

De acuerdo a la Comisión Virtual de Noticias de la Educación CVNE, (2006), cita que “el significado 
de Responsabilidad Social Empresarial nace en Estados Unidos a finales de los años 50 e inicios de 
los 60; donde señalan a la RSE como una filosofía corporativa implementada por la alta dirección de 
una empresa para operar en beneficio de sus trabajadores, familias y el entorno social en las áreas 
de su influencia”.

La responsabilidad Social Empresarial, según Cansino C., y Morales, M. (2008) citando el World 
Business Council For Sustainable Development- WbCSd (2000), es: “el compromiso continuo de las 
empresas para comportarse éticamente y contribuir al desarrollo económico, mejorando la calidad 
de vida de los empleados y sus familias, de la comunidad local y de la sociedad en general”

La OCDE emplea el concepto de Responsabilidad Corporativa y lo define en “las acciones desarrolladas 
por negocios para consolidar sus relaciones con las sociedades en las que actúan”.

Podemos definir el concepto de responsabilidad social empresarial, como un conjunto de estrategias 
que adoptan las empresas, con la finalidad de crear una relación armoniosa con cierto grupo de 
personas que se relacionen con su proceso operativa y productivo, ya sea directa o indirectamente.

Generar este tipo de marco político en la responsabilidad social dentro de la empresa, se ha ejercido 
como una filosofía que oriente a los trabajadores a conductas adecuadas, añadiendo valor a la 
organización, lo que es lo mismo a mayor competitividad en una sociedad con demasiadas exigencias.

MARCO TEÓRICO

La responsabilidad social o como sus siglas lo indi-
can RSE, se trata de una estrategia utilizada por las 
empresas, la cual son tomados en cuentas diversos 
factores que pueden afectar de manera negativa, 
como positiva, a todo el conjunto de su grupo de 
interés, incluyendo trabajadores y medio ambiente.

En razón de lo cual, el principal objetivo de la RSE 
es crear un impacto positivo que causa este tipo de 
estrategia empresarial, para generar mayor compe-
titividad para las empresas.

Teniendo en cuenta los anteriores párrafos, pode-
mos definir una empresa socialmente responsable 
como aquella que se responsabiliza de los impactos 
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que sus decisiones y actividades ocasionan en la 
sociedad y el medio ambiente, a través de un com-
portamiento ético y transparente. (Monzó, 2020)

Dicho eso a visión que tiene la rse, es el compromiso 
por fomentar el respeto hacia las personas, así como 
los valores éticos de la comunidad y el m. ambiente, 
con la gestión de la misma organización, sin im-
portan los servicios o productos que esta ofrece, 
tamaño, sector o nacionalidad,

Antecedentes y concepto.

Para poder comprender los antecedentes y la evo-
lución histórica que ha tenido la responsabilidad 
social empresarial, (Correa, Juan G, 2007), destaca 
tres fases que posibilitan una mejor comprensión del 
concepto, que son las siguientes:

Una fase inicial:

Que está comprendida desde finales del siglo XIX y 
principios del siglo XX, en dicho periodo no existe 
un marco conceptual sobre RSE, sin embargo, al-
gunas empresas desarrollaban actividades de tipo 
filantrópica y asistencia social.

Una fase primera

Que ocurre en la primera mitad del siglo XX, en este 
tiempo, de manera más específica y sistemática, 
además voluntaria, las empresas, desarrollan un 
criterio más social para el bienestar común y el 
entorno que las rodean.

Una fase segunda

Que se desarrolla en la segunda mitad del siglo XX, 
las organizaciones, asumen un papel más crítico, 
con respecto a su accionar empresarial y los efectos 
que esta podía tener sobre el entorno que los rodean, 
el estado inicia un proceso de vigilancia y control 
para salvaguardar los intereses públicos y el medio 
ambiente.

En la tercera fase

Se caracteriza por una interrelación más estrecha 
entre estado y empresa, que crece con políticas más 
reguladoras, en cuanto a la acción empresarial, lo 
que permite que se unan organizaciones y grupos 
de interés, que estimulan a un compromiso serio y 
coherente, y de largo plazo ante las necesidades que 
se venían identificando en la sociedad.

Por lo cual, las empresas buscan mejorar el bienes-
tar de sus trabajadores, con el objetivo de generar 
oportunidades de desarrollo, donde se obtenga un 
beneficio, sumando a esto, el cumplimiento de los 
objetivos planteados. Creando lazos de confianza y 
lealtad entre los colaboradores, garantizando así la 
sustentabilidad de la empresa.

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN

Esta investigación es descriptiva- documental, su 
diseño fue no experimental.

CONCLUSIÓN

La responsabilidad social es la respuesta y habilidad, para poder responder a la sociedad, desde la 
empresa, por lo cual se convierte en un agente de cambio que, de la mano del estado y la sociedad 
civil, existan mejores condiciones en un país, por eso los valores civiles que están en su filosofía y 
que se implantan en las personas, son de suma importancia. 

 La ética en las empresas y el mundo de los negocios ha surgido como un nuevo paradigma que 
las organizaciones asumen como parte de una estrategia, con la finalidad de hacer sostenible el 
desarrollo de su negocio.

Por eso en la actualidad las empresas deben mostrar un comportamiento ético y una gran 
responsabilidad social, para que sus trabajadores se sientan orgullosos de pertenecer a ella, y por 
efecto el entorno igual lo reconocerá,

Es así que una conducta que es socialmente responsable de las organizaciones coadyuva a la 
contribución para fomentar las bases de una mejor convivencia y mayor gobernabilidad en naciones 
impulsando el desarrollo. 
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