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RESUMEN

Elobjetivolaintervencién fue concientizaralos padres de familiade unaescuela primaria
sobre la importancia del cumplimiento y el respeto del reglamento escolar, asi como el
efecto en cadena generado de no cumplirse. Las organizaciones actuales requieren que
sus administradores educativos sepan identificar y resolver problematicas procurando
involucrar a los causantes o que tomen conciencia de las consecuencias ocasionadas
como resultado del proceso de la internacionalizacién y de la internacionalizacion
del curriculum. Cuando una institucién funciona apropiadamente se cumplen con las
funciones diarias sin afectar ni el desarrollo ni la salud organizacionales. Para ello, se
requiere de un administrador que cuente con tres habilidades basicas para la deteccién
de problemas y asi poder desarrollar una intervencién estratégica. Para la realizacion de
este estudio se llevo a cabo la metodologia de investigacién-accién, un proceso de ocho
etapas con el que se busca solucionar una problematica cuyo efecto perdure. Dentro de
los hallazgos se resaltan ademas de las habilidades previamente mencionadas, que este
administrador en particular demostré habilidades de comunicacién y de negociacion
con los padres de familia, logrando que firmaran una carta compromiso o de acuerdo
para que las situaciones que han causado problematicas no se repitan en el futuro.

Palabras clave: Internacionalizacion del Curriculum, Administracion estratégica,
Intervencion estratégica, Desarrollo organizacional, Salud organizacional, Institucion
educativa

ABSTRACT

The objective of the intervention was to raise awareness among parents of a primary
school about the importance of compliance and respect for school regulations, as
well as the chain effect generated by not complying. Today’s organizations require
their educational administrators to know how to identify and solve problems, seeking
to involve the causes or to be aware of the consequences caused as a result of the
internationalization process and the internationalization of the curriculum. When
an institution functions properly, daily functions are carried out without affecting
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organizational development or health. To do this, an administrator is required to have
three basic skills for detecting problems and thus being able to develop a strategic
intervention. To carry out this study, the action research methodology was carried out,
following an eight-stage process that seeks to solve a problem whose effect tends to last.
Among the findings, in addition to the previously mentioned skills, it is highlighted that
this particular administrator demonstrated communication and negotiation skills with
the parents, getting them to sign a letter of commitment or agreement so that situations
that have caused problems are not repeated in the future.

Keywords: Internationalization of the Curriculum, Strategic administration, Strategic
intervention, Organizational development, Organizational health, Educative public
institution

INTRODUCCION

Una instituciéon educativa funciona correctamente cuando las partes encargadas, asi como los
usuarios cumplen con los tiempos reglamentarios de las actividades ahi realizadas, pero cuando
se rompe ese equilibrio se suscitan situaciones que detonan problematicas que requeiren de
intervencion pues se ven afectadas tanto el desarrollo organizacional como la salud organizacional.

Para ello se requiere que el administrador cuente con tres habilidades particulares: técnicas.,
humanas y conceptuales para la pronta deteccién de problematicas pero también de los tiempo
apropiados para disefiar una intervencion estratégica que permita corregir las fallas detectadas y
retomar el camino de las buenas practicas. De no corregirse a tiempo se puede observar malestar
en los trabajadores con respecto a las condiciones propias de sus actividades y que peuden detonar
una percepcién negativa del ambiente laboral, afectando directamente las relaciones personales, la
salud emocional, el bienestar familiar y social.

El objetivo del presente trabajo de intervencion es concientizar a los padres de familia de una
institucion educativa de nivel basico sobre la importancia del cumplimiento y el respeto de los
horarios establecidos para el ingreso y salida de sus hijos. La intervencién se realizé con una serie de
actividades en un Taller para Padres contando con la participacion de la directora y la psicéloga de la
institucion. Los padres de familia expresaron diversos motivos por los cuales en repetidas ocasiones
llegaban tarde tanto a la hora de entrada como en la hora de salida y se les solicité firmaran un acta
de acuerdos o compromiso al término del taller.

Seconcluye queapartirdelaintervencién sehanlogrado mantener tanto el desarrollo organizacional
como la salud organizacional en esta institucién y los encargados estaran atentos a que dichas
situaciones no se repitan sobretodo para el caso de nuevos ingresos.

DESARROLLO

El incumplimiento en el horario de salida, por parte
de los padres de familia de una institucién educa-
tiva publica tabasquefia, ha ocasionado diversos
problemas al personal administrativo, docentes e
inclusive al mismo alumnado. Situacién que viene
suscitandose desde hace dos aflos, destacando la
problematica ocasionada a los docentes pues deben
quedarse tiempo adicional a su horario laboral.
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Contexto

Debido a que los padres de familia no recogen a sus
menores hijos en el horario establecido, los docentes
tienen que esperar a que se vayan todos los alumnos
de la institucién para poder marcharse a sus domi-
cilios, generando ademas horas laborales extras que
no son remuneradas econémicamente. Derivado de
lo anterior, surgen gastos adicionales por conceptos
de insumos institucionales, tales como exceso en el
servicio de energia eléctrica, agua potable y servi-
cios sanitarios.



De igual forma, los docentes cuentan con un trabajo
secundario en el que requieren asistir de manera
puntual por lo cual deben recurrir a otros medios
de transporte no contemplados en sus gastos co-
rrientes. En otros casos, los docentes ya cuentan
con una programacion de actividades destinado a
la administracién del tiempo familiar y de descanso,
asi como para la planeacién de actividades de clase,
revision de tareas o trabajos, mismos que se ven
reducidos por este inconveniente.

Debido a que los domicilios de los alumnos se en-
cuentran a los alrededores de la institucién educa-
tiva, los padres de familia muestran una confianza
excesiva hacia los valores éticos de los docentes,
asumiendo que ellos los cuidaran dentro de la insti-
tucion hasta altas horas de la tarde. Por otro lado, el
90% del personal del area administrativa se dedica
arealizar labores del hogar, consecuentemente las
horas extras dentro de la institucién afecta las ac-
tividades programadas o contempladas al regreso
a sus hogares. Todo lo anterior, perjudica a los do-
centes, al area administrativa y al funcionamiento
optimo de la institucion.

Administracion: conceptos, definiciones y tipos

Dentro de los primeros autores que definieron el
concepto de administracién se encuentran a March
y Simon (1958) quien consideré a la administracién
como la acciéon humana, racional y cooperativa
para la concrecién de objetivos determinados. “La
administracion es un proceso dinamico y evolutivo
que se desarrolla a través de los sectores politicos,
econdmicos, sociales, y educativos mediante el cum-
plimiento de Funciones administrativas integradas
para el logro de objetivos deseados” (Moncada,
1971, p. 2). Para Fayol (1980) la administracién es un
proceso que requiere de planeacion, organizacion,
direccién, coordinacion y control. Terry por su parte
(1980) agrego6 el paso de ejecucion previo al control.
McNamara (citado por Gutiérrez, 1982) menciond
que la administraciéon se ajustaba a los cambios
sociales, tecnologicos y politicos de la era.

Davila y Guevara (1985) especificd que es ademas
una practica social que se encarga de los recursos
de una organizacion a través de la planeacion, la
coordinacion, la direccién, la organizacién y el
control. Dentro de los principios fundamentales
de la administracién, Fayol y Taylor (1987, p. 24)
mencionan que “la funcién administrativa debe
considerar a la salud de los trabajadores, sus con-
diciones laborales y la mesura o el tacto. Asi mismo
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enlistan los siguientes 14 puntos o prinicipios que
todo administrador deba mantener en cualquier
organizacion”:

1. La division del trabajo 8. Lacentrali-
zacién

2. La autoridad 9.Lajerarquia

3. La disciplina 10. El orden

4. Launidad de mando 11. La equidad

5. La unidad de direccién 12. La estabi-
lidad del personal

6. La subordinacion 13.Lainiciativa

7. La remuneracion 14. La unién
personal

Y de las cuales se retoman los siguientes puntos por
considerarse prioritarios para la presente investi-
gacion:

1. Division del trabajo: la division del traba-
jo es un imperativode orden natural. Todos
no deben hacer de todo al mismo tiempo. En
el reino animal y en las sociedades humanas
se observa la caracteristica de distribucion
de las tareas o actividades.

2. Autoridad: la autoridad consiste en la fa-
cultad de mandar y enel derecho a ser obe-
decido. La facultad de mando tiene dos
fuentes: la legal-inherente a la funcién-y
la personal, la cual emana de la inteligen-
cia, juicio,prudencia, valor moral y aptitud
de mando del jefe.

3. Disciplina: la disciplina consiste en el
respeto y acatamiento a las normas esta-
blecidas, lo cual lleva a las personas a com-
portarse de una determinada manera.

4. Unidad de mando: la organizacion de las
actividades en unaempresa, debe estar dis-
puesta de tal manera que una persona co-
nozca quienes su jefe ante el cual responde.

Robbins (1987) denomind a ese grupo de actividades
como comportamiento organizacional y lo definié
como el un campo de estudio que investiga el im-
pacto de los individuos, grupos y estructuras sobre
el comportamiento dentro de las organizaciones.
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La importancia de la administracién radica en la
confianza otorgada al esfuerzo en grupo, a la coordi-
nacién de esfuerzos individuales y que son logrados
para alcanzar metas que de manera individual no
se podrian concretar (Soberanis, 2003). Ponce Reyes
(2008) por su parte indica que para que la adminis-
tracién de una organizacién sea eficiente hacia su
interior el trabajo debe dividirse y debe estalecerse
una especializacién desde la gerencia hasta el obrero
con menor funciones de manera lineal. Chiavenato
(2011: p. 6) considera que si la organizacién existe
solamente cuando cuenta con personas capaces de
comunicarse entonces es ‘“‘un sistema de actividades
coordinadoas de dos o mas personas”.

Tipos de administracion

Koontz y O’Donnell (1955) consideraron la ejecucion
dentro del proceso administrativo y que partia dela
direccién de la organizacién, de manera que todos
los dirigentes se consideraran administradores. De
acuerdo con Koontz y O’Donnell (1955) y Ramirez
Solares (2003) se conforma de cinco clases. En la
propuesta de Koontz y O’Donnell la diferencia ra-
dicaba en el paso de integracién en lugar de personal
como lo plantean Ramirez y Solares, pero concuer-
dan con los demas que a continuacién se explican:

1. Planeacion: Seleccion de objtivos y accio-
nes para lograrlo.

2.Organizacién: Establecimiento de una
estructura intencional en roles dentro de la
organizacion.

3. *Integracion: Dotacion de la estructura
organizacional a las personas.

4. Personal: Integracion de personal para
que se cumplan las actividades de manera
eficaz y eficiente.

5. Direccion: Influencia en las personas
para que contribuyan en la concreciéon de
objetivos.

6. Control: Medicion y correccion del des-
emperio individual y organizacional.

Internacionalizacion de la educacion superior

La internacionalizaciéon promueve el desarrollo de
habilidades y competencias que facilitan la adap-
tacion a un nuevo entorno social y cultural y con
ello la integracién en el mundo globalizado (UV,
2023).
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Internacionalizacion del curriculum

La internacionalizacién del curriculum permite el
desarrollo de habilidades directivas en alineacion
con competencias internaciones o globales para la
resolucion de problemas a través de la mediacién y
la negociacion (Leask, 2015).

Habilidades del administrador

Los administradores tienen la capacidad de adap-
tarse, transformarse y demostrar hablidades que
ademas deben actualizar de manera constante que
les permitira desempefiarse de manera eficiente en
un entorno que debe mejorarse de manera continua
(Katz, 1974). Debe existir una vinculacioén entre las
organizacionesy las academias de las universidades,
en especial, el area de investigacién para establecer
trabajo cooperativo entre las empresas y el sector
académico, quiénes son los expertos tedricos de
nuevos procesos de mejora, modelos, y el estado del
arte en la investigacién. Mejorando asi la gestién de
una organizacion permitiendo con ello su adminis-
tracion eficiente (Pavez, 2000).

El administrador debe tener como meta segin
Koontz, et al. (2008, p. 7) es “crear excedente, es
decir, crear un ambiente donde las personas puedan
lograr las metas del grupo en el menor tiempo po-
sible, tiempo, materiales e insatisfaccion personal”.
El administrador debe contar con una habilidad
que lo hace diferente de los demas: adquisicion de
conocimiento especializado, que es basicamente
informacién almacenada mediante la experiencia,
parte de su proceso de aprendizaje asi como de la
posesién de datos interrelacionados (Pavez, 2009).
Los administradores o gerentes de las organiza-
ciones requieren del ciertas habilidades acorde con
Madrigal Torres (2009) se denominan habilidades
gerenciales, dentro de las cuales se resalta la creati-
vidad pues debe buscarse la resolucién de problemas
desde diferentes angulos.

La creatividad es definida como la habilidad de
combinar ideas en una forma Gnica o hacer aso-
ciaciones entre las ideas de acuerdo con Robbins y
Judge (2009), y que ademas permite visualizar los
problemas desde diferentes 6pticas y en conse-
cuencia poder identificar las alternativas posibles.
Adicionalmente a lo sugerido por el autor previo,
Chiavenato (2013) menciona que existen tres habi-
lidades importantes para el desempefio adminis-
trativo exitoso: técnica, humanay conceptual y que
a continuacion se explican:



a. Habilidades técnicas: incluyen el uso de
conocimientos especializados y la facilidad
para aplicar técnicas relacionadas con el
trabajo y los procedimientos.

b. Habilidades humanas: se relacionan con
el trato con las personas, y se refieren a la
facilidad de relacién interpersonal y grupal.
Incluyen la capacidad de comunicarse, de
motivar, coordinar, dirigir y resolver con-
flictos personales o grupales.

c. Habilidades conceptuales: implican la vi-
sién de la organizacion o de la unidad or-
ganizadonal en conjunto, la facilidad de
trabajar con ideas, conceptos, teorias y abs-
traciones.

La investigacién de la administracién permite
“conocer como se hace el trabajo, qué caracteristica
tienen todos sus componentes, como acttian los ad-
ministradores, o mejor, como se comporta el hombre
como sujeto activo en los procesos de trabajo y cua-
les son las caracteristicas técnicas y artisticas que
se expresan en esos procesos” (Ramirez-Cardonay
Ramirez, 2016, p. 9).

El administrador dentro de la investigacién es
directamente el responsable de su trabajo de sus
subordinados, pero ademas tiene que cumplir con
conocimiento en otras disciplinas (Chiavenato,
2017):

“Es un profesional cuya formacién es amplia y
variada: necesita conocer disciplinas heterogéneas
tales como matemadticas, derecho, psicologia, so-
ciologia, estadistica, entre otras. El necesita estar
atento a los eventos pasados y presentes, asi como
alas previsiones futuras, pues su horizonte debe ser
mds amplio, ya que es quien dirige a quiénes siguen
sus ordenes y orientaciones” (p. 12).

Orientado hacia la administracion educativa, se
busca mejorar los procedimientos administrati-
vos y gerenciales elevando su calidad de gestién y
satisfaciendo las necesidades o expectativas de los
usuarios.

Actualmente, la administracion educativa se encar-
ga de diversas actividades, desde lo educativo como
planes, programas, proyectos, modelos, mapas y
sistemas para el proceso de enseflanza aprendi-
zaje, hasta la parte administrativa relacionada con
presupuestos, estrategias, personal administrativo,
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docentes, estudiantes, infraestructura, materiales
y comunicacion con la finalidad de concretar los
objetivos planteados y eficientizar los recursos bajo
su cuidado (Davila y Bustamante, 2017).

Salud organizacional: conceptos y definiciones

Los cambios en el mundo administrativo hacen
que las organizaciones presten mas atencién a los
recursos humanos, las personas aprenden de las
organizaciones, comparten su propio conocimien-
to con otros y esto a su vez les permite crear sus
propios modelos de accién hacia el interior de las
organizaciones. Dentro de las tendencias actuales
de la administracién, especificamente en la admi-
nistracion del talento humano, se encuentran siete
areas prioritarias a considerar por cualquier persona
que funja como administrador (Davis y Werther,
2004; Franklin y Krieger, 2011):

1. Reclutamiento y selecciéon

2. Administracion de sueldos y salarios

3. Planeacion y evaluacion de recursos hu-
manos

4. Relaciones laborales

5. Servicios y prestaciones

6. Salud organizacional

7. Capacitacion y desarrollo

La salud organizacional acorde a Lowe (2004, p. 8) es
aquellaenlacual “lacultura, el climay las practicas
de la misma promueven salud y seguridad organi-
zacional”. El administrador debe ademas procurar
la salud organizacional, la cual es definida como
el centro de trabajo en el que las condiciones van
dirigidas al logro del bienestar de los trabajadores,
en el sentido de un buen ambiente fisico, de buenas
relaciones personales, salud emocional, bienestar
familiar y social de sus trabajadores, control de
su propia salud y el ambiente laboral (Barrios y
Paravic, 2006, p. 139). Pero que ademas “desarrolla
practicas saludables para estructurar y gestionar los
procesos de trabajo que influiran en el desarrollo de
empleados saludables y outputs organizacionales
saludables” (Salanova, 2008, p. 10).

Modelo de intervencion

Cuando hacia al interior de una organizacion se
detectan problematicas o conflictos que afectan
el desarrollo organizacional de la misma, se ge-
nera el punto de partida de cualquier modelo de
intervencioén. De acuerdo con (Koontz, et al, 2012)
las intervenciones pueden incluir un cambio en la
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estructura, el establecimiento de un equipo a cargo
de la responsabilidad, pero que a su vez se reinan
paramediry evaluar la efectividad de los esfuerzos

de desarrollo organizacional, como se muestra en
la siguiente figura:

Figura 1. Proceso de desarrollo organizacional

Identificacion de

problemas organizacion

g _oeeimciol S Realimentacion

t

Desarrollo de
la estrategia
de cambio

-

Intervenciones

|

Medicion y
evaluacion

Fuente: Proceso de desarrollo organizacional (Koontz, et al, 2012 p. 361).

Debido a que las intervenciones son actividades
estructuradas disefiadas para ayudar a una or-
ganizacion a funcionar mejor, a sus miembros a
administrar mejor sus procesos y a la cultura de
sus grupos de trabajo, estas deben ser secuenciales.
El Modelo de Intervencién seleccionado para este
trabajo de Lippitt, et al. (1958). El cual Indica que
toda la informacion debe ser compartida de manera
libre entre la organizacién y el agente de cambio.
Esta informacion solo es Util si posteriormente se
puede convertir en un plan de accion. Las siete fases
son las que a continuacién se muestran en la figura:

Figura 2. Modelo de Intervencion de Lippitt

Fuente: Adaptado de Lippitt, et al. (1958).

Para la implementacion de este modelo deben existir
la presencia de tres elementos para tomar la decision
de hacer un esfuerzo de mejorar a la organizacién:

a. El sistema: donde se realizara el cambio.
b. El agente de cambio: El responsable de
apoyar con conocimiento técnico.

c. El estado deseado: Las condiciones que se
desean alcanzar.

El modelo cuenta con siete fases en las que se esta-
blecen una actividad a realizar por uno o dos agentes
en particular como a continuacion se detalla:

Fase 1.- Exploracion. El desarrollo de una necesidad
para el cambio. El agente de cambio y el siste-
ma-cliente exploran juntos.

Fase 2. Entrada. El establecimiento de una relacién
de cambio. En esta fase, el sistema cliente necesita
ayuda, y un agente de cambio desde afuera del sis-
tema establece una relacién de trabajo mutua.

Fase 3. Diagnostico. La aclaracion o el diagnostico
del problema del sistema

cliente. Identificaciéon de metas especificas de me-
joramiento.

Fase 4. Planeacién. El examen de rutas y metas
alternativas; el establecimiento de metas e intencio-
nes de accién. Identificacion de pasos para la accion
y posible resistencia al cambio.



Fase 5. Accion. La transformacioén de las intenciones
en esfuerzos reales. En otras palabras, la implanta-
cion de los pasos para la accion.

Fase 6. Estabilizacién y evaluacion. La generaliza-
cioén y estabilizacion del cambio. Evaluacion para
determinar el éxito del cambio y la necesidad de la
accion posterior. Esto corresponde a la fase de volver
a congelar de Lewin.

Fase 7. Terminacion. Llegar a una relacién terminal,
es decir, terminar la relacion cliente-consultor.

La caracteristica del modelo es que puede tener
un agente interno y externo quiénes ademas es un

| Gestion & Liderazgo

profesional en el tema y experto en ciencias del
comportamiento. El agente de cambio debe haber
encontrado una posibilidad de mejora, que ha obser-
vado la necesidad hacia el interior de la organizacién
y con iniciativa busca establecer una relacién de
apoyo o ayuda con la organizacién en cuestion.

Revision de la literatura

A partir de la revision de la literatura se detectan
los siguientes cinco documentos relacionados a la
intervencién estratégica en una institucion educati-
va, asi como los hallazgos obtenidos por los diversos
autores:

Tabla 1. Revision de la literatura

AUTOR(ES) | ANO TiTULO ENFOQUE HALLAZGOS
Las escuelas investigadas no cuentan con una
estructura organizada para promover la eficiencia
Intervencién y eficacia interna. La estructura funcional se sitta
técnico-admi- en torno de comisiones pequefias para resolver
Cano nistrativa del los problemas regulares de la institucion.
2011 director en la Cualitativo L .
Veldsquez organizacién del La cqr}ducta de la,a.dmlm.stramon frentea una
. - blematica es imponer un correctivo
nivel de educacion _ situacion prob . P s
primaria. inmediato, sin investigar .las causas, plamﬁ@r una
estrategia y operar acciones de organizacion.
Se analiz6 la relacion entre las acciones de promocion
Acciones de pro- de la salud organizacional y su efecto sobre los
mocién de la salud valores de la cultura organizacional, las practicas
Grueso- organizacional organizacionales saludables y en el bienestar del
Hinestroza 2013 y su relgcién Cualitativo tral_)ajador; de acuerdo con las.congideraciones
con variables provenientes del modelo de organizaciones saludables
etal. estructuralesy el de Grueso-Hinestroza y Rey-Sarmiento (2013). Los
bienestar de los resultados entregan evidencia parcial de las relaciones
trabajadores: entre las variables estudiadas; abriendo nuevos
caminos para continuar investigando sobre el tema.
La percepcién del docente con respecto a su
Modelo de inter- propio trabajo como un hacer muy significativo,
vencién educativa tanto para el estudiante como para ellos mismos.
Riquelme 2013 | yadministrativa | Cualitativo | La significacién del trabajo que realizan la perciben
en el ambito como una contribucién a través de sus acciones
hospitalario. e intervenciones educativas que aportan en la
mejora de la calidad de vida de los estudiantes.
Los resultados muestran que el enfoque estratégico
, Enfoques predominante enfatiza en el liderazgo en la escuela
Ramirez- administrativos y es proclive a la generacién y apropiacién del
Cardona 2015 presentesen | Cualitativo | conocimiento que puede impactar la calidad de la
etal establecimientos educacién, mucho mas que el enfoque clasico de la
educativos administracion hasta hace algunos afios el Gnico
reconocido en el contexto escolar latinoamericano.
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AUTOR(ES) ANO TITULO ENFOQUE HALLAZGOS
Estrategias efica-
ces que se aplican Se observan dentro de los elementos eficaces: planifi-
Davila en las funciones cacion, organizacion, direccion, control y evaluacion.
administrativas Las estrategias aplicadas en cada centro segin este
y 2017 de direccién Cualitativo estudio muestran que la direccién que ejerce con
en dos centros responsabilidad las funciones administrativas y
Bustamante escolares publicos determina estrategias para alcanzar sus objetivos
de educacion estaran siempre a la vanguardia en su actuar.
primaria.

Los diferentes trabajos identificados son de enfoque
cualitativo pues han sido intervenciones realizadas
en diversos entornos educativos y empresariales
que no requieren de aplicacion de encuestas, sino
de aplicacion de conocimientos para posteriormente
evaluar los resultados de las acciones estratégicas
implementadas.

El efecto esperado de una intervencion es un efecto
positivo y la solucion de la problemaética planteada,
pero sobre todo de la formulacién de un plan de
accioén por etapas o fases como lo plantean Lippitt,
et al., con la intervencién de los actores educa-
tivos pertinentes o de todos los involucrados. La
informacién compartida previamente permitira
que todos sean corresponsables de la aplicacion y
cumplimiento del plan de accién, asi como de su
continuidad y efectividad.

METODOLOGIA

Para este estudio cualitativo (Pérez Serrano, 1998;
Taylor y Bogdan, 1990) se utilizé la metodologia
investigaciéon-accion que permite vincular el estu-
dio de los problemas en un contexto determinado
con programas de accion social, de manera que se
logren de forma simultanea conocimientos y cam-
bios sociales. Vidal Ledo y Rivera Michelena (2007)
mencionan que el proceso consiste en las siguientes
situaciones:

1. Insatisfaccion con el actual estado de co-
sas.

2. Identificacion de un area problematica.
3. Identificacion de un problema especifico
a ser resuelto mediante la accion.

4. Formulacion de varias hipotesis.

5. Seleccion de una hipotesis.

6. Ejecucion de la accion para comprobar la
hipotesis.

7. Evaluacion de los efectos de la accion.

8. Generalizaciones.
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Poblacion e informantes

El universo de padres de familia es de 75, y para la
actividad de intervencion acudieron 54 padres de
familia, siendo 5 hombres y 49 mujeres.

Seleccion intencional

Acorde a Alejo y Osorio (2016) la eleccién de los
informantes puede ser deliberada o intencional y la
recopilacién de la informacién debe ser principal-
mente verbal en un ambiente o contexto selecciona-
do. Para su interpretacién, la informacion puede ser
tratada como subjetiva, impresionista o diagnostica.
En lo que se refiere a la cantidad o el nimero de in-
formantes, éste puede ser menor a 20 personas con
la finalidad de tener una relacién estrecha con los
informantesy a profundidad en su ambiente natural
(Crouch y McKenzie (20006).

Procedimiento

A través de un grupo de WhatsApp en el cual sola-
mente se tiene habilitado para que los administrado-
res puedan enviar mensajes a los padres de familia.
Dentro de los administradores estan la directora del
plantel y los docentes. Los padres de familia fueron
convocados para un viernes a una sesion de 2 horas
para realizar actividades de concientizacion sobre la
importancia del respeto con los padres, con los hijos
y del respeto del tiempo de todos.

Los padres fueron organizados en equipos de 10
personas para realizar la actividad denominada La
Telarafia, el cual consistio en enredar un estambre,
mismo que tuvieron que desenredar en el orden en
que cada miembro lo realizé, para lo cual debian
estar atentos y respetar los tiempos de cada persona.
En la segunda actividad, utilizando una encuesta
virtual, cada uno fue respondiendo preguntas re-
lacionadas con la frecuencia con la cual revisan las
libretas de sus hijos, platican sobre sus profesores,
sobre cdmo regresan a casa entre otras, utilizando
la técnica Gamification donde cada padre de familia



ocupaba un ranking conforme iban respondiendo,
a su vez, esta actividad sirvié como autoevaluacion
y para que reflexionaran sobre su involucramiento
en el aprendizaje de sus hijos.

La psicologa de la escuela se dirigi6 a dar una platica
sobre el valor del respeto apoyada de una presen-
tacion con diapositivas hacia los padres de familia
dirigido a aspectos tales como: qué sentirian si no
se atendieran sus inquietudes con respecto a la
formacion académica de sus hijos, si la escuela no
estuviera abierta en el horario establecido, que no
se dieran las clases completas, que se les citara y no
se respetaran los horarios, a modo de que sintieran
lo que ellos ocasionan cuando no cumplen con los
horarios establecidos por la institucion.

Al final de la sesién, se redact6 en la libreta de
acuerdos los compromisos que a partir de ese dia
cumpliran con la institucién para erradicar las
problematicas que se habian venido presentando
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en el plantel. Para efectos de evidencia, solamente
se tomaron fotos de las actividades de lejos, pues
se respet6 la privacidad de cada padre de familia o
tutor, al no querer aparecer en una videograbacién
ni audio por motivos de seguridad. Antes de que
los padres de familia se retiraran, se les invito a
degustar de un pequefio refrigerio para que no se
interrumpieran las actividades ni la secuencia
planeada y también como agradecimiento por su
tiempo, su asistencia y su disposicion.

Hallazgos

Los padres de familia al sentir la confianza y la
libertad de expresarse en todo momento expresaron
como puntos en comun, a su falta de cumplimiento
del horario de salida de sus hijos, las siguientes si-
tuaciones: las actividades de casa, el nimero de hijos
en diferentes instituciones y al vivir en rancheria
se les dificulta el regreso cuando van a la ciudad a
realizar tramites diversos.

Figura 3. Sesién de intervencion con padres de familia

Actividades de casa

Dentro de las actividades mencionadas por los
padres de familia se destacan los siguientes puntos:

— Habitan entre 10 y 15 personas en la
misma vivienda.

— Una persona realiza los quehaceres do-
mésticos.

— Una persona prepara los alimentos de
toda la familia.

— Tienen adultos mayores o personas con
alguna discapacidad bajo su cuidado.
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Hijos en diferentes instituciones

Por Gltimo y no menos importante, el promedio de
hijos en la comunidad ronda entre 3 a 5 infantes de
diferentes niveles de estudio, lo que les consume
tiempo a los padres de familia en cuanto a dividirse
en la asistencia en las diversas instituciones edu-
cativasy sus horarios establecidos. Cabe mencionar
que ademas se trasladan a pie, en bicicleta o en
moto, lo cual dificulta la organizacién para recoger
a sus hijos.

Vivienda en rancheria

La mayoria de las familias habita en ejidos dentro
de la rancheria donde se ubica la escuela, por lo
tanto, cuando van a la ciudad a realizar diferentes
tramites o actividades relacionadas con la compra
de la despensa, visita al médico entre otras, esto les
lleva aproximadamente una hora de traslado, por lo
cual, si es cerca del horario de la salida de 1a escuela,
no llegan a tiempo por sus hijos.

A partir de la intervencion

Independientemente de la intervencion, se les en-
via recordatorios con un dia de anticipacién sobre

CONCLUSIONES

actividades relacionadas con la escuela, tales como:
cierre puntual en la hora de ingreso al plantel, salida
temprana por reuniones de profesores por efectos de
capacitaciéon continua, cierre temprano por activi-
dades en la SEP, por mencionar algunos casos.

La actitud de los padres de familia ha sido positiva
pues se ha observado el cumplimiento de los puntos
establecidos en el acta de acuerdos. Esa carta com-
promiso donde los padres de familia aceptaron que
al no llegar a tiempo sus hijos se tendran que ir solos
a casa, que ellos se hacen responsables en caso de
algtn incidente si ellos se trasladaban solos, tam-
bién el cumplimiento al ingreso, o si se tienen que
retirar temprano por asuntos familiares, personales
o de salud.

La instituciéon lleva al momento 12 meses sin inci-
dentes o problemas relacionados al incumplimiento
del horario ni de entrada ni de salida por parte de
los padres de familia. A la fecha, los profesores
y la directora del plantel indicaron que han sido
beneficiados de esta intervencion pues ya no se ven
afectados sus tiempos para actividades personales
o laborales, permitiendo ademas un flujo normal de
actividades propias del plantel.

Se entiende que una actividad de intervencion debe realizarse de manera continua con la finalidad
de que el objetivo se mantenga vigente tal y como lo indican los diversos autores en la revisién de
la literatura, al ser un proceso construido por etapas y como todo programa pierde su efecto con el

tiempo.

En la institucion se ha observado cumplimiento por parte de los padres de familia con el horario de
entraday de salida de sus hijos, en el entendido de que va de por medio de la seguridad de sus hijos
si se van solos a casa. También, por el respeto al tiempo de los demas, pues los docentes tienen otras

actividades fuera de su horario de trabajo.

La actitud de los padres de familia ha sido positiva con respecto a lo presentado y explicado en
la intervencién, asi como en las actividades realizadas durante el taller. Tanto la directora como
los docentes y el resto del personal de la instituciéon comentaron que las actividades han fluido de
manera normal beneficiandose todos los involucrados. Sin duda, el hecho de firmar un acuerdo se
fija en la mente de las personas y obliga al cumplimiento de lo ahi estipulado.

Se concluye que derivado de la implementacion de la intervencion se han logrado mantener tanto el
desarrollo organizacional como la salud organizacional en esta institucién educativa cumpliéndose
nueve meses sin incidentes desde su implementacion, sin embargo, los responsables deberan estar
atentos con la nueva generacion para que estas situaciones no vuelvan a repetirse.

82



| Gestion & Liderazgo

REFERENCIAS

— Alejo, M. y Osorio, B. (2006). El informante como persona clave en la investigacion cualitativa.
Gaceta de Pedagogia, 35(1), 74-85.

— Barrios, S., y Paravic, T. (2006). Promocién de la salud y un entorno laboral saludable.
Revista Latinoamericana Enfermagem, 14 (1), 136 — 41.

— Cano Velasquez, C. A. (2011). Intervencién técnico-administrativa del director en la
organizacién del nivel de educacién primaria. (Tesis de grado). Universidad de San Carlos de
Guatemala.

— Chiavenato, I. (2011). Administracién de Recursos Humanos. Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2013). Introduccion a la teoria general de la administracién. McGraw-Hill.
Chiavenato, I. (2017). Introduccién a la teoria general de la administracién. McGraw-Hill.
Crouch, M, y McKenzie, H. (2006). The logic of small samples in interview-basedqualitative
research. Social Science Information, 45(4):483-499.

— DavilaL.y Guevara, C. (1985). Teorias, Organizaciones y Administracién. Interamericana.

— Davila, Y. y Bustamante, A. (2017). Estrategias eficaces que se aplican en las funciones
administrativas de direccién en dos centros escolares publicos de educacién primaria del distrito
ITI de Managua, en el turno matutino, durante el segundo semestre del afio lectivo 2017. (Tesis de
licenciatura). Universidad Autéonoma de Nicaragua.

— Davis, K. y Werther, W. (2004). Administracion de personal y recursos humanos. McGraw-
Hill

— Fayol, H. (1980). Administracién Industrial y General. Ateneo.

— Fayol, H. y Taylor, F. W. (1987). Administracién Industrial y General. Ateneo.

— Franklin, E. y Krieger M. (2011). Comportamiento organizacional. México: Editorial Pearson
Miinch, Lourdes (2010). Administracién Gestion organizacional y proceso administrativo. Pearson.

— Gutiérrez, G. (1982). Administracion, Ciencia y Arte. Externado de Colombia.

— Grueso-Hinestroza, M.P,, Rey-Sarmiento, C.F.,, Ardilla-Becerra, A. y Pineda-Castro, C. (2013).
Acciones de promocién de la salud organizacional y su relacién con variables estructurales y el
bienestar de los trabajadores: Anéalisis desde un modelo de organizaciones saludables. Informes
psicolégicos, 13(2), 59-78.

— Katz, R. L. (1974). Habilidades para una administracién efectiva. Biblioteca Harvard.

— Koontz, H. y O’Donnell, C. (1955). Principles of management; an analysis of managerial
functions. McGraw-Hill.

— Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2012). Administracién: una perspectiva global y
empresarial. McGraw-Hill.

— Leask, B. (2015). Internacionalizacién del curriculo y todo el aprendizaje de los estudiantes.
International Higher Education.

- http://ceppe.uc.cl/images/stories/recursos/ihe/Numeros/78/art0o3.pdf

— Lippitt, R., Watson, J. y Westley, B. (1958). La dinamica del cambio planificado. Amorrortu.

— Lowe, G. S. (2demarzode 2004). Healthy workplace strategies: Creating change and
achieving results. The Graham Lowe Group Inc.

— http://www.grahamlowe.ca/documents/93/HIthy%20wkpl%20strategies%20report.
pdfLippitt, R., Watson, J., y Westley, B. (1958). The dynamics of planned change. Brace and World.

— Madrigal Torres, B. E. (2009). La ensefianza y aprendizaje de las habilidades y destrezas
motrices basicas. Mc Graw Hill.

— March, J. G, y Simon, H. A. (1958). Organizations. Wiley.

— Moncada, A. (1971). Administracién universitaria. Fundacién Moncada. Universidad
Complutense.

— Pavegz, C. (2009). Gestién tecnoldgica especializada. Agricultura y ganaderia. Dolmer.

— Pérez Serrano, G. (1998). Investigacion cualitativa: Retos e Interrogantes. La Investigacién-
Accién. Muralla.

— Ponce Reyes, A. (2008). Administracién Moderna. Limusa.

— Ramirez-Cardona, C. A.,, Ramirez, M. P. (2016). Fundamentos de administracién. ECOE.

83



Gestién & Liderazgo |

84

— Ramirez-Cardona, C. A., Calderén-Hernandez, G., y Castafio-Duque, G. A. (2015). Enfoques
administrativos presentes en establecimientos educativos. Un estudio empirico en instituciones
colombianas de educacién basica y media. Revista Mexicana de Investigacién Educativa, 20(66),
911-940.

— Ramirez Solares, L. A. (2003). Teoria administrativa. Universidad Mariano Galvez.

— Riquelme, S. (2013). Modelo de intervencion educativa y administrativa en el ambito
hospitalario. (Tesis de grado). Universitat de Barcelona.

— Robbins, S. P. (1987). Administracion Teoria y practica. Prentice-Hall Hispanoamericana.

— Robbins, S., y Judge, T. (2009). Comportamiento organizacional. Pearson Education.

— Salanova, M. (2008). Organizaciones Saludables: Una aproximacién desde la
Psicologia Positiva. En V & C (Eds.), Psicologia positiva: Bases cientificas del bienestar y la
resiliencia (pp. 403-428). Alianza Editorial.

— Soberanis, H. (2003). Derechos Humanos. Impresos Cruz.

— Taylor, S. y Bodgan, R. (1990). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion.
Paidés Studio.

— Terry, G. (1980). Principios de Administracion. McGraw Hill.

— Vidal Ledo, M. y Rivera Michelena, N. (2007). Investigacién-acciéon. Educacién Médica
Superior, 21(4).

— http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_ arttext&pid=S0864-21412007000400012

— Universidad Veracruzana [UV]. (2023, 25 de agosto). Internacionalizacién de la Educacién
Superior. UV.

— https://lumen.uv.mx/recursoseducativos/internacionalizacion/temail.html#:~:text=1.a%20
internacionalizaci%C3%B3n%20favorece%20el%20desarrollo,inserci%C3%B3n%20en%20un%20
mundo%?20globalizado.



