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RESUMEN

Elpresentearticulo abordael temadel trabajo social en México: desafios contemporaneos
y perspectivas de transformacion, asi como las perspectivas de transformacion
necesarias para una practica mas efectiva y centrada en los derechos humanos. Este
trabajo es un estudio descriptivo, con un enfoque cualitativo, transversal que destaca la
importancia del trabajo social en el desarrollo comunitario y la justicia social. A través
de una metodologia documental, se examinan estudios recientes y datos estadisticos
que evidencian las problematicas actuales, como la desigualdad social, la pobreza y la
violenciade género. Se discuten procedimientos implementados por trabajadores sociales
para abordar estas cuestiones y se plantean propuestas para mejorar la intervencion
social en México. Los resultados indican que es necesario un enfoque interdisciplinario
y colaborativo que promueva la participacién activa de las comunidades en los procesos
de cambio. Las conclusiones subrayan la importancia de una formacién mas integral y
adaptada a los retos sociales del pais.

Palabras clave: Trabajo social, México, derechos humanos, transformacion social,
desarrollo comunitario.

ABSTRACT

This article addresses the topic of social work in Mexico: contemporary challenges and
transformation perspectives, as well as the transformation perspectives necessary for
a more effective practice focused on human rights. This work is a descriptive study,
with a qualitative, transversal approach that highlights the importance of social work
in community development and social justice. Through a documentary methodology,
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recent studies and statistical data are examined that show current problems, such
as social inequality, poverty and gender violence. Procedures implemented by social
workers to address these issues are discussed and proposals are made to improve social
intervention in Mexico. The results indicate that an interdisciplinary and collaborative
approach is necessary that promotes the active participation of communities in change
processes. The conclusions highlight the importance of more comprehensive training
adapted to the social challenges of the country.

Keywords: Social work, Mexico, human rights, social transformation, community

development.

INTRODUCCION

El trabajo social en México ha evolucionado a
lo largo de las dltimas décadas, enfrentando
una serie de desafios que han sido
catalizadores de cambios en sus metodologias
y enfoques. En un contexto marcado por
profundas desigualdades sociales, pobreza
estructural y problemas persistentes como la
violencia de género y la exclusion social, los
profesionales del trabajo social han tenido
que adaptar sus practicas para responder a
las crecientes demandas de las comunidades
vulnerables. En este marco, el presente
trabajo se propone analizar las dificultades
que actualmente enfrenta el trabajo social
en el pais, asi como las perspectivas de
transformacién que pueden fortalecer su
impacto en la construccion de una sociedad
mas equitativa y justa.

Estearticulo se sustentaen unenfoque teérico
centrado en la justicia social y los derechos
humanos, componentes fundamentales para
el desarrollo de cualquier intervencion social.
A través de este marco conceptual, se busca
contextualizar el papel del trabajo social en
México, teniendo en cuenta las necesidades
actuales de la poblacién. Al final de esta
introduccién, se puede plantear como objetivo
principal de la investigacion: identificar y
evaluar los desafios contemporaneos del
trabajo social en México, asi como proponer
estrategias de transformaciéon que puedan
contribuir a mejorar la efectividad de la
intervencion social.

METODOLOGIA

La metodologia descriptiva aplicada al es-
tudio “Trabajo Social en México: Desafios
Contemporaneos y Perspectivas de Transformacién”
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permite analizar y detallar la situacién actual del
trabajo social en el pais, identificando los desafios
que enfrentan los profesionales de esta disciplina
y las posibles transformaciones para mejorar su
impacto.

Para Abreu (2014). “El método descriptivo busca un
conocimiento inicial de la realidad que se produce
de la observacién directa del investigador y del
conocimiento que se obtiene mediante la lectura o
estudio de las informaciones aportadas por otros
autores” (pag. 198).

La metodologia descriptiva permitira obtener una
vision precisa y amplia del estado actual del trabajo
social en México, identificando tanto los problemas
como las oportunidades de transformacién. Este
enfoque es ideal para generar un diagndstico claro
y fundamentado que sirva de base para propuestas
de mejora en la profesion.

DESARROLLO

El trabajo social en México es una disciplina que ha
evolucionado en respuesta a las cambiantes dinami-
cas sociales y los retos que enfrenta el pais. En este
desarrollo se analizan los principales desafios con-
temporaneos que impactan el ejercicio del trabajo
social y se exploran perspectivas de transformacion
que pueden ayudar a mejorar la respuesta a estos
desafios.

El trabajo social es una profesién que pretende
afectar situaciones de marginalidad, que busca
el correcto desemperio de los roles en el medio
social y depende de las politicas e instituciones
que le asignan las funciones a desarrollar, se llega



a afirmar incluso que el bienestar depende de la
politica econdmica y de la adecuada capacitacién
de la mano de obra, ya que los sujetos aumentan
su ingreso y mejoran su bienestar (Puentes, 2016,
pdg. 42).

Cabe destacar que, Rasay Del Pilar (2015). Destacan
que, “el trabajo social se comprende en el marco de
la reproduccién de las relaciones sociales y, por tan-
to, no se encuentra divorciado de las implicaciones
socio-histéricas en las que se desarrolla la acumu-
lacion capitalista: le es inherente y pertinente” (pag.
300).

A continuacién, se describen los temas abordados,
proporcionando un analisis mas detallado.

Desigualdad y pobreza

Uno de los problemas mas persistentes en México
es la alta desigualdad y los altos niveles de po-
breza. De acuerdo con datos del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), mas del 40% de la poblacion vive en
condiciones de pobreza. Esta situacion refleja una
distribucién desigual de los recursos y oportuni-
dades, lo que exacerba la exclusién social y limita
el acceso a servicios basicos como la educacion,
la salud y el empleo digno. Ademas, la pobreza se
manifiesta de manera mas aguda en ciertas regiones
del pais, especialmente en areas rurales y entre
grupos vulnerables como las mujeres, los indigenas
y las personas con discapacidad.

Este contexto exige que el trabajo social no solo se
enfoque en la intervencién directa con las familias
afectadas, sino también en el analisis de las estruc-
turas sociales y econémicas que perpetian estas
condiciones. Esto implica abordar cuestiones como
la falta de acceso a oportunidades laborales justas,
las deficiencias en los sistemas de proteccion social
y las politicas fiscales regresivas que contribuyen a
la concentracién de la riqueza. Ademas, el trabajo
social debe contribuir a la creaciéon de espacios de
dialogo y participacién comunitaria, donde las voces
de las personas en situacién de pobreza puedan ser
escuchadas y sus derechos promovidos.

El Trabajo Social siempre se ha relacionado con
funciones y disfunciones que se han producido
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generalmente dentro del espacio privado del hogar
y de las relaciones familiares. No obstante, la pri-
mera meta del Trabajo Social se ha construido en
torno ala promocidn de la justicia social, una tarea
especifica del dmbito ptiblico que histéricamente
ha sido ejercida mayormente por hombres (Valero,
2006, citado en Ferndndez, 2015, p. 32).

En este sentido, el trabajador social tiene la res-
ponsabilidad de abogar por politicas publicas que
promuevan la equidad y el acceso a los recursos
basicos como la educacién, la salud y la vivienda,
buscando transformar las condiciones estructurales
que perpetdan la pobreza.

Violencia y Derechos Humanos

Meéxico enfrenta altos niveles de violencia, tanto
interpersonal como estructural. La violencia de
género, la violencia vinculada con el crimen or-
ganizado y los conflictos en las zonas rurales son
areas donde los trabajadores sociales desempeiian
un papel crucial. Segtn cifras de ONU Mujeres, 7
de cada 10 mujeres en México han experimentado
algtin tipo de violencia a lo largo de su vida, lo que
revela la magnitud del problema y la necesidad
urgente de intervencion.

El trabajo social, en este contexto, debe centrarse
en la defensa de los derechos humanos, promo-
viendo enfoques basados en la dignidad, la equidad
y la justicia social. Esto incluye la proteccion y el
empoderamiento de las victimas, asegurando que
tengan acceso a recursos como refugios, atencion
médica y asesoria legal. El trabajo social también
debe facilitar la reintegracién social de las victimas
de la violencia, ayudandolas a reconstruir sus vidas
a través de programas de apoyo psicolégico, forma-
cién para el empleo y acceso a servicios sociales.

Ademas de la atencién a las victimas, el trabajo
social tiene un rol clave en la prevencién de la
violencia a través de la educaciéon comunitaria.
Esto incluye la promocién de la igualdad de género,
la sensibilizacién sobre los derechos humanos y
el fortalecimiento de las redes comunitarias que
pueden actuar como mecanismos de proteccién. En
zonas rurales, donde los conflictos relacionados con
la tierray los recursos naturales suelen ser fuente de
violencia, los trabajadores sociales deben fomentar
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la resolucion pacifica de conflictos y el dialogo entre
las partes involucradas.

Migracion

El fendmeno migratorio, tanto dentro de México
como hacia los Estados Unidos, ha sido una caracte-
ristica fundamental de la sociedad mexicana en las
Ultimas décadas. La migracion se ha intensificado
debido a factores econédmicos, violencia y desigual-
dad, lo que ha llevado a millones de mexicanos
a buscar mejores oportunidades en otros paises,
principalmente en Estados Unidos. Sin embargo, las
personas migrantes enfrentan numerosos desafios,
incluidos el acceso limitado a servicios basicos, la
discriminacion y la separaciéon familiar. En particu-
lar, los migrantes indocumentados estan expuestos
a situaciones de vulnerabilidad extrema, como el
trafico de personas, el abuso laboral y la falta de
proteccion legal.

El trabajo social juega un papel fundamental en
el apoyo a los migrantes, tanto en los lugares de
origen como en los de destino. En los lugares de
origen, el trabajo social puede ayudar a las familias
a lidiar con el impacto emocional y econémico de
la migracion, facilitando el acceso a programas de
apoyo y promoviendo la reunificaciéon familiar. En
los destinos de los migrantes, los trabajadores so-
ciales pueden intervenir en el proceso de integracion
social, ayudando a los migrantes a superar barreras
lingiiisticas y culturales, y orientandolos para acce-
der a servicios de salud, educacién y vivienda.

Las organizaciones de la sociedad civil y los pro-
gramas gubernamentales han sido fundamentales
en este proceso, pero la demanda sigue siendo alta,
lo que requiere nuevas estrategias y recursos. Los
trabajadores sociales, en colaboracién con otras
disciplinas, deben disefiar intervenciones que no
solo aborden las necesidades inmediatas de los
migrantes, sino que también promuevan cambios
estructurales que permitan una migracién segura,
ordenaday digna. Asimismo, es necesario fortalecer
las redes transnacionales de apoyo que faciliten
la comunicacién y el acompafiamiento entre los
migrantes y sus familias, mitigando los efectos
negativos de la separacion familiar.
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Salud Mental

El acceso a servicios de salud mental en México es
limitado, especialmente para poblaciones vulnera-
bles.

La salud mental es un estado de bienestar mental
que permite a las personas hacer frente a los mo-
mentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus
habilidades, poder aprender y trabajar adecuada-
mente y contribuir a la mejora de su comunidad
(OMS, 2022).

Segln la Encuesta Nacional de Epidemiologia
Psiquiatrica, aproximadamente el 27% de la pobla-
cién ha experimentado algin trastorno mental, pero
una gran parte de ellos no recibe tratamiento. Los
trabajadores sociales deben desemperiar un papel
activo en la identificacién de estos casos y en la
derivacién de las personas a los servicios adecuados.
Ademas, es crucial que se promuevan programas
de educacion comunitaria que reduzcan el estigma
relacionado con los problemas de salud mental, lo
que permitira que mas personas busquen ayuda de
manera oportuna.

Cambio Climatico y Vulnerabilidad Social

El cambio climatico es un problema global que
afecta de manera desproporcionada a las comuni-
dades mas pobres y vulnerables en México. Sequias,
inundaciones y otros desastres naturales relacio-
nados con el cambio climdtico estan agravando las
condiciones de vida en las zonas rurales y urbanas.
Los trabajadores sociales deben estar preparados
para enfrentar estas nuevas formas de vulnerabili-
dad a través de la planificacién de emergencias y la
creacion de redes de apoyo que puedan ayudar a las
comunidades afectadas a recuperarse y adaptarse.

Para el trabajo social son importantes todas las co-
sas y los objetos que conforman el mundo de la vida
de los sujetos sociales, independientemente de su
forma, tamanio, valor o materialidad, ya que no hay
cosas grandes o pequeiias, materiales o simbdlicas,
sino que todas son valiosas y significativas para los
sujetos sociales (Agliero, 2018, pdg. 158).




Este enfoque implica trabajar en la construccion
de resiliencia a largo plazo mediante la educacion,
la organizaciéon comunitaria y la colaboracién con
gobiernos locales y organizaciones internacionales.

Enfoque Multidisciplinario

El trabajo social, como disciplina, se beneficia
enormemente de la colaboracién con otras areas
del conocimiento como la psicologia, la educacion,
el derechoy la sociologia. Estas disciplinas aportan
perspectivas diversas que enriquecen las interven-
ciones del trabajador social y permiten un abordaje
mas integral de los problemas sociales. “El ejercicio
profesional del trabajo social a menudo esta condi-
cionado por situaciones locales, institucionales, o
bien por el clima laboral, el salario o el estrés que
implica la atencién personalizada” (Ocampo, 2008
citado en Guillén, 2015, p. 33). Es decir, el entorno en
el que operan los trabajadores sociales afecta tanto
la calidad como la eficacia de las intervenciones, por
lo que es fundamental apoyarse en otras disciplinas
que ayuden a aliviar estas cargas y a complementar
el trabajo.

Por ejemplo, en el contexto de la violencia de género,
un enfoque multidisciplinario podria implicar la
colaboracion entre trabajadores sociales y psicdlogos
para proporcionar apoyo emocional a las victimas,
abordando el trauma y las secuelas psicolédgicas.
Simultaneamente, la colaboracién con abogados
aseguraria que los derechos legales de las victimas
sean respetados y que reciban la proteccién nece-
saria dentro del sistema judicial. Ademas, el trabajo
con educadores ayudaria a fomentar la sensibiliza-
cién y prevencién en las comunidades, combatiendo
las causas estructurales que perpettan la violencia
de género. Este tipo de enfoques no solo fortalecen
las intervenciones, sino que también permiten que
sean mas sostenibles en el tiempo, al atender los
problemas desde multiples frentes.

La interseccién de estos campos proporciona un
marco mas holistico para enfrentar los problemas
sociales, lo que no solo mejora los resultados para los
beneficiarios, sino que también permite desarrollar
politicas y practicas mas informadas y efectivas. La
colaboracién entre disciplinas fomenta una com-
prensién mas profunda de las causas subyacentes
de los problemas sociales y genera soluciones mas
innovadoras y contextualizadas.
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Tecnologia e Innovacion en el Trabajo Social

La tecnologia esta transformando profundamente
todas las areas del conocimiento, y el trabajo so-
cial no es la excepcion. Con la digitalizacién de los
servicios sociales, los trabajadores sociales tienen
ahora acceso a herramientas que pueden mejorar
significativamente la eficiencia y el alcance de sus
intervenciones. Estas tecnologias no solo facilitan la
gestion de casos y la comunicacion con los usuarios,
sino que también permiten un seguimiento mas ri-
guroso y la recopilacion de datos mas precisos sobre
las problematicas sociales.

Uno de los principales aspectos para la comprension
del trabajo social en la era de la digitalizacion es
la necesidad de repensar sus alcances y objetivos
concretos, adaptandolos a los nuevos contextos.
Como sefiala Pereira (2022), los trabajadores sociales
deben “considerar los horizontes de la vida social
determinada por los contextos vigentes, como en el
caso de la sociedad de la informacién” (p. 45). Esto
implica no solo el uso de herramientas digitales
para mejorar las intervenciones, sino también la
incorporacién de nuevas metodologias basadas en
el analisis de datos y la inteligencia artificial.

El uso de Big Data, por ejemplo, puede proporcio-
nar una visién mas precisa y en tiempo real de las
necesidades sociales emergentes. Esto permite que
las intervenciones sean mas proactivas y basadas en
datos, mejorando la capacidad del trabajo social para
responder a crisis y problemas de manera eficiente.
Ademas, las tecnologias como la inteligencia artifi-
cial pueden ayudar a predecir tendencias y a disefiar
politicas publicas mas informadas, adaptadas a las
necesidades especificas de diferentes comunidades.

Estas innovaciones tecnolégicas son esenciales para
que el trabajo social se mantenga relevante en un
contexto social y econémico en constante cambio.
Sin embargo, también plantean desafios éticos
y profesionales, ya que los trabajadores sociales
deben garantizar que las tecnologias se utilicen de
manera equitativa y respetuosa de los derechos de
los usuarios.

Participacion Comunitaria

El enfoque participativo en el trabajo social colo-
ca a las comunidades en el centro del proceso de
intervencién, reconociendo que son las propias
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personas quienes mejor entienden sus problemasy
las soluciones mas adecuadas. Este enfoque rompe
con el paradigma tradicional de la intervenciéon
social, donde el trabajador social es el experto que
dicta las acciones a seguir. En cambio, el enfoque
participativo se basa en la premisa de que las co-
munidades tienen un conocimiento profundo de
sus propios desafios y estan mejor capacitadas para
proponer soluciones sostenibles.

“Esto mediante la utilizacién de teorias sobre el
comportamiento humanoy los sistemas sociales, el
trabajo social interviene en los puntos en los que las
personas interacttian con su entorno” (FITS, 2000
citado en Alvarez, 2017, p. 58). Esto implica que el
trabajador social no actia como un agente externo
que impone soluciones, sino como un facilitador que
ayuda a las comunidades a organizarse, identificar
sus necesidades y trabajar colaborativamente en el
desarrollo de soluciones. La participaciéon comu-
nitaria no solo empodera a las personas, sino que
también garantiza que las intervenciones sean mas

efectivas y perduren en el tiempo, al estar basadas
en las realidades y prioridades locales.

Este enfoque es especialmente importante en co-
munidades vulnerables y marginadas, donde las
intervenciones tradicionales a menudo no logran
generar cambios duraderos. Al permitir que las co-
munidades tomen el control del proceso, el enfoque
participativo fomenta un sentido de propiedad y
responsabilidad, lo que aumenta la probabilidad de
que las soluciones implementadas sean sostenibles
alargo plazo. Ademas, promueve la cohesion social
y el fortalecimiento de las redes comunitarias, lo que
contribuye a la resiliencia y capacidad de respuesta
ante futuras crisis o desafios.

La disciplina de Trabajo Social ha podido optar
por ubicarse en la tension entre lo justo e injusto,
provocando desde aqui un movimiento en torno
a la generacién de procesos de intervencion que
den cuenta de las complejidades existentes en el
abordaje de las construcciones de los fendmenos
sociales contempordneos (Lizana, 2014, pdqg. 74).
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