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RESUMEN

En la actualidad, las organizaciones han adquirido un gran interés en querer adaptar
la Responsabilidad Social Empresarial como parte de sus estrategias para mejorar
su imagen corporativa hacia sus grupos de interés. Esta investigacion se tiene como
objetivo analizar e identificar que le es mas importante a las empresas; si la reputac1on
o tener estrategias de negocio. La metodologia utilizada fue una revision sistematica,
con una busqueda de informacién en la cual se incluyeron bases de datos como Web
of science, Scopus y Redalyc. Se seleccionaron 50 de 1,625 articulos para su revision,
considerando las variables de estrategias de negocio y reputacién en la Responsabilidad
Social empresarial, un periodo del 2012-2023 y que cumplieran con los criterios de
inclusion y exclusién. Como resultado el 26% son articulos publicados en Espafia, el 54%
han sido con enfoque cualitativo, el 32% cuantitativo y el 14% mixto. Se concluye que las
empresas buscan implementar acciones de Responsabilidad Social Empresarial como
medio para lograr mejorar su reputacion, mayor rentabilidad y mejorar su relaciéon con
los grupos de interés.
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ABSTRACT

At present, organizations have acquired a great interest in wanting to adapt Corporate
Social Responsibility as part of their strategies to improve their corporate image
towards their interest groups. This research aims to analyze and identify what is most
important to companies; if the reputation or have business strategies. The methodology
used was a systematic review, with a search for information in which databases
such as Web of Science, Scopus and Redalyc were included. 50 of 1,625 articles were
selected for review, considering the variables of business strategies and reputation in
Corporate Social Responsibility, a period from 2012-2023 and that met the inclusion and
exclusion criteria. As a result, 26% are articles published in Spain, 54% have been with
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a qualitative approach, 32% quantitative and 14% mixed. It is concluded that companies
seek to implement Corporate Social Responsibility actions as a means to improve their
reputation, greater profitability and improve their relationship with interest groups.

Keywords: Corporate social responsibility, reputation, business strategies.

INTRODUCCION

El origen de la responsabilidad social
empresarial data de los afios 50 y 60 en
Estados Unidos y se asienta en Europa en los
90, cuando la Comisién Europea utilizo este
concepto para involucrar a los empresarios en
una estrategia de empleo que generase mayor
cohesion social (Aguilera y Puerto, 2012).

Asi mismo, se ha venido planteando que las
empresas deben estar comprometidas con el
impacto que generan en su entorno externo,
propiciando condiciones ambientales vy
de calidad de vida en todos los actores,
indistintamente de la actividad econémica a
la que estén orientadas (Barragan-Morales et
al.,, 2022).

La responsabilidad social (RS) es una forma
de gestion, que se define por la capacidad
de respuesta que tienen las organizaciones
humanas para enfrentar las consecuencias
de sus acciones sobre los distintos publicos
y espacios naturales con los cuales se
relacionan (Pérez-Randiche et al., 2021).

Hacen falta estudios en México acerca de
los beneficios de la responsabilidad social
empresarial; y que no debe reducirse a un
simple distintivo con el inico fin de mejorar la
imagen de las organizaciones, sino que debe
ser un tema digno de reconocimiento, y de
querer atraer y retener a los mejores talentos
para lograr una mejor ventaja competitiva
(Jaimes et al., 2021; Lara y Sanchez, 2021;
Martin, 2020).

El objetivo del estudio fue validar a través
de una revision sistematica de literatura la
importancia que tiene la Responsabilidad
Social empresarial para las organizaciones
debido a que mejora su reputacion,
crecimientoyconellolograel reconocimiento
de sus grupos de interés.
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Para realizar la busqueda sistematica se
presentd la pregunta: ¢qué buscan las
empresas con la Responsabilidad social
empresarial: reputaciébn o estrategias
de negocio? Considerando las variables
de busqueda con mas coincidencias en
estrategias de negocio y reputacién.

METODOLOGIA

La investigacién presentada se realiz6 por medio de
una btisqueda bibliografica en la cual se consultaron
tres principales bases de datos (Web of science,
Scopus y Redalyc), para lograr obtener informacion
fidedigna, y que permitieron la recopilacion y revi-
sién de cada uno de los articulos, asi mismo se hizo
uso de unas palabras claves como son: (corporate
social responsibility) and (business strategy) and
(corporate reputation); las bases de datos Wos y
Scopus manejan casi los mismos parametros de
btisqueda, por lo que se eligio, afio de publicacién,
idioma, y disciplina.

Criterios de inclusion: El listado de clasificacion de
criterios se realiz6 de la siguiente manera: articulos
que sean del (2013-20232020), publicaciones que
sean exclusivamente articulos de investigacién,
articulos en inglés y espafiol, que pertenezcan a
las disciplinas de negocios, administracion, ética,
todos los paises, y finalmente publicaciones que
fueran exclusivamente de acceso abierto.

Criterios de exclusién: articulos cuyo afio de publi-
cacién sea menor a 2013, también se omitiran todas
las publicaciones que no sean articulos cientificos,
que fueran idiomas distintos al espafiol e inglés,
que la disciplina no sea la mencionada anterior
y finalmente, no se aceptaron articulos de acceso
restringido.
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Tabla 1. Bisqueda preliminar de literatura

BASE DE DATOS ARTICULOS RESULTADOS DE BUSQUEDA

Primer filtro: 79
Web of science Segundo filtro: Considerando titulo Business strategy =21
Tercer filtro: Exclusiéon “Gestion ambiental "=13

Primer filtro: 605

Segundo filtro: Considerando Open access =93

Scopus Tercer filtro: Exclusion (Journal of business research) =79

Cuarto filtro: Revisando los titulos de los articulos y las fechas mas actuales.

Quedando un total= 26

Primer filtro: 925
Segundo filtro: 857

Redalyc Tercer filtro: 502
y Cuarto filtro: Revisando los titulos de los articulos y considerando solo idioma espafiol

y reduciendo el parametro de las fechas. La seleccién fue de acuerdo al interés del
investigador para lograr sustentar la investigacién. Quedando un total=11.

Nota. Elaboracion propia.
Figura 1. Diagrama de Flujo de proceso de revision

Registros identificados en bisqueda de base de datos (o=1,625)

Registros tras ehiminar duphcados v que no tenian los critenos
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Publicaciones de texto completo examinadas para elegibibidad Publicaciones
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completo
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Nota. Elaboracion propia.
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Figura 2. Fases en el protocolo de busqueda
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Aplicacién de palabras claves y criterios de bisqueda:

Afio (2013-2023), Idioma (inglés y espaiiol), Tipo (Asticulos de acceso abierto) y
Aseas (Negocios, Management, Business, Ethics and Administration)

!

P dad social
Se aplicaron criterios de empresarial
nclusion Reputacién
l Estrategia empresanal
Se excluyeron articulos que
estaban duplicados Que o bablaran de
Politica, medio
J. ibiente, finanzas.
Se aplicé criterio de especificidad
de resultado quedando:
Scopus (n=26) Web of scignce, (n=13) Redalyc (n=11)

l

Siendo un total de (n=50) para revisidn

>

Nota. Elaboracion propia.
Revision de literatura
En la revision de literatura se obtuvo un total de 50

articulos que cumplieron con los criterios y filtros
en las bases de datos (véase la figura 3), en la cual

se muestran los datos graficados. Se rechazaron un
total de 1,575 articulos que no cumplieron con los
criterios de inclusidn, los cuales se aceptaron 50,
siendo Scopus con el mayor niimero de estudios rea-
lizados sobre Responsabilidad Social Empresarial.

Figura 3. Base de datos por revision de literatura

30

25

20

15

10

wos Scopus

Nota. Elaboracién propia.
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Realizando una revision del texto completo de los 50
articulos, se realiz6 una clasificacion de tres tipos de
metodologias, de acuerdo al modelo de Kitchenham,
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comenzando con el enfoque cualitativo donde se
citaron 27 articulos, 16 cuantitativos y 7 mixtos.
(Véase la tabla 2).

Tabla 2 .Tipos de metodologia

METODO

INDICADOR

PORCENTAJE

CITAS

Cualitativo

27

54%

(Accinelliy De la fuente, 2013; Aguilera y Puerto, 2012; Aldas et
al.,, 2013; Balmer & Podnar, 2021; Barragan-Morales et al., 2022;
Blanco-Gonzalez et al., 2023; Boom-Camargo, 2021; Brzustewicz
et al., 2022; Cantrell & Noble, 2015; Christensen et al., 2021,
Desirée et al., 2019; Gallardo-Vazquez et al., 2013; Ghanbarpour
& Gustafsson., 2022; Jaimes et al., 2021; Khizar et al, 2022; Lara
y Sanchez, 2021; Leodn et al., 2012; Lopez et al., 2022 ; Lopez et
al.,, 2023; Martin, 2020; Pérez-Randiche et al., 2021; Ramos, 2021;
Sanchez-Chaparro et al., 2022; Siltaoja & Lahdesmaki, 2015;
Tello y Rodriguez, 2016; Turienzo et al., 2023; Valor et al., 2022)

Cuantitativo

16

32%

(Adomako & Nguyen, 2020; Adomako & Tran., 2023; Adomako
et al., 2023; Chen at al., 2022; Fong, et al., 2020; Kang &
Matsuoka,2023; Marquina et al., 2014; Martinez-Ferrero et al.,
2016; Martos-Pedrero et al., 2023; Miralles-Quirds et al., 2017;
Pfajfar et al., 2022; Raza et al., 2015; Saha et al., 2023; Seth &
Mahenthiran, 2022; Van et al., 2021; Yang & Jiang, 2023)

Mixtos

14%

Bartikowski et al., 2021; Cruz & Gaio, 2023; Cater et al., 2023;
Kaur et al,, 2022; Lin et al, 2020; Quintana-Garcia et al., 2022;
Van den Broek et al., 2017)

Nota. Elaboracion propia con base en (Kitchenham, 2004).

De acuerdo a la revision del contenido de los articu-
los seleccionados, se filtraron las variables: social,
econdémico, ambiental y laboral, siendo estas los ejes
centrales en el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial, a lo cual se obtuvo como resultado 25

estudios que demuestran que el ambito social, ha
sido el mas investigado, alineado a que la mayoria
de las empresas buscan tener acciones filantrépicas,
las cuales les ayuden a su posicionamiento en el
mercado.

Tabla 3. Variables por las acciones de Responsabilidad Social Empresarial

ACCIONES
DE RSE INDICADOR PORCENTAJE CITAS
(Aguileray Puerto, 2012; Balmer & Podnar, 2021; Barragan-
Morales et al., 2022; Blanco-Gonzalez et al., 2023; Bom-
Camargo, 2021; Cantrell & Noble, 2015; Cater et al., 2023;
Chen at al., 2022; Christensen et al., 2021; Desirée et al., 2019;
Social 25 25% Gallardo-Vazquez et al., 2013; Fong, et al., 2020; Jaimes et al,,

2021; Kang & Matsuoka,2023; Kaur et al., 2022; Khizar et al,
2022; Leodn et al., 2012; Marquina et al., 2014; Pérez-Randiche
et al., 2021; Ramos, 2021; Raza et al., 2015; Saha et al., 2023;
Siltaoja & Lahdesmaki, 2015; Tello y Rodriguez, 2016; Van den
Broek et al., 2017).

Nota. Elaboracion propia con base en (Barragan-Morales et al., 2022).

517



=Ll Universidad Tecnoldgica Autonoma del Pacifico

T e s

Tabla 4. Variables por las acciones de Responsabilidad Social Empresarial

(Continuacion...)

ACCIONES DE RSE | INDICADOR PORCENTAJE CITAS

(Adomako & Nguyen, 2020; Adomako & Tran, 2023;
Adomako et al., 2023; Aldas et al., 2013; Bartikowski et
al., 2021; Cruz & Gaio, 2023; Ghanbarpour & Gustafsson.,
2022; Lara y Sanchez, 2021; Lin et al, 2020; Lépez et al.,
2022; Martinez-Ferrero et al., 2016; Martos-Pedrero et al.,
2023; Miralles-Quiros et al., 2017; Sdnchez-Chaparro et
al., 2022; Seth & Mahenthiran, 2022; Turienzo et al., 2023;
Valor et al., 2022; Van et al., 2021; Yang & Jiang, 2023).

Econdémico 19 19%

(Accinelliy De la fuente, 2013; Lopez et al., 2023; Quintana-

o (o)
Ambiental 3 6% Garcia et al., 2022).

(Brzustewicz et al., 2022; Martin, 2020; Pfajfar et al.,

Laboral 3 6% 2022).

Nota. Elaboracion propia con base en (Barragdn-Morales et al., 2022).

Se contemplo la revisién de la literatura desde el  variable que se puede considerar es la necesidad de
afio 2013 en la cual se presenta un incremento de |55 ampresas en funcionar de manera receptiva a
publicaciones en los ultimos tres afios (2021-2023),
el resultado puede coincidir con la fecha de térmi-
no de la pandemia SARS-COVID 19. Ademas, otra figura 4).

las necesidades de sus grupos de interés. (véase la

Figura 4. Revision de literatura por afio de publicacién
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Nota. Elaboracion propia.
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La figura 5 demuestra que Espafia tiene el mayor
numero de publicaciones de un pais desarrollado
(13), mientras que México ocupa el segundo lugar
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con 6 publicaciones y China con Venezuela el tercero
con 3 publicaciones cada uno.

Figura 5. Revision de literatura por lugar de publicacién
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Nota. Elaboracion propia.

La Responsabilidad Social Empresarial se ha con-
vertido en una parte integral de la administracién de
los negocios en el mundo, ya que sus representantes
se encargan de erogar gastos sustanciales en activi-
dades de esta naturaleza (Jaimes et al., 2021).

Las empresas que desarrollan acciones de respon-
sabilidad social ganan legitimidad, lo que aumenta

RESULTADOS Y CONCLUSION

En los resultados se puede observar que en la
revision de la literatura se obtuvo que el 54%
delos estudios analizados son de metodologia

la confianza del consumidor y la intencién de revi-
sita. Sin embargo, los efectos tanto de las acciones
socialmente responsables como de la legitimidad
sobre el comportamiento del cliente no siempre son
directos, ya que varian segtn el contexto (Blanco-
Gonzalez et al., 2023).

cualitativa, un 32% cuantitativos y el 14%
fueron mixtos, porque implementaban
encuestas y entrevistas para recolectar una
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muestra y poder obtener resultados mas exactos. (véase tabla 2). Asi mismo las variables por las
acciones de la RSE las que ponderaron representando un 44% de los documentos analizados, fueron
la social y econémica (véase tabla 3).

En Espafia ha crecido considerablemente la inversién en empresas socialmente responsables, porque
la sostenibilidad y los efectos de una empresa sobre el medio ambiente explican el importante papel
que la gestion ambiental puede desempefiar en la reputacién corporativa (Adomako et al., 2023;
Lépez et al.,, 2022; Miralles-Quiros et al., 2017; Quintana-Garcia et al., 2022; Sanchez-Chaparro et
al., 2022). (véase figura 6).

Como se mencioné al inicio del documento, el objetivo de este articulo es analizar e identificar
que le es mas importante a las empresas; si la reputacién o tener estrategias de negocio, y por lo
tanto cabe seflalar que en la literatura analizada se encontraron escasos articulos sobre la relacién
que tiene la Responsabilidad social empresarial y la reputacién, siendo esta tltima la que permite
a las empresas diferenciarse de la competencia, y atraer clientes, sin embargo, las empresas ahora
consideran su desemperfio social como parte de la estrategia empresarial global.

La RSE puede proporcionar una ventaja competitiva y luego ser evidencia para apoyar nuestras
opiniones; el valor de dar RSE es su retorno intangible para la empresa a través de gestion eficaz de
las partes interesadas (internas y externas) permite a la empresa ejecutar sus estrategias con mayor
eficacia en pos de sus fines. La reputacion es un bien aceptado y activo intangible valorado y se
afirma que se convierte en un conductor no solo para iniciar enfoques de RSE en las empresas, sino
también para impulsar el proceso dentro de la empresa (Cantrell & Noble, 2015).

En conclusién, la Responsabilidad social empresarial es un tema amplio, dentro del cual se han
hecho diversas investigaciones acerca de su origen, concepto, relacién con las empresas, con otras
areas, pero hace falta crear un modelo que logre estandarizar un poco el como las empresas logren
implementar acciones responsables y mas ain que tengan claro los objetivos que realmente conlleva
la Responsabilidad social empresarial; y que no es el hecho de solo cuidar el ambiente externo, sino
también el interno.

Los hallazgos nos inducen a continuar el estudio de algunos temas inexplorados sobre la reputacién
corporativa y la Responsabilidad social empresarial como efecto sobre las intenciones de compra de
los consumidores, realizar una investigacion mas profunda acerca de las estrategias de negocios que
hacen posicionarse a las empresas de acuerdo a los estudios realizados por estos autores (Gallardo-
Vazquez et al., 2013; Jaimes et al., 2021; Lara y Sanchez, 2021; Lopez et al., 2022; Marquina et al.,
2014). Asi mismo hacen falta mas estudios enfocados a las variables ambientales y laborales que
permitan que realmente las empresas implementen acciones socialmente responsables con base a
la sustentabilidad, sostenibilidad y el bienestar de los colaboradores.
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