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ABSTRACT

An overview of the lack of instruments to measure the teaching performance of the
Colegio de Bachilleres de Tabasco in the municipality of Centro, Tabasco is presented;
At present, there are no instruments or means of evaluation that allow the teacher
to identify opportunities for improvement when teaching classes in front of a group;
however, with the development of the research, a measurement instrument is proposed
for its implementation in order to know the perception of students regarding the
performance of their teachers; Internal consistency is performed using Cronbach’s
Alpha of each dimension, which is considered acceptable for its officialization in the
institution in question.
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RESUMEN

Se presenta un panorama general de la carencia de instrumentos que permitan medir
el desempefio docente del Colegio de Bachilleres de Tabasco del municipio del Centro,
Tabasco; en la actualidad no se cuenta con instrumentos o medio de evaluacién que
permita identificar las oportunidades de mejora del profesor al impartir sus clases frente
a grupo; sin embargo, con el desarrollo de la investigacion, se propone un instrumento
de medicién para su implementacién con el objetivo de conocer la percepcion de los
estudiantes en cuanto al desempefio de sus maestros; se realiza la consistencia interna
mediante el Alpha de Cronbach de cada dimension, lo que se considera aceptable para su
oficializacién en la institucién en comento.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la mayoria de las organizaciones que implementan acciones de mejora en los
procesos y en la parte operativa, la define por la capacidad que tiene el capital humano que forma
parte de las mismas instancias; sin embargo, esta mano de obra que contribuye al éxito de muchas de
ellas, no es tomada en cuenta; es decir, no existen instrumentos que puedan demostrar el desemperio
laboral con el propédsito de beneficiar y brindar mayor sentido de motivacion e incentivo a éstos
durante un tiempo determinado (Quispe, 2019).

Es por ello, que varias agrupaciones han tratado de adaptar sus posturas operativas a los avances
y factores que se presentan en el ambiente exterior, ya que, en el mundo de los negocios, las
organizaciones siempre van en busca de un ganar — ganar, pero de ello depende el grado de
competenciay capacidad que tenga el personal que forma parte de estos procesos operativos (Lopez,
2016)

Cabe mencionar, Galvez y Milla (2018) sefialan que esta situacion se ve reflejada en ocasiones, en las
Instituciones de Educacién Superior, ya que esta de por medio la formacién de numerosos estudiantes
en diferentes partes del mundo; resultado de ello, es que diversas instituciones educativas, han
invertido recursos en procesos poco viables para medir el desemperfio del docente al interior del
aula, y nace la incertidumbre de que la educacién que se imparte en las escuelas, sea de calidad y que

realmente contribuyan a la generacién de conocimiento en cada uno de ellos.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El proceso de ensefianza aprendizaje en las
Instituciones de Educacion Superior, ha sido uno de
los mas dificiles de poder implementar en cuanto a
calidad, una de la razones principales mediante las
cuales paises como México, no es que la formaciéon
no ha sido eficaz, lo que ha provocado una serie de
complicaciones en la formacién del alumnado en
todos los niveles, lo cual seglin los expertos, este
problema sino se atiende a tiempo, tendra conse-
cuencias en el futuro inmediato (Azamar, 2015).

Actualmente en los paises con un proceso no defi-
nidoy bajo nivel educativo, reportan desemperio
deficiente de los docentes en las universidades y en
las escuelas en todos los niveles, lo que la problema-
tica en mencion, no ha sido tratada adecuadamente,
implementando asi, una serie de planes de accién
que contribuyan al fortalecimiento de los procesos
de ensefianza — aprendizaje al interior de las aulas
(Mufioz, 2012).

En el mismo sentido, Martinez, Guevara y Valles
(2016) comentan que la calidad educativa depende
en los resultados que los profesores obtienen en un
proceso de evaluacioén, de tal forma que cuando se
obtienen estos datos, las mismas instituciones de
educacién superior, no se esfuerzan por dar segui-
miento y tratamiento a esas debilidades identifica-
das, con el objetivo de mejorar la dindmica de clases
frente a grupo en las aulas correspondientes.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Se considero6 el caso del Colegio de Bachilleres
de Tabasco plantel nimero dos del municipio de
Centro, Tabasco, en donde actualmente en este
Campus, no existe una metodologia, instrumento o
guia para medir el desempefio del personal docente,
quién labora en esta institucion; esto constituye una
debilidad significativa que se puede manifestar en
la formacién de los estudiantes (Avendafio, Paz y
Parada, 2016.).

Lo anterior, es una situacion que ha estancado a
numerosas instituciones educativas, al no contar
con instrumentos ni herramientas correctos para
medir el desempeiio docente, esto de acuerdo a lo
que determina (Acevedo, Cardenas y Gutiérrez,
2017) en donde hacen énfasis que la calidad de la
educacion en el sistema educativo, es resultado de
un buen trabajo del profesor al interior de las aulas,
lo que asegura la formacion eficaz de los estudiantes
en el ambito académico y profesional.

Es por ello, que es de suma importancia que las uni-
versidades y escuelas de todos los niveles, empleen
los recursos necesarios, el tiempo y la formacién de
equipos de trabajo para contar con las herramientas
necesarias de desempefio docente y asegurar la ca-
lidad de los procesos enseflanza aprendizaje en los
estudiantes, esto, con el propoésito de beneficiar ala
sociedad en el futuro en el ambito social, cultural y
politico (Blé 2021).



De igual forma Lépez, Aguilar & Magafia (2017)
determinan que las Instituciones de Educacién
Superior, se encuentran obligadas a desempefiar el
papel de evaluadores docentes, esto, con el propdsito
de implementar las acciones de mejora pertinentes
para fortalecer los procesos de ensefianza apren-
dizaje al interior del aula que se implementan por
parte del profesor.

No obstante, en México son escasas las Instituciones
de Educacién Superior que tienen implementado
dentro de su claustro una evaluacién docente que
sirva para medir el trabajo realizado por éstos, con
el objetivo de medir la ensefianza aprendizaje en
beneficio de los estudiantes. Por lo que estas escue-
las y universidades, emplean instrumentos pocos
confiables que arrojan resultados poco objetivos,
lo que provoca una incertidumbre de saber si la
metodologia se esta realizando bien como lo sefiala
(Mezay Miranda, 2017).

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Implementar un plan de acciéon que per-
mita al Colegio de Bachilleres del municipio
del Centro, Tabasco, Identificar aquellos
factores que influyen de manera negativa
en los procesos de ensefianza — aprendizaje
en los estudiantes para su tratamiento y se-
guimiento (Rumiche y Solis, 2021).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementar un instrumento de medi-
cion que permita identificar las debilidades
del docente al interior del aula para su mi-
nimizacion en el Colegio de Bachilleres del
municipio de Centro, Tabasco (Expoésito &
Marsollier, 2021).

2. Realizar el analisis de confiablidad a tra-
vés del Alpha de Cronbach (Consistencia in-
terna).

JUSTIFICACION

El Colegio de Bachilleres del municipio del Centro,
Tabasco no cuenta con herramientas objetivas
que permitan medir el desempefio del personal
docente en la Institucion, por lo que la creacién de
instrumentos permitira implementar los planes de
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acciones necesarios para mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes adscritos
a la escuela, a como lo sefiala (Trujillo, Hurtado y
Pérez, 2018).

No obstante, Espinoza, Villa y Sandoval (2021) de-
terminan que es necesario que las Instituciones de
Educacién Superior de manera conjunta, trabajen en
sisternas y en procesos que se encarguen de identi-
ficar esos factores negativos que ponen limites de
aprendizaje en los alumnos y que, a su vez, logren
distinguir de acuerdo a la percepcion de los mismos,
cuales son las areas de oportunidades que se puedan
fortalecer en los procesos pedagdgicos que el profe-
sor implementa en clases.

Por lo anterior Lopez & Peralta (2021) sefialan que
un instrumento de evaluacién docente al interior de
las instituciones de educacion superior, contribuira
y fortalecera los procesos de ensefianzay asegurara
la transmision del conocimiento de manera efectiva
hacia los estudiantes, no importando en el nivel
educativo en el que se encuentren. Ademas, este
instrumento de mediciéon propuesto coadyuvara
a que la institucién y la poblacién bajo estudio, se
adapte a las nuevas politicas educativas para la
internacionalizacién y sobre todo adaptarse a las
demandas que exige este mundo globalizado y ser
competitivos ante la sociedad, como lo determina
(Peralta, Silva & Lopez, 2020).

DESARROLLO

En México, a partir de la modernizacién educati-
va de 1989-1994, el gobierno y las universidades
publicas propusieron la creacién de incentivos
para mejorar el desempefio y productividad de los
docentes universitarios. Este proceso provoco el
surgimiento de estudios en los que se reconoce que
“la evaluacién de la docencia se ha generalizado en
las universidades publicas y que esta tarea la llevan
a cabo por medio del empleo de cuestionarios de
evaluacion” (Garcia, 2014, p.2), pero que, al tratarse
de estrategias impulsadas por los representantes de
las instituciones con propésitos administrativos en
términos de estimulos econémicos o de rendicion
de informes de acreditacion, se convirtieron en
mediciones con dudosa repercusién en la calidad de
la ensefianza. Desde esta perspectiva, la evaluacion
docente se tradujo para México en una estrategia de
fiscalizacion y transparencia publica, que ligada a
incentivos economicos podria generar desviaciones
tales como la corrupcion laboral y la simulacion
docente (Guzman, 2018).
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En un estudio realizado por Martinez y Guevara
(2015) sobre la evaluacion del desempefio docente,
se deduce que la menor cantidad de profesores, es
decir el 2.4% son considerados con un excelente
desemperio, el 7.3% presenta un mal desemperio
docente, pero 39% de los docentes observados se
ubica con un buen desempefio docente. Mientras
que el 12% esta categorizado como muy bueno, este
ultimo porcentaje esta representado solamente
por el sexo femenino. Por lo anterior, se tiene que
comprender ciertos conceptos de evaluaciéon docente
y las variables a medir.

¢Qué es la evaluacién docente?

Segln Pefia (2002) el término desempefio profe-
sional es toda accion realizada o ejecutada por un
individuo, en respuesta, de que se le ha designado
como responsabilidad y que sera medido en base
a su ejecucién, para Ponce (2005) el desempefio
profesional docente es la actuacion del profesor de
acuerdo a sus competencias pedagégicas para poder
orientar, guiar, y evaluar el proceso de aprendizaje
del alumno, para lo cual se debe tener el dominio
de tareas y funciones especificas para la funcién
docente.

Mientras que para la propia SEP (2010), la evaluacién
del desempefio docente es un proceso sistematico
cuyo propésito es emitir juicios de valor sobre la
calidad del cumplimiento de responsabilidades
docentes en la ensefianza, aprendizaje y desarro-
llo de los estudiantes, a través de un seguimiento
permanente.

¢Qué es la calidad en la educacién?

Hablar de la calidad de la educacién es un tema
abundante, sin embargo, se puede definir como la
formulacién de aquellas actividades y procesos para
su implementacioén con el propdsito de formar a los
individuos de la mejor manera, y que contribuyan
al crecimiento y desarrollo de un pais o nacién
(Bonifacio, 2018).

Por lo anterior, es necesario que a través de las au-
toridades pertinentes y los gobiernos implementen
leyes, lineamientos, directrices y normas para que
se efectien de manera obligatoria en las escuelas,
ya que una de las columnas transversales para la
formacion de estudiantes, es la ensefianza (Miranda
y Miranda, 2012).

Madani (2019) define a la calidad en la educacion
como un derecho humano en el cual se obtiene a
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través de un proceso de formacién, pero este debe
tener un grado de rigurosidad que asegure que el
individuo esta apto para formar a otras personas,
0 en su caso, para poder sobrevivir en el mundo sin
ninguna dificultad.

¢Qué es el desempeiio docente?

Es el proceso de que busca la perfeccion en el per-
formance del docente al interior del aula, es decir,
la manera en la que se detectan las variables que el
profesor demuestra en los procesos de ensefianza
aprendizaje que implementa con los alumnos, no
importando el nivel en el que se encuentren, sino
mas bien, observando el grado de satisfaccion de
los estudiantes como resultado de una excelente
formacién académica (Puente, Martinez y Tamayo,
2018).

Galvez y Milla (2018) establecen que el desempefio
docente son modelos creados y aplicados por cada
institucién educativa de acuerdo a la naturaleza de
las actividades que se realizan al interior, asi como el
tipo de necesidades que surjan con el tiempo en los
procesos educativos existente. Estos son moldeados
dependiendo del tipo de planes de estudio que se
desarrollen y la preparaciéon del educador para la
imparticién de clases.

Al-Tarawneh, Al-Oshaibat y Al-nizam (2016) co-
mentan que el rendimiento del profesor es
un proceso de evaluacién de suma importancia e
impacto en la sociedad moderna, ya que se considera
un eje transversal y base elemental en los sistemas
sociales que asegura'y empodera a las Instituciones
de Educacién Superior, se refleja en el nivel de
aprendizaje que los estudiantes adquieren y adoptan
del tipo de sistema educativo que se emplea en las
instancias educativas. Esto normalmente sucede a
nivel nacional e internacional; es decir, todo depen-
de de manera directa, del grupo de docentes con el
maximo grado de preparacion para formar a indi-
viduos que beneficien en un futuro a la humanidad
o brinden una retribucién social.

De igual forma, para obtener excelentes resultados
por parte del profesor al impartir sus clases, es
necesario que exista un a satisfacciéon a como lo
determina (Peralta, Lopez & Beltran, 2022) de que
el éxito educativo al interior de las escuelas depende
del docente; sin embargo, este debe tener una ac-
titud positiva y estar motivado para realizar de la
manera mas adecuada, el trabajo noble que es el de
ensefiar y formar capital humano.



Por lo anterior, el instrumento de medicién que se
propone esta conformado por 3 dimensiones: a)
desempetio / competencias, b) Contenido y Material,
c) Dinamica y Seguimiento con opciones de res-
puesta de Escala Likert a 5 puntos: a) totalmente
en desacuerdo, b) en desacuerdo, ¢) ni de acuerdo
ni en desacuerdo, d) de acuerdo y e) totalmente de
acuerdo.

En lo que se refiere a la dimensién de desempetfio/
competencia, Martinez, Guevara & Valles (2016)
determinan que es la capacidad y el esfuerzo que
tiene un profesor al interior del aula con el propo-
sito de asegurar que el estudiante esta adquiriendo
el conocimiento para su formacién académica y
profesional.

Referente al contenido y material se refiere a los re-
cursos didacticos y medios educativos que el docente
utiliza para desempeniar su papel de docente, cabe
mencionar, que dichos materiales didacticos deben
ir en funcion a los temas o a la naturaleza de las
clases impartidas al interior del aula (Vargas, 2017).

Cuando se habla de dinamicas y seguimiento por
parte del profesor hacia sus estudiantes, se refiere
a las actitudes, personalidad y cualidades que el
docente emplea para asegurarse de que los alumnos
hayan aprendido en su totalidad lo visto en clases,
pero sobretodo poder implementarlo en un futuro
para el beneficio de la sociedad de acuerdo a lo que
sefiala (Cuesta, Martinez, Martinez, Sarmiento &
Romero, 2021).

METODOLOGIA

Se considera que para efectos de la objetividad y
realismo de la propuesta del instrumento pro-
puesto para medir el desempefio docente, en el
actual estudio se plantea un disefio descriptivo
transeccional, acompafiado de fuentes primarias
y secundarias de informacion con el objetivo de
sustentar el proceso metodologico que se emplea
en este analisis, a como lo sefiala (Barnet, Arbonés
y Pérez, 2017), ademas de la referencia que se re-
cabara a través de la herramienta o instrumento
de medicion a desarrollar e implementar haciendo
uso del software IBM SPSS statistics para el analisis
de los datos.

Sujetos en el estudio o caracterizacion del caso
bajo estudio

Los sujetos bajo estudio son los docentes del Colegio
de Bachilleres del Municipio del Centro, Tabasco, la
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informacion recabada serd a través de los estudian-
tes de tercero al sexto semestre que estudian en la
institucioén.

MUESTRA

Garcia, Reding & Lopez (2013) comentan que en los
procesos de investigacién se debe seleccionar a los
sujetos que se van a estudiar para poder estimar
un parametro que permita brindar informacién
especifica acerca de lo que se quiere investigar y
analizar, a esto se le llama muestra; para obtenerla
es solo implementar una operacion matematica que
exprese las variables a medir, asi como el nimero
de participantes, entre otros.

Para este estudio, la poblacién o el universo son
los estudiantes del colegio de Bachilleres plantel
numero dos del municipio de centro, Tabasco,
ubicado en la colonia Tamulte de las Barrancas,
sin embargo, solo se tom¢ la muestra de 80 de los
estudiantes que cursan de tercer al sexto semestre,
con el objetivo de obtener informacién confiable
y certera en relacion a los procesos de ensefianza
aprendizaje que se implementan en la institucién
por parte del docente y posteriormente analizar los
resultados en cuanto a la consistencia interna del
instrumento en comento.

RESULTADOS

Como se habia comentado con anterioridad, el ins-
trumento de evaluacién docente se conforma por
3 dimensiones que se relaciona con el desempefio/
competencia, contenido y material y dinamicay se-
guimiento por parte del docente; por lo anterior, se
realiza el Analisis de Fiabilidad denominado Alpha
de Cronbach y se obtiene lo que se muestra en las
tablas siguientes:

Tabla 1. Alpha de Cronbach de la dimensién desempefio/
competencia.

ALPHA DE CRONBACH | NUMERO DE ELEMENTOS
.865 3

Nota 1. Elaboracion propia (2022).

Nota 2. Se puede observar que el anélisis de confiablidad para
el caso de la dimension “desempeiio/competencia” del docente,
muestra un resultado de .865, lo que significa que es aceptable
a como lo sefiala (Gonzalez y Pazmifio, 2015) donde la acep-
tacién minima aceptable en un instrumento de medicién con
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enfoque cuantitativo es de .80.

Tabla 2. Alpha de Cronbach de la dimensién contenido y

material.

ALPHA DE CRONBACH | NUMERO DE ELEMENTOS
915 3

Nota 1. Elaboracion propia (2022)

Nota 2. Se puede observar que el anélisis de confiablidad para
el caso de la dimension “contenido y material” que el docente
emplea para la imparticion de sus clases, muestra un resultado
de .915, lo que significa que es un valor bastante aceptable para
poder aplicar el instrumento como prueba piloto (Maese, Al-
varado, Valles y Baez, 2016).

Tabla 3. Alpha de Cronbach de la dimensi6én dindmica y

seguimiento.

ALPHA DE CRONBACH | NUMERO DE ELEMENTOS
.805 4

Nota 1. Elaboracién propia (2022)

Nota 2. Se puede observar que el anélisis de confiablidad para
el caso de la dimension “contenido y material” que el docente
emplea para la imparticion de sus clases, muestra un resultado
de .805, lo que significa que es aceptable para su implementa-

cion a como lo determina (Frias, 2021).

CONCLUSIONES

No cabe duda, que la Instituciones de Educacién
que se encuentran en el mundo, deben adoptar
mecanismos que les permita cuantificar y medir
la percepcion de los estudiantes que tienen de sus
maestros en cuanto al rol que desempefan al interior
del aula; no obstante, el instrumento que se propone
durante el desarrollo de la presente investigacion,
debe implementarse a la brevedad posible, ya que
hoy en dia todos los entes no importando el giro
en el que operan, deben establecer procesos que se
adapten y se relacionen a la agenda 2030, proyecto
que tiene como objetivo principal hacer un mundo
mejor, cabe mencionar, que este proyecto opera
ya en diferentes partes del mundo, basado en 17
principios fundamentales dentro de los cuales se
encuentra elevar la calidad de la educacién en un
contexto internacional.

Por lo anterior, en lo que respecta al eje transversal
de la educacion, todas las deben seguir procesos ri-
gurosos que aseguren la calidad de la educacién que
se operan al interior su infraestructura, tomando
en cuenta actividades evaluativas que fortalez-
can la formacién académica de cada estudiante.
Importante mencionar que el presente instrumento
propuesto, estara implementandose como prueba
piloto en un periodo de entre 6 y 12 meses para que
posterior a su implementacién de manera oficial, se
proceda a realizarse un segundo analisis a través de
un analisis factorial exploratorio y confirmatorio.
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