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ABSTRACT

Financial inclusion seeks that the population improves the management of its resources,
this through access to financial products and services such as credit, insurance and
savings for retirement, emphasizes the ENIF. “In Mexico, financial inclusion is defined
as the access to and use of formal financial services under appropriate regulation that
guarantees consumer protection schemes and promotes financial education to improve
the financial capacity of all segments of the population.” (CNBV, 2020) Financial
education has a significant impact on effective development and increased economic
growth, contributing to social welfare and the economy, to improve opportunities for
users. Financial inclusion contributes to a better management of resources, access
to financial products and services, as well as to a prompt improvement in the face
of financial instability, in addition to the social inclusion that is generated among
individuals. The research carried out will describe how financial inclusion can cause a
great impact within the finances of a country, since having sufficient knowledge about
finance will be able to obtain better financial control, gradually generating its own
wealth.

Keywords: Financial Inclusion, financial education, knowledge, access, development,
economic growth, social welfare, opportunities.

RESUMEN

La inclusion financiera busca que la poblaciéon mejore la administracion de sus recursos,
esto a través de acceso a productos y servicios financieros como, el crédito, seguros y
ahorro para el retiro, enfatiza la ENIF.

“En México, lainclusion financiera se define como el acceso y uso de servicios financieros
formales bajo una regulacién apropiada que garantice esquemas de proteccién al
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consumidor y promueva la educacion financiera para mejorar la capacidad financiera de
todos los segmentos de la poblaciéon.” (CNBV, 2020)

La educacién financiera impacta de manera significativa al desarrollo efectivo y
aumento del crecimiento econémico, coadyuvando al bienestar social y a la economia,
para la mejora de oportunidades en los usuarios. La inclusién financiera coadyuva a un
mejor manejo de los recursos, acceso a productos y servicios financieros, asi mismo a
una pronta mejoria ante una inestabilidad financiera, ademas de la inclusién social que
se genera entre los individuos. La investigacion realizada describira como la inclusion
financiera puede causar un gran impacto dentro del desarrollo econémico de un pais, ya
que al contar con los conocimientos suficientes sobre finanzas se podra tener obtener un
mejor control financiero, generando de manera paulatina su propia riqueza y, con ello
generando el bienestar econdémico en la sociedad.

Palabras clave:Inclusion Financiera, educacion financiera, conocimiento, acceso,
desarrollo, crecimiento economico, bienestar social, oportunidades.

INTRODUCCION

De acuerdo con la CNBY, la inclusiéon financiera es
necesaria porque propicia una menor pobrezay
desigualdad y un mayor crecimiento econémico.
Por ende, el sistema financiero de un pais influye
positivamente en su crecimiento econémico, de esta
manera la inclusiéon financiera coadyuva a disminuir
el rezago econdmico, reduciendo asi la pobreza.

Por consiguiente, si hablamos de inclusién finan-
ciera entendemos que es cuando un individuo sera
incluido financieramente, es decir, cuando tenga
acceso a un servicio financiero formal por institu-
ciones reguladas y con proteccién al consumidor;
por esa razoén la inclusion financiera promueve el
bienestar social puesto que los usuarios tienen la
posibilidad de adquirir los productos y servicios que
mas les conviene.

Dentro del principal objetivo de inclusién financiera
se encuentra que las personas u habitantes de un
pais, conozcan los distintos instrumentos finan-
cieros que existen, de esta manera, aumentan el
nimero de personas con acceso a los productos y
servicios financieros, con el fin de elevar su nivel
de bienestar.

No obstante, de acuerdo (ENIF, 2018), 54 millones
de personas de 18 a 70 afios (68%) tienen al menos
un producto financiero, lo que representa sélo 2
millones mas de personas con respecto a 2015, es
decir un incremento de 2 millones en tres afios. S6lo
el 47 por ciento de los adultos en México tienen una
cuenta en un banco o institucion financiera.

Por ende, el impacto de la educacién financiera
influye en la infraestructura de la economia de un
pais, coadyuvando a un desarrollo y crecimiento
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econdmico, pues tiene un efecto de forma positiva
en el bienestar socioeconémico y en la mejora de
oportunidades para los usuarios.

Indicador de la inclusidn financiera

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
tiene la misioén de procurar la estabilidad y correcto
funcionamiento del sistema financiero, asi como
mantener y fomentar el sano y equilibrado desa-
rrollo en proteccién de los intereses del publico.

Desde el 2012 en México existe una encuesta, (ENIF)
encuesta nacional de inclusion financiera

que nos permite conocer datos de acceso a productos
y servicios financieros, la proteccién al usuario y
la educacién financiera, esto se logra gracias a la
colaboracién de la CNBV y el instituto nacional de
estadistica y geografia (INEGI), que conforman el
consejo nacional de inclusion financiera.

Un elemento clave para reducir la pobreza e im-
pulsar la mejora en la economia y sociedad es sin
duda la inclusién financiera, pues dentro de ella se
abarca otro factor clave, la educacién financiera, la
cual hace referencia a las aptitudes, habilidades y
conocimientos que la poblaciéon debe adquirir para
estar en posibilidad de efectuar un correcto manejo
y planeacién de sus finanzas personales, asi como
para evaluar la oferta de productos y servicios fi-
nancieros; tomar decisiones acordes a sus intereses;
elegir productos que se ajusten a sus necesidades, y
comprender los derechos y obligaciones asociados
ala contratacion de estos servicios, esto de acuerdo
ala CNVB.

El acceso al sistema financiero, en cuanto a in-
fraestructura disponible para ofrecer servicios y



productos financieros, como sucursales, cajeros,
corresponsables, entre otros son elemento clave
para permitir el acceso a los servicios financieros,

Importancia de la educacion financiera

La educacion financiera se ha convertido en un tema
de interés no sélo para organismos nacionales sino
también internacionales. Contar con informacion
y datos suficientes y confiables para tomar deci-
siones en la vida financiera es vital para tener un
plan de gastos, de ahorro e, incluso, de inversiones.
(Macfarland, 2018)

Cuando no existen las bases de una cultura financie-
ra en la sociedad, se refleja en la falta de planeacion
en los ingresos y gastos de los individuos, asi como
en el uso nulo de los servicios financieros ofrecidos
de las instituciones financieras, esto nos lleva a la
recurrencia de los métodos informales como lo son
las tandas, alcancias, guardar ahorros debajo del
colchén, al igual que pedir préstamos a conocidos o
familiares, lo cual provoca mayores costos y riesgos.

Comportamiento financiero en México

En cuanto a la infraestructura, para finales de 2018,
habia 17,290 sucursales, un aumento del 1 por ciento
con respecto al afio anterior. Un total de 54,514 caje-
ros, con un incremento del 7.5%. En la captacion de
cuentas, se incremento en un 6% para alcanzar la
cifra de 101’358,270 de cuentas, los créditos incre-
mentaron en un 3.4% con 54’574,428. Las cuentas
de Ahorro para el Retiro, alcanzaron 62’879,959 lo
que significé un aumento del 4.8%.

Tomado como base la informacién de sucursales
registradas, la cobertura municipal esta en el orden
de los 51%, con una cobertura demogréafica de 92%.
El aumento de las sucursales bancarias, permitio el
incremento de cobertura en municipios ubicados en
los estados de Chiapas, Guerrero, Estado de México,
Michoacan, Oaxaca, Puebla, Veracruz y Yucatan, por
ejemplo. La Ciudad de México es la entidad con el
mayor nimero de sucursales, con 1,942; por su parte,
el municipio con mas sucursales es Guadalajara con
417.

El porcentaje de la poblacién con acceso a al menos
a una sucursal a una distancia de 4 kilometros en
promedio, fue de 76.1% y el del acceso de localidades
con mas de 20 habitantes del 18.9%. (CONDUSEF,
2022)

Segun la encuesta realizada por el INEGI con base
a datos de los afos 2012,2015 y 2018 del total de la
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poblacién encuestada (18 a 70 afios), 36.5% si llevaba
un control o registro de sus gastos mientras que
63.5% de la poblacion no lo hacia. La comparaciéon
entre mujeres y hombres es que 40.1% de las mujeres
si lleva control de gastos, mientras que s6lo 32.7%
de los hombres lo hace. A continuacién, se muestra
la siguiente grafica.

Las mujeres tienden a llevar un mayor control
de gastos respecto a los hombres sin embargo el
Panorama Anual de Inclusién Financiera de la CNBV
2019 indica que la tenencia de productos y servicios
financieros continiia siendo desfavorable para
las mujeres. La brecha en posesion de cuentas de
captacion fue de -3.2%, en créditos hipotecarios de
-26.4%, en tarjetas de crédito de -5.5%, en cuentas
de captacion de las SOFIPO de -1.0% y en créditos
de las entidades de ahorro y crédito popular (EACP)
de 6.7%.

Grdfico 1.

Poblacidn mexicana de 18 a 17 afios que
lleva control de presupuesto

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI

Grdfico 2.

Comparacidn entre hombresy mujeres en el
contred de gastos

(B -

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI

Al 66.2% de los mexicanos encuestados entre 18 y
70 afios si le ensefiaron a ahorrar, ya sea a través
de alcancias, cuenta de ahorro, con fijacion de me-
tas, hablando de la importancia del ahorro, y sé6lo
a 14.6% le ensefiaron a ahorrar con el ejemplo. En
90.4% de los casos, los padres fueron los que ense-
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fiaron a ahorrar y en 7.8% las escuelas o profesores.

El 67% de la poblacién se encuentra en una situacién
critica por tener rezagos en aspectos especificos de
conocimiento, comportamiento, planeacién y uso de
los servicios financieros. De esta cifra se desprende
que 12% de la poblacién tiene conocimientos finan-
cieros “deficientes” y 22% conocimientos “débiles”,
ambos conformados por perfiles sociodemograficos
de personas sin estudios o con educacién basica
concluida, con muy escasa familiaridad con el uso
de la tecnologia, principalmente el celular, y del
cual, las mujeres dedicadas al hogar son quienes
conforman la mayor parte de la poblacién con
este nivel. Sélo 33% de la poblacién cuenta con un
nivel “basico” respecto a sus conocimientos sobre
finanzas, quienes cuentan con estudios de educacion
media superior que tienen un trabajo o trabajan en
el hogar, no cuentan con un seguro médico y no todo
este porcentaje cuenta con un teléfono inteligente.
(Galvan, 2020)

Crear un presupuesto nos permite hacer una gestion
eficiente del ingreso y egreso de tal manera que se
generen los instrumentos necesarios para lograr
ciertas metas y objetivos a corto, mediano y largo
plazo, de modo que, el presupuesto es una herra-
mienta que permite la planificacion, coordinacién
y control de las acciones que las personas realicen.

Grdfico 3.

é Quién ensefa ahorrar a la
poblacion mexicana?

i

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI 2015

En una investigacion realizada por nacional monte
de piedad y el ITAM se dio a conocer que una ter-
cera parte de la poblacién mexicana cuenta con
conocimientos precarios y deficientes en cuanto a
educacion financiera, es decir, cada de 10 mexicanos
tienen rezago en materia de educacién financiera,
lo que impacta de manera negativa a la economia
mexicana, pues cabe resaltar que esta entrega
herramientas a los individuos para tomar las de-
cisiones adecuadas que les permita su bienestar
economico.
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Las razones que generan el deficiente acceso a los
productos financieros, son principalmente el des-
interés de los mismos, algunas otras variables son
la falta de recursos o bien trabajar bajo la economia
informal y por ende un historial de deficiente y
desempleo.

Panorama de la inclusion financiera en México

La inclusién financiera busca que la poblaciéon me-
jore la administracion de sus recursos a través del
acceso y uso de productos y servicios financieros,
como el ahorro, el crédito, los seguros y el ahorro
para el retiro; por ello, la inclusion financiera puede
ser clave para reducir los niveles de pobreza en la
poblacion.

De acuerdo con un analisis realizado a diversos
estudios que han mostrado y demostrado los
efectos positivos de la inclusién financiera, se han
identificado cinco impactos directos de la inclusiéon
financiera en la poblacién, tales como: resiliencia
financiera, aprovechamiento de oportunidades,
inversion de activos, incremento del bienestar social
y empoderamiento de las mujeres. Asimismo, se han
detectado algunos efectos indirectos en la poblacion
aniveles

micro y macroeconémicos como son: crecimiento
econémico, disminucién de la corrupcion e infor-
malidad y ahorros en el gobierno. (CNBV-INEGI)

La inclusién financiera de acuerdo con la SHCP se
define como el acceso que tienen los individuos para
acceder al sistema financiero formal, asi como el uso
adecuado de productos y servicios de esta indole,
por ejemplo, el crédito, seguros, ahorro u cuentas
de ahorro para el retiro por mencionar algunos.

El ahorro en la sociedad mexicana ha ido en mejora,
pues 8 de cada 10 mexicanos afirman practicarlo. Sin
embargo, no es suficiente ya que solo el 15.1% lo hace
de manera formal. Siendo los hombres los que mas
ahorran con un 77.2%, por otro lado, las mujeres con
un 75.9%, cabe sefialar que la poblacién mexicana
si ahorra, pero desafortunadamente la realidad es
que el 65% ahorra en su hogar, lo que significa una
devaluacion del dinero, conforme pasa el tiempo,
entre otros factores como lo es la inflacién, que
no afecta solo a la economia general sino de igual
forma de manera personal, todo esto deducido con
informacioén de la (Condusef, 2020).

Importancia de las tarjetas de crédito



La principal ventaja de una tarjeta de crédito es que
le da al usuario la posibilidad de financiar sus pro-
ductos y servicios, ya que es un método muy usado
cuando no se cuenta con el ingreso suficiente para
hacerlo.

Segun Informacién del banco de México el saldo to-
tal de las tarjetas de crédito se elevd, de junio de 2018
a junio de 2019, 1.5 por ciento en términos reales.
Esto represento un crecimiento menor al observado
entre junio de 2017 y junio de 2018, que fue de 2.1
por ciento real (Grafica a). A pesar de ello, en junio
de 2019 las tarjetas de crédito representaron el 38.6
por ciento de la cartera total de crédito al consumo
(Gréficab).

Evolucién de la cartera de crédito al consumo otergado por banca miltiple consolidada
3. Tasa de crecimiento real anual del saldo de los b.

t 2 Cartera total de crédito al consumo
créditos

Bl de milllones de pesos corr

maear2008

= 10182010

fuente: (Indicadores Basicos de Tarjetas de Crédito, 2019)

Aunado a esto entendemos que “una tarjeta de cré-
dito es un documento de material plastico o metal
emitido por un banco o institucién especializada a
nombre de una persona, que podra utilizarla para
efectuar compras sin tener que pagar en efectivoy
pudiendo, ademas, llevar el pago de los productos a
periodos futuros.” (Economipedia, 2022)

Las tarjetas de crédito constituyen uno de los prin-
cipales canales de crédito al consumo y uno de los
medios de pago mas populares. Las instituciones
financieras otorgan tarjetas de crédito a las perso-
nas que cumplen con los requisitos para adquirirlas:
dependiendo del nivel de riesgo del solicitante, el
emisor asigna a cada cliente una linea de crédito.
Los usuarios de las tarjetas, llamados cominmente
tarjetahabientes, efectian pagos de bienes y ser-
vicios con sus tarjetas sin sobrepasar la linea de
crédito asignada. (Indicadores Basicos de Tarjetas
de Crédito, 2019)

Importancia e impacto de la educacion financiera

Conviene enfatizar que la educacién financiera
genera un impacto en el crecimiento del pais, de ahi
que se le vincule con el desarrollo, y coadyuve a un
mejor acceso de los recursos financieros, y con ello
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se genere la inclusién financiera, puesto que esta,
abre acceso a las herramientas financieras, por ende,
una mejor toma de decisiones y aun impacto positivo
en la productividad y competitividad en un pais. Asi
mismo la educacién financiera trata de controlar y
estabilizar la situacién socio econémica, de igual
forma busca consolidar los patrones de conducta de
los usuarios, como sus valores e ideas.

De acuerdo con Rivera y Bernal (2018) la educaciéon
financiera se reconoce “como un elemento capaz de
reducir la exclusion social y desarrollar el sistema
financiero” la educacion es un factor determinante
en la inclusién financiero, ya que permite un uso
eficaz y responsable del uso de los productos y
servicios financieros, dado que cuando los usuarios
tienen acceso al sistema financiero, obtienen una
mayor oportunidad de elegir la opcién que mas le
favorezca, impulsando su desarrollo. Asimismo, la
educacion financiera “permite mejorar las capa-
cidades financieras en todos los segmentos de la
poblaciéon” (CNBV, 2012, 10 citado por Raccanello y
Guzman, 2014).

La falta de educacion financiera se asocia con el
nivel socioeconémico, el género, la edad, el nivel
de escolaridad, factores culturales y otros aspectos
ligados a laraza o la etnia de pertenencia de los in-
dividuos (Lusardi, 2008). De acuerdo con la OCDE, el
nivel de educacién financiera de un individuo puede
medirse segiin sus conocimientos en el &mbito de las
finanzas, tales como la realizacion de presupuestos,
la administracién del dinero, la planeacion en el
cortoy largo plazos, y la eleccién de los productos
financieros que le otorguen un mayor beneficio
(Atkinson y Messy, 2012).

En relacién con la desinformacion financiera, se
encontrd que, en los niveles socioeconémicos mas
bajos de la poblacion, 47% de las personas que no
utilizaba servicios financieros informé no conocer
o entender “muy poco” acerca de los productos y
los servicios ofrecidos por parte de las instituciones.
(Guzman, 2014)

Por consiguiente, la educacién financiera mejora
la capacidad financiera en todos los segmentos
de poblacién. La educacién financiera se vuelve
integral cuando existe un beneficio en pro de la
sociedad en su conjunto, reduciendo el riesgo de
exclusion, alentando a los consumidores a planificar
y ahorrar, todo esto para evitar un endeudamiento
excesivo, por lo tanto, es de vital importancia la
educacion desde muy temprana edad en el campo
de las finanzas, con el fin del crecimiento propio
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para saber administrar el dinero para asi mejorar
nuestro entorno econémico.

METODOS

Este articulo ha sido elaborado utilizando infor-
macién documental descriptiva, revisando fuentes
totalmente confiables, utilizando bases de datos

CONCLUSION

y diferentes fuentes bibliograficas (por ejemplo,
articulos, portales oficiales) que abarcan temas
relacionados con la educacion financiera y sus en-
foques teoricos. Sintetizando un trabajo reflexivo,
basado en el estado actual de la educacion financiera
en México, a través de un enfoque exploratorio des-
criptivo, para construir el marco tedrico propuesto.

La inclusién financiera busca que la poblaciéon mejore la administracion de sus recursos a través del
acceso y uso de productos y servicios financieros, como el ahorro, el crédito, los seguros y el ahorro
para el retiro; por ello, la inclusion financiera puede ser clave para reducir los niveles de pobreza en

la poblacion.

Entendemos, por tanto, que la educacion financiera dotara a las personas de los conocimientos y
habilidades necesarios para comprender mejor los conceptos y servicios financieros, asi como la
transmision de valores y habitos que configuran aprendizajes especificos y, por tanto, posibilidades
para una adecuada gestién y planificacién financiera personal. Lamentablemente falta educacién
financiera en nuestro pais, porque no se cuenta con la difusiéon necesaria en nuestras instituciones
educativas, para hablar de este tema que afecta directamente a la economia, ya que las finanzas
personales afectan claramente al sistema econdmico. Es vital que las familias mexicanas tengan una
adecuada educacion financiera ya que mejorara su situacion econdémica, coadyuvando al bienestar

econdmico y social.

Cuando se comprende el propésito de los servicios y herramientas financieras, se comprende su
utilidad en la propia vida, lo que convierte a quienes las comprenden en potenciales futuros clientes
de la bolsa, como casas de bonos, casas de bolsa, etc. Por lo tanto, la educacién financiera no solo es
para quienes tienen acceso directo al conocimiento, sino para promoverlo en la vida al igual que la

planeacion financiera.
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