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ABSTRACT

Marketing within growing companies is a factor that in recent years is considered of
great importance when publicizing the brand of a business, its development ranges
from learning to know the characteristics of potential customers to knowing how
to maintain loyalty within them. Within the marketing plan to be develop, there is a
section that despite being one of those that develop a marketing planning are also a base
that manages to connect with customers easily and effectively through the development
of a web page created with a CMS system, in this are complementary elements to the
marketing plan such as the optimization of product inventory, the creation of service
plans, as well as providing information about the company and keeping track of the
customer portfolio through subscriptions to a web page.

The subject of study is an enterprise who is dedicated to sell and distribution of medical
orthopedics products for this article in the use of CMS systems when implementing
these same to their marketing strategy with the aim of improving contact with their
most loyal followers in addition to reaching a greater number of people and thus increase
their sales.

For this document, the selected platform we use Wix and the four categories to follow
within the methodology were those of the author Jameson Robertson (2003), being as
follows: content creation, content management, publication and presentation.
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El marketing dentro de las empresas en crecimiento es un factor que durante los tltimos
afios se considera de gran importancia al dar a conocer la marca de un negocio, su
desarrollo va desde aprender a conocer las caracteristicas de los clientes potenciales
hasta el saber mantener la fidelidad dentro de los mismos. Dentro del plan de marketing
desarrollado, se encuentra un apartado que a pesar de ser una de las que se desarrollan en
una planeacioén de marketing también son un pilar que logra conectar con los clientes de
manera facil y eficaz por medio del desarrollo de una pagina web creada con un sistema
CMS, en este se encuentran elementos complementarios al plan de mercadotecnia como
la optimizacion del inventario de productos, la creacion de planes de servicios, asi como
brindar informacién sobre la empresa y mantener registro de la cartera de clientes por

medio de suscripciones a una pagina web.

El sujeto de estudio es una empresa dedicada a la venta y distribucién de equipos
ortopédicos, para este articulo en el uso de los sistemas CMS al implementar estos
mismos a su estrategia de marketing con el objetivo de mejorar el contacto con sus
seguidores mas fieles ademas de llegar a un mayor niimero de personas y asi aumentar

sus ventas.

Para este trabajo de igual forma la plataforma seleccionada es Wix y las cuatro categorias
a seguir dentro de la metodologia fueron las del autor Jameson Robertson (2003), siendo
asi: la creacion de contenido, la gestion de contenido, la publicacion y la presentacién.

Palabras claves: Sistemas CMS, plan de marketing, pdgina web, landing page.

INTRODUCCION

En la actualidad los mercaddélogos se encuentran en
constante aprendizaje dentro las actualizaciones en
el uso de las redes sociales y los diferentes métodos
que se pueden utilizar para dar a conocer una em-
presa en crecimiento.

Cuando es considerado el desarrollo de una pagina
web, las primeras interrogantes que se toman a
consideracién son las herramientas que se van a
utilizar para la construccion del sitio.

En estos ultimos afios se han dado a conocer he-
rramientas mejor conocidas como las CMS, las
cuales agilizan el proceso de implementacion de
Webs institucionales en comparaciéon con métodos
mas tradicionales” Jiménez Vizcarra, J. R. (2021).
En relacién a esto se pueden reconocer a las mas
internacionales, las cuales son: Wordpress, Wix,
Shoppify, entre otras.

Las paginas antes mencionadas son las CMS que se
necesitan dentro de un plan de marketing ya que
ofrecen una gran variedad de herramientas que
ayudaran a integrar cada aspecto de una empresa,
es decir, para la empresa a la cual se desarrollé la
propuesta, se inicié determinando el punto de par-
tida que indicara a su vez cual sitio de desarrollo de
pagina web es el correcto.
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Se tomo en cuenta las opiniones de las personas
responsables de la empresa y estas opiniones fun-
cionaron como punto de partida para establecer
las primeras fases dentro de la construccién de la
pagina web.

Para el desarrollo de la estrategia se tomé en
cuenta tres fases de desarrollo como “las mejores”
para poder plantear la estructura de la pagina
web, informacién de la empresa y disefio web.

El proceso de elaboracion puede resultar ser com-
plicado y tedioso si no se conocen los antecedentes
y puntos importantes claves dentro de la empresa
(Colores empresariales, logos, lemas, entre otras por
mencionar), es por ello que se deben formular las
primeras preguntas que seran de vital importan-
cia, estos cuestionamientos deberan proporcionar
informacion precisay relevante con la cual se pueda
iniciar y plantear la estructura, como lo seria, por
ejemplo, /Cudndo se cred la empresa?, /Como lle-
garon hasta este punto de crecimiento?, /Qué tipo
de empresa son?, jPor qué se llama como tal la em-
presa?, jCuales son los colores empresariales?, entre
otras que puedan facilitar la imaginacion de el que
estructurara el sitio web, con el objetivo de buscar el
orden perfecto de los espacios disponibles dentro del
CMS que le permita dar una identidad y originalidad
alapagina, tomando en cuenta siempre los intereses
de los representantes de la empresa.



Una vez desarrollado la estructura del sitio web, asi
como haber determinado fuentes, estilos y espacios
dentro de la pagina de desarrollo web, se comenzé
con la recoleccion de datos con la finalidad de pro-
fundizar y enriquecer el contenido, de esta manera
se puede organizar mejor la pagina, dandole su
propio toque de identidad para que esta pueda di-
ferenciarse de su competencia.

El objetivo de este articulo es tener una base de
desarrollo de un plan de marketing para la empresa
de estudio y que pueda ser utilizado como referencia
para otras, con ayuda de herramientas proporcio-
nadas por los CMS, y usar estas herramientas para
gestionar el ciclo de vida de los contenidos en el sitio
Web de la misma, asi como en la recoleccién de da-
tos, creacion, edicion, almacenamiento, publicacién
y archivado del sitio web, para como ultimo punto,
se analizé e implement¢ el disefio web, en donde se
contemplo la paleta de colores, contenido multime-
dia, tamario de los espacios de contenido de texto,
formas, iconos asi como los estilos previamente
seleccionados dentro de la estructuracion en la fase
uno para entregar un resultado ya terminado de pa-
gina en funcionamiento y lista para su lanzamiento
al pablico.

METODOLOGIA

El proyecto realizado que se tomé como base parala
elaboracion de este articulo utilizé una metodolo-
gia de practica de estudio de caso, la cual se llevd a
cabo mediante la utilizacién de conocimientos para
resolver problemas de la vida real conforme a los
objetivos estipulados por un entorno empresarial.

Para la recoleccién de datos se determiné usar los
conocimientos practicos e informacion obtenida por
la misma empresa mediante preguntas de investi-
gacion cualitativa, como las entrevistas y grupos
focales, en donde se recopil6 la informacién para
poner en marcha la primera fase del desarrollo de
pagina web.

Los tipos de estudios realizados mayormente fueron
cualitativos debido a que solo se requirié de la infor-
macién ya existente de la empresa para sentar las
bases de construccién que daria la identidad y una
ventaja competitiva de diferenciacion a la empresa
con la que se trabajo.

La realizacién de este articulo parte de los conoci-
mientos y la importancia de saber utilizar herra-
mientas que puedan ayudar a una MiPyME a crecer
en el ambito empresarial, migrando de una tienda

| RevisTAP

fisica a una digital para abarcar mas mercado e in-
crementar las ventas, o incluso de manera viceversa,
en donde una empresa quiere mejorar su disefio de
pagina web en linea, optimizar y mejorar la calidad
de su sitio web y asi tener la oportunidad de seguir
creciendo.

En conjunto los resultados logrados dentro de este
articulo fueron logrados gracias a la experiencia y
practica de mas de dos afios del trabajo en conjunto
a los sistemas CMS, que pueden ser de vital y gran
ayuda para los estudiantes que quieran enfocarse en
el desarrollo de paginas web dentro del ambito labo-
ral de un community manager, para emprendedores,
o incluso para las empresas ya posicionadas que no
cuenten en su plan de marketing la importancia de
tener un sitio web.

DESARROLLO Y DESCRIPCION DEL ESTUDIO DE
CASO

Para el desarrollo dentro del Sistema CMS se esti-
pulo dentro de el plan de desarrollo de marketing
una propuesta de content managment systems que
permite usar segun Xavier Cuerda en su articulo de
“Introduccion a los sistemas de gestién de contenido
(CMS) o de codigo abierto principalmente para faci-
litar la gestion de webs, ya sea en internet o en una
intranet, y por eso también son conocidos como ges-
tores de contenido web (Web Content Management
o WCM).

El sujeto de estudio seleccionado para la elabo-
racion de este trabajo cientifico fue una empresa
con enfoque en la venta y distribucién de equipos
ortopédicos, empresa la cual busca sustentar una
buena planeacion del Marketing Online mediante
los procesos previamente estipulados y los cuales
de forma organizada se llevé a cabo.

El procesoy serie de pasos para este proyecto fueron
los siguientes:

Al empezar a desarrollar esta propuesta de mar-
keting a la cual se le conoce como e-commerce, se
tomo en cuenta ciertas funcionalidades que pudie-
sen organizar de buena forma los objetivos dentro
de la propuesta del sistema CMS.

Para esto Jameson Robertson (2003) propuso cuatro
categorias la cuales de igual forma se aplicaron en
este caso:

1. Creacion de contenido
2. Gestion de contenido
3. Publicacidon
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/.. Presentacion

Para la creacién de contenido en este trabajo se toméd
en cuenta el sistema CMS a la plataforma Wix, esta
se encargd de proporcionar elementos que faci-
litaron la construccion del sitio web sin tener que
utilizar técnicas de programacion.

Parala “gestion del contenido” no solo se trabaj6 con
las herramientas brindadas dentro de la plataforma
Wix para manipular y administrar el contenido
dentro del sitio, si no que conjuntamente se usaron
las tres fases mencionadas anteriormente que per-
mitieron el desarrollo ordenado, eficaz y optimizado
de la plataforma Wix.

Como bien se plantea, estas tres fases ayudaron a te-
ner una idea de como distribuir el contenido dentro
del CMS, las preguntas brindaron informacién clara
y precisa para empezar el desarrollo.

Para la empresa se desarrollaron cuestionamientos
que dirigieron directamente a lo que querian lograr
con un sitio web, es decir los objetivos para saber
qué herramientas seran utilizadas dentro de Wix y
de las cuales estuvieran disponibles.

La objeto de estudio cuenta con un objetivo ge-
neral claro, el cual es “tener un contacto directo
con sus clientes mas fieles”, para ello sus objetivos
especificos fueron establecidos como “ofrecer sus
productos disponibles en tienda fisica y en tienda
en linea”, “ofrecer una via de comunicacion directa
dentro del sitio a todas las redes sociales del cor-
porativo y contactos personales” y por ultimo pero
de igual importancia “dar a conocer al piblico que
es una empresa real”, con diferentes servicios y
productos, confiable y con afios de experiencia que
los respaldan”.

Una vez recopilada la informacién de la primera
fase “Estructura de pagina web”, esta estructura
se analizd y posteriormente se investigo y aplico
en Wix, utilizando de esta manera las herramien-
tas del gestor de contenidos ofrecidos que fuesen
compatibles.

Dentro de la plataforma en Wix en el apartado de
“editor profesional”, se ofrece una gran variedad
de herramientas de edicién y gestion que ayudan a
darle una estructura base al sitio, para ello, y basan-
dose en la informacién proporcionada, se analizd y
se definieron los apartados o pestafias que harian
una funcién adecuada de Légica de navegacion.

Las pestafias definidas fueron primeramente la
pestafia de “Inicio”, en esta se encontraria una vista
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previa de todo el contenido, los productos y lineas
que maneja e informacién de contacto de la cual la
empresa seleccioné como contacto principal sus ni-
meros telefénicos, Whatsapp y las redes sociales, por
ultimo se afiadié un mapa que muestra la ubicacion
exacta por medio de la herramienta de Google Maps
disponible en gestor de contenido para que estuviera
visible a todo publico.

La segunda pestafia se nombr6 como “Nosotros”,
esta muestra informacion relevante de la historia
de la empresa, a que se dedica, su estructura e ins-
talaciones, actividades y por supuesto los convenios
que tienen con otras instituciones, que respaldan la
responsabilidad y compromiso de la empresa.

La tercera pestafia permite ingresar a la tienda en
linea, en ella se encuentran los productos previa-
mente seleccionados por la duefia de la empresa,
para ofrecerlos al publico general.

Durante el proceso de seleccion de productos, se to-
maron en cuenta distintas caracteristicas paralain-
troduccion de estos en el gestor de contenidos “Wix
Store” ofrecido por Wix, en ellos se encuentran, los
productos mas buscados, numero de ventas, tipo de
productos, entre otras, las cuales posteriormente
se trabajo el proceso de edicién de fotografias del
producto e ingres6 la informacion a la herramienta
de gestion.

En las herramientas de gestion se permite perso-
nalizar y afladir nuevas funciones como lo es un
cédigo SKU para identificarlos y llevar un control
de inventario completamente optimizado por la
plataforma y asi mismo esta ayuda a la empresa a
identificar los productos con mayor facilidad.

En la cuarta pestafia de nombre “Lineas” se desa-
rroll6 con el uso del gestor de contenidos de crea-
cién de botones, formas e imagenes. Se disefiaron
estilos propios para mostrar las lineas que maneja
la empresa, esta muestra solamente el nombre y
un botén que redirige a una pestafia especifica que
muestra informacion de las lineas las cuales son las
siguientes: GH ortopédicos, Gh Kinesis, GH Seniors
y GH equipment.

Independientemente de que se ofrezcan productos
en sus respectivas lineas, dentro de la “Wix Store”,
se encontraran todos los productos disponibles, esta
pestafia de “Lineas” sirve para conocer a profundi-
dad estos servicios.

La quinta pestafla de nombre “Servicios”, ofrece
aquellos que no son tangibles, como lo son los ma-
sajes relajantes, los masajes deportivos, masajes



linfaticos, ventosas, hidroterapia y masajeador de
pies, pertenecientes a la linea GH kinesis. De igual
forma GH Ortopédicos pone a disposicion del pa-
blico los servicios de citas para plantillas, ortesis y
protesis.

Para finalizar, se coloc6 la Gltima pestafia que
permite dirigir a una membresia deportiva de la
linea GH Kinesis, mostrando sus caracteristicas y
condiciones

Todo esto forma parte de la categoria propuesta
de gestion de contenido propuesta por Jameson
Robertson

Una vez desarrollada la estructura del sitio web, se
continud con la fase de informacion de la empresa,
que consistio en la redaccién de todo el texto tanto
de la historia, misién y visién, convenios y productos
y servicios presentado a los clientes, dentro de este
se paso por un proceso de revisién con el fin de
mejorar la diccién y verificar que no existan errores
ortograficos que puedan perjudicar a la empresa en
su sitio web.

Siguiendo la clasificacion de divisiones de Jameson,
la “publicacién” es el tercer paso en donde se en
donde se muestran las fases finales de las plantillas
del sitio web, y es en esta donde entra de igual forma
el disefio de la pagina, esta se revisé de forma meti-
culosa, las formas, colores, el contenido multimedia,
funcionamiento de la 16gica de navegacioén, con el
objetivo de de mejorar el aspecto visual para pasar
a la entrega final y publicacién del sitio.

Como ultimo punto, la empresa obtuvo un sitio
funcional desarrollado por un gestor CMSy se reviso
la “presentacion”, la cual consta de la accesibilidad
y optimizacion del sitio web ya sea para escritorio,
tableta o teléfono celular y de esta manera, presentar
y publicar el sitio web para uso publico.

PROPUESTA

Para poder hacer promocion a la pagina web creada
por el content managment systems, se hizo el uso

CONCLUSION
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de la pagina principal de Facebook conocida como
GH Ortopedicos la cual tiene un alcance que engloba
de manera general, el nimero de personas que sin
importar la interaccion o el contenido, visualizaron
en su pantalla, la publicidad del negocio, asi mismo
la audiencia aumento a un 95,6% veces las compar-
tidas de las publicaciones en perfiles y grupos de FB.
Las interacciones son el resultado de la atencién de
nuevas audiencias en una publicacién durante el
plazo de 13 de abril al 10 de mayo de 2022, identi-
ficando una disminucién dentro de un margen de 0
a 1, haciendo un total de 7 nuevas cuentas que han
logrado hacer todo el proceso de interaccién con la
publicidad de la pagina web.

Teniendo esto en cuenta, con la ayuda de Facebook
se pudo tomar una alternativa mas especifica para
poder desarrollar los objetivos de alcance mas per-
sonalizados conforme a el publico objetivo a través
del método “embudo” en facebook el cual puede
agregar un publico potencial consumidor a través
de filtros y algoritmos de la pagina.

Para las publicaciones en Facebook:

— Se identific6 la promocion publicada y
su plazo.

— Se definio el objetivo de las publicacio-
nes.

— Se consideraron los dias en rotacion en
las redes sociales en el “Embudo” de las
publicaciones.

— El embudo se construy6 segln el giro
de la publicaciéon en “Gh Ortopedicos” y
“Gh Kinesis”.

— Se consider6 el presupuesto definido
para la promocion y marketing.

— Se defin6 la app de mensajeria para el
publico objetivo (whatsapp, messenger e
instagram).

— Se estableci6é un mensaje de bienvenida
para las publicaciones promocion.

Después de implementar el Plan de Marketing con los sistemas CMS, la empresa cuenta con una
plataforma que ofrece todo lo necesario al publico general.

De acuerdo con el plan de marketing se ofrece una herramienta digital de marketing con todos los
elementos necesarios para brindar una experiencia inica al consumidor, ademas de sencillay rapida
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que a su vez, por parte de la empresa, se tiene una pagina desarrollada en tiempo minimo y con
pocos recursos, pero sin sacrificar la calidad de un buen desarrollo de mano de obra y editor CMS.

El sistema CMS completa una parte esencial dentro del plan de mercadotecnia del objeto de estudio,
el cual se complementa con publicidad por medio de Meta For Bussines de Facebook para hacer ain
mas conocida la pagina web

Siendo esta solo una parte complementaria dentro de todo el plan pero que tiene un impacto positivo
para dar a conocer a la marca, posicionarla y concretar ventas dentro de su cartera de clientes fijos
y nuevos.

Habiendo tomado en cuentalas peticiones dela empresa, el beneficio de tener una CMS se ve reflejado
en la promocion y éxito del sitio web www.corporativogh.mx encontrandose actualmente en pleno
funcionamiento y contando con una pagina de inicio, tienda en linea, servicios, conexiones con sus
redes sociales y planeando una tienda extra para la linea GH Kinesis.
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