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RESUMEN

La resiliencia organizacional constituye una capacidad estratégica que
permitealasorganizacionesadaptarsealoscambios, afrontar situaciones adversas
y fortalecer su desempefio institucional. Esta investigacion tuvo como objetivo
analizar la contribucién de la reestructuraciéon administrativa al fortalecimiento
de la resiliencia organizacional del Centro de Fomento al Deporte (CEFODE)
de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Se desarrolldé bajo un enfoque
cualitativo, con alcance descriptivo y estudio de caso, utilizando entrevistas
semiestructuradas, revision documental y analisis de procesos administrativos.
El diagnostico identificé duplicidad de funciones, falta de claridad en las lineas
de mando, centralizacién de decisiones y deficiencias en la comunicacion
interna. Con base en estos hallazgos se disefid una propuesta de reestructuracién
organizacional que incluy6 la actualizacién del organigrama, la redefinicién de
funciones y el fortalecimiento de la coordinaciéon institucional. Los resultados
evidenciaron mejoras en la distribucién de responsabilidades, la comunicacion
interna y la capacidad de adaptacién, fortaleciendo la resiliencia organizacional
del CEFODE.

Palabras clave: Resiliencia organizacional, Reestructuracion administrativa,
Consultoria organizacional, Gestion del cambio, Educacion superior.

ASBTRAC

Organizational resilience is a strategic capability that allows organizations
to adapt to change, cope with adverse situations, and strengthen their institutional
performance. This research aimed to analyze the contribution of administrative
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restructuring to strengthening the organizational resilience of the Center for the
Promotion of Sports (CEFODE) at the Juarez Autonomous University of Tabasco. It
was conducted using a qualitative approach, with a descriptive scope and case study
design, employing semi-structured interviews, document review, and analysis
of administrative processes. The diagnostic assessment identified duplication
of functions, a lack of clarity in lines of authority, centralization of decision-
making, and deficiencies in internal communication. Based on these findings,
an organizational restructuring proposal was designed, which included updating
the organizational chart, redefining roles, and strengthening institutional
coordination. The results demonstrated improvements in the distribution of
responsibilities, internal communication, and adaptability, thus strengthening
CEFODE’s organizational resilience.

Keywords:  Organizational resilience, administrative  restructuring,
Organizational consulting, Change management, Higher education.

INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, las organizaciones han enfrentado un entorno
caracterizado por transformaciones econdmicas, tecnoldgicas, sociales e
institucionales cada vez mas aceleradas. La globalizacién, la digitalizacién
de los procesos, los cambios en las politicas publicas, las crisis sanitarias y la
creciente incertidumbre del entorno han obligado a las instituciones a desarrollar
capacidades que les permitan responder de manera efectiva a escenarios complejos
y dinamicos. En este contexto, la resiliencia organizacional ha adquirido una
relevancia significativa dentro de la literatura administrativa, al considerarse
una capacidad estratégica que permite anticipar riesgos, adaptarse a las
transformaciones, mantener la continuidad operativa y fortalecer el aprendizaje
institucional (Duchek, 2020; Raetze et al., 2022).

Originalmente, el concepto de resiliencia se desarrollé en disciplinas como
la ecologia y la psicologia para explicar la capacidad de los sistemas y de las
personas para recuperarse después de situaciones adversas (Holling, 1973).
Posteriormente, este concepto fue incorporado al campo de la administracién
y los estudios organizacionales, donde ha evolucionado hacia una perspectiva
mas amplia que comprende la resiliencia como un proceso dindmico mediante el
cual las organizaciones desarrollan capacidades de anticipacién, afrontamiento,
adaptacién y aprendizaje continuo frente a escenarios de incertidumbre (Duchek,
2020). Bajo esta visidn, las organizaciones resilientes no solo resisten los cambios,
sino que transforman las experiencias derivadas de ellos en oportunidades para
mejorar sudesempenio, fortalecer sus procesosy generar ventajas organizacionales
sostenibles.

La resiliencia organizacional mantiene una estrecha relaciéon con el cambio
organizacional, debido a que toda transformaciéon institucional implica
modificaciones en las estructuras, los procesos, las responsabilidades y las
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formas de interaccién entre los miembros de una organizacién. Sin embargo,
numerosos estudios seflalan que los procesos de cambio suelen enfrentar
obstaculos derivados de la resistencia del personal, la insuficiente comunicacién
interna, la centralizacién de decisiones y la falta de claridad en las funciones
organizacionales (Kotter, 2012; Armenakis & Harris, 2009). Estas condiciones
pueden limitar la capacidad adaptativa de las instituciones y afectar el logro de sus
objetivos estratégicos, particularmente cuando no existen mecanismos de gestion
que faciliten la implementacién del cambio. En este sentido, la reestructuracion
organizacional constituye una estrategia administrativa orientada a redisefiar la
estructura institucional con el propésito de mejorar la coordinacién, optimizar los
procesos, redefinir responsabilidades y fortalecer la eficiencia operativa. Desde la
perspectivadeldisefioorganizacional, unaestructuraclaramentedefinidafavorece
la distribucién adecuada del trabajo, mejora los mecanismos de comunicacion
y facilita la toma de decisiones, elementos fundamentales para incrementar la
capacidad adaptativa de las organizaciones (Daft, 2022). Asimismo, la literatura
especializada reconoce que las intervenciones de consultoria organizacional
representan un mecanismo eficaz para diagnosticar problematicas internas,
proponer estrategias de mejora y acompafiar los procesos de transformacion
institucional mediante metodologias sistematicas y participativas (Cummings &
Worley, 2020).

Las instituciones de educacion superior enfrentan desafios particulares en materia
de gestién organizacional debido a la complejidad de sus estructuras, la diversidad
de actores que participan en sus procesos y la necesidad permanente de responder
a las demandas académicas, administrativas y sociales. En consecuencia, la
resiliencia organizacional adquiere una importancia estratégica dentro de este tipo
de organizaciones, ya que contribuye a fortalecer la coordinacién institucional,
optimizar los procesos administrativos y mejorar la capacidad para responder
a cambios derivados de politicas educativas, transformaciones tecnolégicas o
nuevas exigencias del entorno (Hillmann & Guenther, 2021).

Dentrodeestecontexto, el Centrode Fomentoal Deporte (CEFODE) delaUniversidad
Juarez Auténoma de Tabasco representa un caso de estudio de especial interés.
Como resultado del proceso de consultoria organizacional realizado en esta unidad
administrativa, se identificaron problematicas relacionadas con la duplicidad de
funciones, la centralizacion de decisiones, la falta de actualizacién de documentos
administrativos la limitada claridad en las lineas de autoridad y deficiencias en
los mecanismos de comunicacion institucional. Estas condiciones afectaban la
eficiencia operativa del Centroy limitaban su capacidad para responder de manera
agil a las necesidades institucionales. A partir del diagnostico organizacional fue
posible disefiar e implementar una propuesta de reestructuraciéon administrativa
orientada a fortalecer la coordinacién interna, redefinir responsabilidades y
mejorar los procesos administrativos.

Aunque la resiliencia organizacional ha sido ampliamente estudiada en el
ambito empresarial, alin existe una limitada produccién cientifica enfocada en
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procesos de reestructuracién administrativa dentro de instituciones publicas de
educacion superior en México. La mayor parte de las investigaciones se concentra
en organizaciones privadas o analiza la resiliencia desde perspectivas asociadas
exclusivamente con la gestion de crisis, dejando un espacio para explorar c6mo
los procesos planificados de transformacion organizacional pueden fortalecer las
capacidadesinstitucionalesdeadaptaciéonyaprendizajeencontextosuniversitarios.
En este sentido, el presente estudio busca contribuir a este campo mediante el
analisis de un caso aplicado que integra elementos de resiliencia organizacional,
disefio organizacional, gestién del cambio y consultoria administrativa. Por ello,
el objetivo de esta investigacion es analizar la contribucién de la reestructuraciéon
administrativa al fortalecimiento de la resiliencia organizacional en el Centro de
Fomento al Deporte de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, a partir de un
estudio de caso sustentado en un proceso de consultoria organizacional. Se plantea
que la implementacién de estrategias de redisefio organizacional, acompatiadas
por mecanismos de participacién, comunicacién y fortalecimiento de procesos
administrativos, favorece el desarrollo de capacidades resilientes que contribuyen
a mejorar el desempefio institucional y la adaptacién de las organizaciones de
educacion superior frente a los desafios contemporaneos.

METODOLOGIA

La presente investigacién se

la distribucién de funciones, con el
proposito de disefiar una propuesta de
mejora acorde con las necesidades del

desarrolld bajo un enfoque cualitativo,
con alcance descriptivo y diseno
de estudio de caso, debido a que se
analiz6 de manera detallada el proceso
de reestructuracion administrativa
implementado en el Centro de Fomento
al Deporte (CEFODE) de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT).
Este enfoque permitié comprender
las condiciones organizacionales
existentes, identificar las problematicas
que afectaban el funcionamiento
institucional y analizar la manera
en que la intervencién contribuyod
al fortalecimiento de la resiliencia
organizacional.

El estudio se sustentd en
la metodologia de consultoria
organizacional, la cual permitio realizar
un diagnéstico integral de la estructura
administrativa, los procesos internos,
la comunicacién organizacional y
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CEFODE.

La unidad de analisis estuvo
conformada por la estructura
administrativa del Centro de Fomento
al Deporte (CEFODE), particularmente
las areas de Direccion, Coordinacién
Académica, Coordinacién Operativa,
Administracion y personal de apoyo.
El analisis se centr6 en los procesos
administrativos, las lineas de autoridad,
la distribucion de responsabilidades
y los mecanismos de comunicaciéon
institucional.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion

Para la obtencién de la
informacién se emplearon diversas
técnicas de investigacion cualitativa:

— Revision documental de manuales

administrativos, organigramas, regla-
mentos internosy formatos institucio-



nales proporcionados por el CEFODE.

— Entrevista semiestructurada di-
rigida a la Direccion del Centro, con el
proposito de conocer la estructura or-
ganizacional, los procesos de toma de
decisiones y las principales necesida-
des de mejora.

— Cuestionario aplicado al personal
administrativo para identificar la per-
cepcion sobre la estructura organiza-
cional, claridad de funciones, comu-
nicacién interna, liderazgo, procesos
administrativos y clima laboral.

— Observacion directa de las activi-
dades desarrolladas durante la con-
sultoria para identificar la dinamica de
trabajo, los flujos de informacién y la
interaccion entre las areas.

La utilizacién de diferentes
técnicas permitié realizar una
triangulacién de la informacién,
fortaleciendo la confiabilidad del
diagnostico organizacional.

Procedimiento metodoldgico
La investigacion se desarrollo en
cinco etapas.

1.En la primera etapa se efectué un
diagnéstico organizacional mediante
entrevistas, observacion y revision do-
cumental para identificar las principa-
les problematicas administrativas.

2. Posteriormente se analizaron los
resultados obtenidos con el fin de de-
tectar areas de oportunidad relaciona-
das con la estructura organizacional, la
comunicacion interna, la distribucion
de funciones y los procesos adminis-
trativos.

3.Con base en dicho diagndstico se
disefi6 una propuesta de reestructu-
racion administrativa que contempld
la actualizacién del organigrama, la
redefinicion de funciones, el fortaleci-
miento de los canales de comunicaciéon
y la optimizacién de diversos procesos
internos.

4. En una cuarta etapa se implemen-
taron las acciones de mejora en coor-
dinacion con el personal del CEFODE,
promoviendo la participacion de los

colaboradores durante el proceso de
cambio.

5. Finalmente, se realizoé una evalua-
cion de los resultados mediante indica-
dores administrativos que permitieron
valorar los efectos de la intervencion
sobre la organizaciéon y analizar su
contribucién al fortalecimiento de la
resiliencia organizacional.

Criterios de analisis

La informacién obtenida fue
organizada y analizada mediante
analisis de contenido, identificando
categorias relacionadas con estructura
organizacional, liderazgo, comunicacién
interna, procesos administrativos,
distribucién de funciones y resiliencia
organizacional. Posteriormente, los
hallazgos fueron contrastados sobre
resiliencia organizacional, disefio
organizacional y gestion del cambio,
con el propésito de interpretar los
resultados desde una perspectiva
cientifica y fortalecer la discusién del
estudio.

RESULTADOS

Diagnoéstico de la estructura
organizacional

El diagndstico organizacional
permitié identificar que la estructura
administrativa del Centro de Fomento al
Deporte (CEFODE) presentaba areas de
oportunidad que afectaban la eficiencia
de sus procesos internos. Entre las
principales problematicas detectadas
destacaron la falta de claridad en
las lineas de autoridad, la duplicidad
de funciones entre algunas areas, la
centralizacién de decisiones en la
Direccion y la ausencia de actualizaciéon
de documentos organizacionales, 1o que
generaba incertidumbre respecto a las
responsabilidades de cada puesto.



La informacién obtenida
mediante la revision documental,
las entrevistas y los cuestionarios
evidencié que el personal reconocia la
necesidad de actualizar la estructura
organizacional y establecer mecanismos
que facilitaran la coordinacién entre
las areas administrativas. Asimismo,
se identificé que varios procesos
dependian excesivamente de la
Direccién, provocando retrasos en
la toma de decisiones y limitando la
capacidad de respuesta institucional.
Estos hallazgos fueron consistentes
con la informacién obtenida durante la
entrevista aplicada a la Direccion y con
la percepcioén del personal respecto al
funcionamiento del Centro.

Comunicacion y coordinacion
institucional

Uno mas de los hallazgos
relevantes estuvo relacionado con la
comunicacién interna. El diagnéstico
mostro que los acuerdos y las actividades
no siempre eran comunicados mediante
mecanismos formales, situacion
que ocasionaba diferencias en la
interpretacién de las tareas y retrasos
en la ejecucion de diversas actividades
administrativas.

Asimismo, el personal
manifest6 la necesidad de fortalecer
la retroalimentacién, mejorar la
coordinacién entre areas y establecer
procesos de comunicacién mas
estructurados. Estas condiciones
evidenciaron la importancia de
implementar estrategias orientadas a
favorecer una interacciéon mas eficiente
entre la Direccidn, las coordinaciones y
el personal administrativo.

Procesos administrativos y
distribucion de funciones

Respecto a los procesos
administrativos, se identificé que
algunos procedimientos carecian de
documentacion actualizada, mientras
que otros dependian de practicas
operativas que no se encontraban
formalmente establecidas. Esta
situacién generaba diferencias en la
ejecucion de actividades, dificultades
para dar seguimiento a determinados
procesos y una distribucién poco
equilibrada de las cargas de trabajo.

El analisis permitié reconocer
la necesidad de redefinir funciones,
actualizar documentos administrativos
y fortalecer los mecanismos de
coordinacion con el propésito de
optimizar el desempefio institucional
y mejorar la eficiencia operativa del
CEFODE.

Implementacion de la propuesta
de reestructuracion

Con base en los resultados del
diagnéstico se disefié una propuesta
de reestructuracién administrativa
orientada a fortalecer la organizacién
interna del Centro. Las acciones
implementadas incluyeron la
actualizacion del organigrama
institucional, la delimitacion de
responsabilidades por area, la
reorganizacion de funciones, la mejora
de los canales de comunicacién y el
establecimiento de mecanismos de
seguimiento para las actividades
administrativas. Durante el proceso
de implementacién se promovio la
participacion del personal, favoreciendo
la aceptacién de las propuestas de



mejora y el compromiso con los
cambios organizacionales. Asimismo,
la actualizacién de la estructura
administrativa permitié mejorar la
coordinacion entre las distintas areas
y fortalecer la organizacion de las
actividades institucionales.

Contribucion de 1la
reestructuracion al fortalecimiento
de la resiliencia organizacional

Los resultados obtenidos
después de la implementacién
evidenciaron mejoras en la claridad
de las funciones, la coordinacion
institucional, la comunicacién entre
areas y la organizacion de los procesos
administrativos. De igual manera, se
observaron avances en la reduccion de
la duplicidad de funciones, una mayor
claridad en las lineas de autoridad
y mejores tiempos de respuesta
para el desarrollo de las actividades
institucionales.

Estos resultados indican que
la reestructuracién administrativa
no solo contribuy6 a optimizar
el funcionamiento operativo del
CEFODE, sino que también fortalecio
su capacidad de adaptacién frente
a los cambios organizacionales. En
consecuencia, la intervencién permitio
consolidar elementos asociados con la
resiliencia organizacional, al favorecer
una estructura mas flexible, procesos
administrativos mas eficientes y una
comunicacién institucional orientada
a la mejora continua. Estos hallazgos
coinciden con la evaluacién final de
la consultoria, en la que se destaco
el ordenamiento de procesos, el
fortalecimiento de la toma de decisiones
y la creacion de una base para futuras
acciones de mejora institucional.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el
Centro de Fomento al Deporte (CEFODE)
evidencian que la reestructuracién
administrativa representd un
mecanismo efectivo para fortalecer la
resiliencia organizacional, al favorecer
una mayor claridad en la estructura
jerarquica, optimizar la distribucién
de funciones y mejorar la coordinaciéon
entre las areas administrativas. Estos
hallazgos permiten interpretar que la
resiliencia no constituye inicamente la
capacidad de responder ante situaciones
adversas, sino un proceso continuo
de transformacién organizacional
sustentado en el aprendizaje, la
adaptacién y la mejora de los procesos
internos.

En este sentido, los resultados
del presente estudio coinciden con el
modelo propuesto por Duchek (2020),
quien conceptualiza la resiliencia
organizacional como una meta
capacidad integrada por tres etapas
interrelacionadas: anticipacién,
afrontamiento y adaptacion. De acuerdo
con esta perspectiva, las organizaciones
fortalecen su resiliencia cuando son
capaces de identificar oportunamente
sus vulnerabilidades, implementar
estrategias para enfrentar los cambios
y transformar la experiencia adquirida
en capacidades permanentes de mejora.
En el caso del CEFODE, estas etapas
se observaron durante el diagndstico
organizacional, el disefio de la propuesta
de reestructuracion y la implementacion
de acciones orientadas a optimizar la
estructura administrativa y los procesos
institucionales.

Asimismo, la identificacion
de duplicidad de funciones, la



centralizacién de decisiones y las
deficiencias en la comunicacién interna
reflejan condiciones que limitaban la
capacidad adaptativa de la organizacion.
La intervencién desarrollada permitio
reducir dichas limitaciones mediante
la redefinicién de responsabilidades,
la actualizacion de la estructura
organizacional y el fortalecimiento
de la coordinacién institucional. Estos
resultados respaldan la idea de que la
resiliencia organizacional se construye
a partir del desarrollo de capacidades
administrativas que favorecen la
flexibilidad, la coordinacién y la toma
de decisiones eficiente.

Desde la perspectiva de la
gestién del cambio, los hallazgos
también guardan relacién con el
modelo desarrollado por John P.
Kotter, quien sostiene que los procesos
de transformacién organizacional
requieren liderazgo, comunicacién
efectiva y participacién de los
colaboradores para disminuir la
resistencia al cambio y consolidar
nuevas formas de trabajo. Durante la
implementacion de la consultoria en el
CEFODE se promovio la participacion
del personal y el establecimiento de
mecanismos de comunicaciéon mas
estructurados, factores que facilitaron
la aceptacion de la propuesta de
reestructuracién y fortalecieron el
compromiso de los colaboradores con
los objetivos institucionales.

De igual forma, los resultados
obtenidos son consistentes con los
planteamientos de Richard L. Daft sobre
disefio organizacional, quien sefiala que
una estructura claramente definida
favorece la coordinacion entre areas,
mejora la eficiencia administrativa

contribuye al logro de los
objetivos organizacionales. La
actualizacién del organigrama,
la delimitaciéon de funciones y la
reorganizacion de responsabilidades
implementadas durante la consultoria
permitieron fortalecer la estructura
administrativa del CEFODE, reduciendo
la incertidumbre respecto a las
funciones de cada areay facilitando la
operacion institucional.

Otro aspecto relevante
identificado durante la investigacién
fue la mejora en la comunicaciéon
interna y en los mecanismos de
coordinacién entre las diferentes areas
del Centro. La literatura reciente sobre
resiliencia organizacional destaca que
la disponibilidad de informacién, la
colaboracion entre los integrantes de la
organizaciény la existencia de relaciones
de confianza constituyen factores
esenciales para fortalecer la capacidad
adaptativa de las instituciones. En
este sentido, las mejoras observadas
en el CEFODE demuestran que la
comunicacién organizacional no solo
favorece la eficiencia administrativa,
sino que también representa un
componente estratégico para consolidar
organizaciones mas resilientes.

Los resultados obtenidos en el
proceso de reestructuracion del Centro
de Fomento al Deporte (CEFODE) de
la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco (UJAT) permiten identificar
que la resiliencia organizacional no
debe comprenderse inicamente como
la capacidad de una institucion para
resistir situaciones adversas, sino
como un proceso dinamico orientado
al aprendizaje, la adaptacion y la
transformacién de sus estructuras
internas. En este sentido, los cambios



implementados mediante el diagnéstico
organizacional, la redefinicion de
funcionesy la mejora en los mecanismos
de comunicacién evidencian que la
organizacién puede fortalecer su
capacidad de respuesta cuando existe
una alineacién entre la estructura
formal y las necesidades operativas.

Estos resultados coinciden
con la perspectiva de Resiliencia
organizacional propuesta por
Katharina Duchek (2020), quien setiala
que la resiliencia organizacional se
desarrolla mediante tres capacidades
fundamentales: anticipacién,
afrontamiento y adaptacién. Desde
esta perspectiva, el caso del CEFODE
refleja principalmente una etapa
de adaptacién, debido a que la
reestructuracion permitié modificar
practicas administrativas previamente
limitantes, tales como la duplicidad
de funciones, la centralizacién de
actividades y la falta de claridad
en las lineas de autoridad. Por lo
tanto, la intervencién no represento
lnicamente un ajuste estructural,
sino un mecanismo de fortalecimiento
institucional ante las demandas
administrativas actuales.

Asimismo, los hallazgos se
relacionan con los planteamientos
de Karl E. Weick y Kathleen M.
Sutcliffe, quienes argumentan que las
organizaciones resilientes desarrollan
procesos de interpretacion colectiva
que les permiten comprender los
cambios del entorno y responder de
manera efectiva. En el contexto del
CEFODE, la participacién del personal
administrativo y operativo fue un
elemento relevante, debido a que la
reestructuracion no se plantedé como
una imposicién de modificaciones

estructurales, sino como un proceso de
analisis donde los integrantes pudieron
identificar problematicas existentes
y aportar elementos para la mejora
organizacional.

Desde la perspectiva del cambio
organizacional, los resultados también
guardan relacion con el modelo de
ocho etapas de John Kotter (2012),
quien establece que los procesos de
transformacién requieren generar
conciencia sobre la necesidad del cambio,
establecer una visién compartida
y consolidar nuevas practicas
institucionales. En este estudio, la
identificacién inicial de deficiencias
administrativas permitié establecer
una necesidad de transformacion,
mientras que la propuesta de un nuevo
esquema organizacional represent6 una
vision orientada hacia la optimizacién
de procesos y la mejora del desemperno
institucional.

De igual manera, la
reorganizacion del CEFODE puede
analizarse desde los aportes del
disefio organizacional planteados
por Richard L. Daft (2021), quien
sostiene que la estructura de una
organizacion debe responder a sus
objetivos estratégicos, al entorno y a la
distribucién eficiente del trabajo. Bajo
esta premisa, los resultados muestran
que una estructura poco definida puede
generar dificultades relacionadas con la
coordinacion, comunicacion y toma de
decisiones; mientras que una estructura
organizacional clara favorece la
eficiencia administrativa y permite una
mejor articulacion entre areas.

En este sentido, la consultoria
organizacional funcion6 como un
mecanismo facilitador del cambio,



debido a que permiti6 realizar un
analisis sistematico de la situacion
actual del CEFODE y plantear
alternativas fundamentadas para su
mejora. Tal como sefialan diversos
enfoques de consultoria administrativa,
la intervenciéon externa contribuye
a generar diagndsticos objetivos
y estrategias de transformacion
cuando las organizaciones requieren
modificar procesos establecidos. Por
ello, la consultoria no debe entenderse
Unicamente como una herramienta
correctiva, sino como un medio para
desarrollar capacidades internas de
aprendizaje y adaptacion.

Finalmente, la evidencia obtenida
permite afirmar que la resiliencia
derivada de la reestructuracion del
CEFODE no depende exclusivamente
de la modificacién del organigrama o
de los procedimientos administrativos,
sino de la capacidad institucional
para generar una cultura orientada al
aprendizaje continuo, la comunicacién
efectiva y la participacion del personal.
En consecuencia, la reestructuracion
organizacional representa un
proceso integral donde convergen
elementos estructurales, humanos
y estratégicos, permitiendo que la
organizacion universitaria responda de
manera mas flexible ante los desafios
administrativos contemporaneos.

Relacion de los hallazgos
con investigaciones previas sobre
resiliencia y transformacion
organizacional

Los resultados obtenidos
en el proceso de reestructuracién
del CEFODE evidencian que las
organizaciones universitarias
requieren desarrollar mecanismos

internos que les permitan responder
ante escenarios caracterizados por
cambios administrativos, nuevas
exigencias institucionales y la
necesidad permanente de optimizar
sus recursos. En este sentido, los
hallazgos coinciden con investigaciones
recientes que destacan que la resiliencia
organizacional constituye una
capacidad estratégica para enfrentar
transformaciones, debido a que integra
elementos como liderazgo, aprendizaje
institucional, flexibilidad estructural y
participacion del capital humano.

De acuerdo con Erik Hollnagel
(2018), laresiliencia en las organizaciones
implica la capacidad de anticipar,
monitorear, responder y aprender
frente a situaciones cambiantes. Bajo
esta perspectiva, la experiencia del
CEFODE demuestra que la identificacién
de problemas relacionados con la
comunicacién interna, la duplicidad de
actividades y la falta de delimitacion
de responsabilidades representa
una etapa de reconocimiento
organizacional necesaria para generar
respuestas adaptativas. Por lo tanto, la
reestructuracion no surge inicamente
como una modificacién administrativa,
sino como una respuesta estratégica
ante condiciones internas que limitaban
el desempeno institucional.

Estos resultados también guardan
relacién con lo sefialado por Amy C.
Edmondson (2019), quien plantea que
las organizaciones capaces de aprender
de sus errores y promover espacios de
intercambio de conocimiento tienen
mayores posibilidades de adaptarse
exitosamente. En el caso analizado,
la participacién de los colaboradores
durante el diagnéstico permitié
identificar areas de oportunidad que



dificilmente podrian observarse
desde una visién exclusivamente
directiva. Esto evidencia que la
construccion colectiva del conocimiento
organizacional favorece procesos de
cambio mas sostenibles.

Asimismo, la reduccién de
duplicidad de funciones y la mejora
en la claridad de responsabilidades
identificadas dentro de la propuesta
de reestructuracion coinciden con los
planteamientos de Henry Mintzberg,
quien sostiene que la estructura
organizacional influye directamente
en la coordinacién del trabajo y
en la eficiencia de los procesos
internos. Desde esta perspectiva, una
organizacion con roles poco definidos
puede generar conflictos de autoridad,
retrasos administrativos y dificultades
para alcanzar objetivos institucionales.
En contraste, una estructura disefiada
conforme a las necesidades reales
permite mejorar la coordinaciéon y
fortalecer la capacidad de respuesta.

Los resultados relacionados
con la actualizacién documental y la
formalizacion de procesos también
encuentran respaldo en los estudios
sobre gestién del conocimiento
organizacional. Segin Tkujiro Nonakay
Hirotaka Takeuchi, las organizaciones
que convierten el conocimiento
individual en conocimiento
institucional incrementan su
capacidad de innovacion y adaptacion.
En este sentido, la actualizacion de
procedimientos administrativos
dentro del CEFODE representa un
mecanismo para conservar aprendizajes
organizacionales y evitar que los
procesos dependan exclusivamente del
conocimiento tacito de determinados
colaboradores.

Por otra parte, los resultados
obtenidos respecto a la participacién
del personal en las actividades de
sensibilizacién y capacitacion reflejan
la importancia del factor humano
dentro de los procesos de cambio.
Como menciona Edgar H. Schein (2017),
la cultura organizacional influye
directamente en la manera en que
los miembros interpretan y aceptan
las transformaciones internas. En
consecuencia, cualquier proceso de
reestructuracién requiere considerar
no solamente aspectos técnicos, sino
también las percepciones, actitudes
y niveles de compromiso de quienes
forman parte de la organizacién.

Desde esta perspectiva, el caso
del CEFODE permite observar que la
resiliencia organizacional se construye
mediante la interaccién entre estructura,
procesos y personas. Los indicadores
evaluados como la disminucién de
duplicidad de funciones, la mejora en
tiempos de respuesta administrativa,
la actualizacién de documentos y la
participacién del personal muestran
que la transformacién organizacional
no puede medirse inicamente por
cambios formales, sino por la capacidad
de la institucion para generar mejores
condiciones de funcionamiento.

En comparaciéon con estudios
desarrollados en instituciones
educativas y organizaciones
publicas, los hallazgos sugieren que
las universidades enfrentan retos
particulares debido a la complejidad
de sus estructuras, donde convergen
objetivos académicos, administrativos
y sociales. Por ello, la resiliencia
institucional requiere modelos de
gestion capaces de integrar la planeacion
estratégica con mecanismos de



adaptacién continua. En este escenario,
la consultoria organizacional representa
una alternativa metodolédgica pertinente
para diagnosticar problematicas,
facilitar procesos de cambio y fortalecer
capacidades internas.

En sintesis, los resultados del
presente estudio aportan evidencia de
que la reestructuracién organizacional
del CEFODE puede considerarse un
proceso generador de resiliencia
institucional, al permitir que una
unidad universitaria transite de
un esquema administrativo con
limitaciones operativas hacia un modelo
mas claro, coordinado y orientado a la
mejora continua. Esta transformacion
demuestra que la resiliencia no
representa solamente la capacidad
de sobrevivir ante los cambios, sino
la posibilidad de aprovecharlos como
oportunidades para fortalecer el
desempefio organizacional.

Implicaciones teoricas,
practicas y metodologicas de la
reestructuracion organizacional como
estrategia de resiliencia institucional

Los hallazgos derivados del
proceso de reestructuracion del Centro
de Fomento al Deporte (CEFODE) de
la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco (UJAT) permiten generar
diversas implicaciones para el estudio
de la resiliencia organizacional
dentro de instituciones educativas
publicas. En primer lugar, desde una
perspectiva tedrica, los resultados
contribuyen a ampliar la comprensiéon
de la resiliencia organizacional al
evidenciar que esta capacidad no se
limita exclusivamente a la respuesta
ante crisis externas, sino que también
se manifiesta mediante procesos

internos de transformacion orientados
a corregir deficiencias estructurales y
mejorar el funcionamiento cotidiano de
la organizacién.

Esta perspectiva coincide con los
planteamientos de Kathleen M. Sutcliffe
y Timothy J. Vogus, quienes sefialan
que la resiliencia surge de la capacidad
organizacional para desarrollar
practicas que permitan detectar
problemas, responder oportunamente
y generar aprendizajes colectivos. Desde
el caso estudiado, la identificacién de
fallas relacionadas con la distribucion de
funciones, los canales de comunicacion
y la formalizacién de procesos
demuestra que las organizaciones
pueden fortalecer su resiliencia
mediante mecanismos preventivos de
mejora continua, incluso cuando no se
encuentran bajo una situacién de crisis
inmediata.

Asimismo, los resultados
aportan evidencia respecto a la relaciéon
existente entre diseflo organizacional
y resiliencia institucional.
Tradicionalmente, la estructura
organizacional ha sido analizada desde
una perspectiva funcional enfocada en
la divisién del trabajo y la jerarquia;
sin embargo, los hallazgos del CEFODE
sugieren que la estructura también
representa un elemento estratégico
para la capacidad adaptativa de las
organizaciones. Una estructura flexible,
con responsabilidades claramente
definidas y procesos formalizados,
favorece la coordinacion interna y
permite responder con mayor rapidez a
las necesidades del entorno.

En este sentido, los resultados
fortalecen los argumentos de la
teoria del disefio organizacional,



al demostrar que la configuracién
estructural de una institucién debe
mantenerse alineada con sus objetivos
y condiciones operativas. Como
establece Richard L. Daft, la efectividad
organizacional depende en gran medida
de la congruencia entre la estructura,
la estrategia y el ambiente en el que se
desarrolla la organizacién. Por ello, la
reestructuracion del CEFODE representa
un ejemplo de como la adaptacién
estructural puede convertirse en
un mecanismo de fortalecimiento
institucional.

Desde una dimension practica,
la investigacion evidencia que los
procesos de consultoria organizacional
pueden constituirse como herramientas
estratégicas para impulsar
cambios dentro de las instituciones
universitarias. La aplicacién de un
diagndstico, la identificacion de
areas criticas y la formulacién de
propuestas especificas permitieron
generar alternativas orientadas hacia
la optimizacion administrativa. Esto
resulta relevante debido a que las
universidades publicas enfrentan
constantemente desafios asociados
con la eficiencia de sus procesos,
la administracion de recursos y la
necesidad de responder a nuevas
demandas institucionales.

Ademas, los resultados muestran
que la intervencién organizacional
requiere considerar al factor humano
como un componente central del
cambio. La participacion del personal
administrativo y operativo permitio
reconocer que la aceptacién de nuevas
estructuras depende en gran medida
de la comunicacion, la capacitacion
y la generacién de compromiso
organizacional. En consecuencia, una

reestructuraciéon exitosa no puede
reducirse a modificar organigramas o
procedimientos, sino que debe promover
una transformacion cultural que facilite
la apropiacion del cambio por parte de
los integrantes.

Desde el punto de vista
metodolégico, el estudio aporta un
modelo de analisis aplicable para
evaluar procesos de transformacion
organizacional en unidades
administrativas universitarias.
La integracion del diagnéstico
organizacional, el analisis de
problematicas internas, la propuesta de
intervencién y la evaluacion mediante
indicadores permitié construir
una visién integral del proceso de
cambio. Esta metodologia puede ser
replicada en otros departamentos
o unidades institucionales que
presenten condiciones similares
relacionadas con problemas de
coordinacion, comunicacion o eficiencia
administrativa.

No obstante, es importante
reconocer que la investigacién presenta
ciertas limitaciones. Al tratarse de
un estudio de caso enfocado en una
unidad especifica de una institucién
universitaria, los resultados no
pretenden generalizarse a todas
las organizaciones educativas; sin
embargo, proporcionan elementos
analiticos que pueden ser considerados
en contextos con caracteristicas
semejantes. Asimismo, futuras
investigaciones podrian incorporar
estudios longitudinales que permitan
evaluar la permanencia de los cambios
implementados y determinar si las
mejoras alcanzadas se consolidan como
parte de la cultura organizacional.



En este sentido, futuras lineas de
investigacion podrian orientarse hacia
el analisis comparativo de procesos de
reestructuracion en diferentes areas
universitarias, considerando variables
como liderazgo transformacional,
cultura organizacional, gestién del
conocimiento y resistencia al cambio.
Esto permitiria profundizar en la
comprension de los factores que
favorecen o limitan la construccion
de organizaciones universitarias mas

mediante procesos planificados
de transformacién interna. La
reestructuracion no debe interpretarse
Uinicamente como una respuesta ante
deficiencias administrativas, sino
como una oportunidad estratégica para
fortalecer capacidades institucionales,
mejorar la coordinacion y promover
una gestion orientada al aprendizaje
continuo. De esta manera, el estudio
reafirma que las organizaciones
educativas requieren desarrollar

resilientes. estructuras dindmicas capaces de
adaptarse a los cambios del entorno sin
perder su identidad institucional ni sus

objetivos fundamentales.

Finalmente, el caso del
CEFODE demuestra que la resiliencia
organizacional puede construirse

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacién permite ser perfectible para investigaciones posteriores
la cual se logré determinar la reestructuraciéon organizacional del Centro de
Fomento al Deporte (CEFODE) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
(UJAT) constituye un proceso generador de resiliencia institucional, debido a
que favoreci6 la identificacion de areas criticas, la reorganizacién de funciones
administrativas y el fortalecimiento de mecanismos orientados hacia una mayor
eficiencia operativa. Los hallazgos evidencian que la resiliencia organizacional no
se limita inicamente a la capacidad de responder ante situaciones adversas, sino
que representa una competencia estratégica que permite a las organizaciones
adaptarse, aprender y evolucionar mediante procesos planificados de mejora. El
analisis realizado permitié identificar que las principales limitaciones iniciales del
CEFODE estaban relacionadas con la falta de claridad en las lineas de autoridad, la
duplicidad de funciones, la centralizacién de actividades, lacomunicacién informal
y la necesidad de actualizacién documental. Estas condiciones representaban
factores que podian afectar la coordinacién interna y la capacidad de respuesta
administrativa. Sin embargo, mediante la aplicacién de un proceso de consultoria
organizacional fue posible generar una propuesta de reestructuracién enfocada en
fortalecer la estructura interna y promover una gestién mas ordenada y funcional.

Los resultados obtenidos reflejan que la implementacién de estrategias orientadas
al redisefio organizacional contribuye al desarrollo de capacidades resilientes,
debido a que permite transformar las dificultades internas en oportunidades
de aprendizaje institucional. En este sentido, la disminucién de duplicidad de
funciones, la mejora en los tiempos de respuesta, la participacién del personal en
actividades de capacitacion y la actualizacién de procedimientos administrativos
representan evidencias de una evoluciéon organizacional encaminada hacia la



adaptaciéon y mejora continua. Asimismo, se concluye que el factor humano
desempefia un papel fundamental en la consolidacién de procesos de cambio
organizacional. La participacion de los colaboradores permitié comprender
que la resiliencia institucional no depende exclusivamente de modificaciones
estructurales, sino también de la disposicion del personal para adoptar nuevas
formas de trabajo, fortalecer la comunicacién internay contribuir al cumplimiento
de los objetivos organizacionales. Por ello, cualquier proceso de reestructuracién
requiere integrar estrategias de sensibilizacion, capacitacién y acompafiamiento
durante la transicion.

Desde una perspectiva administrativa, la investigacién demuestra que la
consultoria organizacional representa una herramienta pertinente para
diagnosticar problematicas internas y disefiar alternativas de intervenciéon en
instituciones universitarias. Su aplicacion permitié analizar el funcionamiento del
CEFODE desde una vision integral, considerando aspectos estructurales, humanos
y procedimentales. En consecuencia, la consultoria puede ser considerada
un mecanismo facilitador de resiliencia, al proporcionar metodologias que
impulsan la adaptacién y fortalecen la capacidad institucional para enfrentar
nuevos desafios. De igual manera, el estudio aporta elementos relevantes para
la gestion universitaria al evidenciar la importancia de contar con estructuras
organizacionales flexibles, procesos administrativos formalizados y sistemas de
comunicacion eficientes. Las instituciones educativas, debido a su complejidad y
dinamica de funcionamiento, requieren modelos de gestién capaces de equilibrar
sus objetivos académicos, administrativos y sociales, garantizando una operacion
eficiente y sostenible. No obstante, se reconoce que la resiliencia organizacional
es un proceso continuo y no un resultado definitivo. Por esta razén, se recomienda
que el CEFODE establezca mecanismos permanentes de seguimiento y evaluacién
que permitan verificar la consolidacién de los cambios implementados, asi
como identificar nuevas oportunidades de mejora. La actualizaciéon periddica
de procedimientos, la capacitacién constante del personal y la revisién de la
estructura organizacional seran elementos esenciales para mantener la capacidad
adaptativa de la unidad.

Finalmente, esta investigacién contribuye al campo de la administracién al
demostrar que los procesos de reestructuracién organizacional, cuando son
disefiados mediante un enfoque participativo y estratégico, pueden convertirse
en instrumentos para fortalecer la resiliencia institucional. El caso del CEFODE
evidencia que transformar la estructura interna no implica inicamente modificar
funciones o procedimientos, sino desarrollar una organizacién con mayor



capacidad de aprendizaje, coordinacién y respuesta ante las exigencias del entorno
universitario contemporaneo.
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