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RESUMEN

Hablar de las microempresas es hablar de sistemas complejos que se
pueden comparar con nucleos, estos tienen todo, en menor escala de complejidad
y competitividad basado en una estructura econémica, siendo un tema que
es incluido a nivel global por su impacto en la economia, una micro empresa
forma parte de una red de soporte social. Esta estructura econémica mueve un
porcentaje importante del (PIB) de un pais y, persigue las condiciones del trabajo
establecido en las localidades de acuerdo a su potencial de desarrollo, con limites,
pero moviendo la economia, basandose en este pensar y con los avances de la
modernizacion social y la incorporacién de la IA a las estructuras sociales, seria
importante incursionar el sistema digital en las micro- empresas como una
propuesta de valor para facilitar sus procesos. De la misma forma concentrar
micro sistemas que de acuerdo a su contexto pueda facilitar el tipo de negocio y
la incorporacion a estructuras comerciales mas grandes al permitir conexiones
directas de comercializaciéon por medio de la IA.

PALABRAS CLAVE: Integracion de IA en micro empresas, Micro empresas,
Procesos y la IA.

ABSTRACT

Discussing micro-enterprises means discussing complex systems
comparable to “nuclei” entities that contain all the essential elements, albeit
on s smaller scale of complexity and competitiveness. As a subject of global
significance due to their economic impact, micro-enterprises from part of a
social support network. This economic structure drives a significant percentage
of a country’s GDP and within local labor conditions and development potential;
while subject to certain limitations, it nonetheless stimulates the economy. Given
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this perspective- and considering the progress of social modernization and given
this perspective- and considering the progress of social modernization and the
integration of IA into social structures it would be valuable to introduce digital
systems into micro- enterprises as a value proposition to streamlined their
processes. Similarly, concentrate microsystems that depending on the context can
certificate business operations and integration into larger commercial structures
by enabling direct marketing connections via AL

Keywords: Integration of Al in micro-enterprises, Micro-enterprises, Processes
and AL

INTRODUCCION

Las micro empresas (Pyme) en la sociedad mercantil globalizada, es un tema de
importancia que requiere atencion por parte de los gobiernos. Siendo un engranaje
de una estructura econémica que busca la satisfaccion de recursos a menor escala
en una localidad y permite ver el desarrollo econémica de la entidad que se
desarrolla con el flujo del efectivo o transformacion de productos, estableciendo
las bases para el sustento familiar, esta entidad econémica puede desplegar
el potencial para ser una red econémica que sea viable para un suministro de
grandes empresas con la diferencia de los métodos y procesos que se establecen
en el mercado de las corporaciones, o industrias mas grandes.

Si consideramos que estas empresas pueden tener el potencial de satisfacer
necesidades mercantiles, podemos visualizar el potencial que desplegarian si
estas pequefias empresas incluyeran en su dia a dia la tecnologia conocida como
TA. En las ultimas décadas los avances tecnoldgicos han establecido el ritmo y
las dinamicas de la nueva sociedad y su operabilidad, llevando de golpe de una
estructura social automatizada que hace que la operabilidad de los procesos sea
mas eficiente en cuanto a los tiempos de respuesta. Si se incluye que la dinamica
social cada dia cuenta con herramientas basicas como teléfonos celulares que
pueden ser incorporados a los pequetios negocios para su veneficio laboral en sus
procesos.

Fundamentos teoricos: anos pasa de implementar softwares
en pymes que son viables para los
procesos a implementar IA ( Inteligencia
artificial), esto nos muestra que las

condiciones cambian pero los procesos

Como factor predominante la
implementacién de la IA en las micro
empresas viene desarrollandose desde
la implementacion de Software como

lo menciona en su articulo Patino F.
y Garcia F. (1 abril,2006), a cerca del
desarrollo que las pymes han tenido
en los procesos, mencionando la
interaccién que estas empresas han
desarrollado pero cada dia la tecnologia
avanza tan rapido que el proceso en 20
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pueden ser adaptables a las tecnologias

Si consideramos que la historia de
la tecnologia TIC a través de las décadas
recientes viene sosteniendo cambios
intrinsecos a los avances tecnologicos
y que se van adoptando y adaptando
a la velocidad de los cambios de la era
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digital en todos los aspectos de la vida, observar por la rapidez en la que se

insertan al
de este modo el proceso de cambios

en la tecnologia en efecto lo podemos merca

Tabla I. De exploracion de sistemas tecnolégicos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla IlI. Para el estudio del conocimiento de la IA D545
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Fuente: Elaboracion propia.
Criterios de elegibilidad

Por la importancia del temay el
avance tan dinamico de los cambios
de la tecnologia se incluyen articulos
histéricos del (2000-2026), debido a la
dinamica de cambios tecnolégicos que
se registran, y este rango nos permite
explorar en la dinamica de aceptaciéon
de estos cambios tecnoldgicos vy
establecer variables de aceptacion,
cambio, o rechazo, viable no viable,
de acceso factible o no factible, de
manera significativas en lo que se
ha implementado de constante y
progresivamente va generando avances,
permitiéndonos fundamentar el estudio.

Criterios de inclusion:

Se consideran estudios cientificos
que aborden el tema de la tecnologia
digital, avances e implementacién de
tecnologia en micro empresas, estudios
que definan la microempresa y los
diferentes aspectos que la conforman,
estudios con base cientifica que aborden
temas de IA (inteligencia Artificial).

Por el tipo de investigacién son
considerados Condiciones de adaptacion
de los cambios en la dinamica social de
una microempresa o Pyme. Articulos
que expliquen que son los procesos
y como funcionan, estudios que
mencionen la

historia de implementacién
o cambios tecnoldgicos, estudios
estadisticos de fuentes federales como
INEGI, fuentes con datos oficiales de
fomento econémico.

Criterios de exclusion:

— Articulos que no aborden el tema

requerido.
— Busquedas directas de la IA (Inteli-
gencia Artificial).
— Transcritos con IA
Teorias o modelos metodolégicos
de referencia

El proceso de implementacién de
laIA en las microempresas para mejorar
procesos se puede establecer como un
proceso sistémico e innovador, desde
la implementacién por medio de la
tecnologia con la que se cuenta en la
actualidad desde un teléfono inteligente,
que es el medio masivo mas frecuente
por el cual puede fluir la informacién.

El tiempoy la adaptabilidad de los
procesos y los mecanismos para adoptar
este tipo de tecnologias como un medio
de trabajo; dependera de las condiciones
particulares y el entorno en el que se
desarrolle la microempresa.

Para este estudio se determina
el uso de DOI debido a que nos permite
hacer un analisis desde lo que se percibe
o entiende desde la microempresa
con respecto a la tecnologia
especificamente la IA, y la forma en la
que la microempresa la adaptaria a sus
procesos

La teoria de la Difusion de
Innovaciones (Rogers,2003) nos muestra
la forma en la que se implementan o no
las ideas tecnoldgicas en la sociedad.

Hipotesis

1.-La teoria de adaptacién de la
IA en las microempresas se puede dar
facilmente en la medida en la que el
personal que disponga de una tecnologia

basica como una PC, Tableta, teléfono
inteligente o celular.



2.-Al implementar la IA en las
microempresas tiene una relacion
positiva y significativa como
herramienta que facilite la eficacia
del trabajo de forma estandar para su
implementacion en procesos.

3.-La implementacion de la IA en
las microempresas puede ser un aspecto
importante para la capacitacién del
personal que trabaje en los procesos y
permita incrementar la productividad
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Tomado de: encuesta aplicada en Google forms

Este estudio es descriptivo ya
que el autor utiliza los datos para
interpretar como se dan a conocer la
categoria de los datos y la forma en la
que se interpretan la forma en la cada
una de las empresas se adapta a la IA
desde diferentes entornos, pero con un
factor comun que es una microempresa.

En la TI (Tabla I) se muestra el
estadistico resultante de la aplicacion del
cuestionario a la muestra seleccionada,
este nos servira como guia para saber la
aceptacion o la complejidad que puede
haber en la aplicaci6

microempresas, de la misma
forma nos da respuesta a las hipdtesis
que se plantearon para fundamentar o

DISCUSION

Para poder analizar la
informacién se utilizaron Tablas que
permitieron ver las respuestas de la
muestra que estaba conformada por 30
microempresas de diferentes sectores
comerciales en el pais, se toma una
muestra significativa de 15 empresas
en el estado en Tabasco y 15 empresas
en el resto de la republica Mexicana,
principalmente los estados de
Campeche, Colima, Querétaro, Puebla,
Michoacan, Nuevo Leon.
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denegar cada una de estas, cabe destacar
que sera material de otra investigacién
la interpretacién cuantitativa de este
estudio ya que por su amplitud de la
muestra solo se interpretaran los datos
esperando sirvan de base para otra
investigacion.

De acuerdo al contenido de la
informacion de la tabla se puede ver que
el 51.4% del 100% de la muestra sabe
manejar un equipo de computo o Tablet,
el 28.6% maneja equipos conectados
a una red, el 14. 3% maneja teléfonos
inteligentes. Esto también nos muestra
que el 51.4% maneja computadoras en
su trabajo, el 22.9% utiliza el teléfono
inteligente, el 8.6% utiliza tabletas, el



5.7% respectivamente utilizan algin
software o nube y una poblacién del
5.7% no usa ninguno de los anteriores.

De la misma forma en la tabla
de concentrados estadisticos nos
muestra que el 97% de la muestra
respecto al 100% sabe que es la TA
y el 3 % no, y el 76.5% tiene en su
microempresa procesos definidos y

el 23.5% no, dado que se clasificaron
los grupos de empresas de la muestra
en: manufactura, agricola, comercio,
industrial, servicios, otro tipo observa
que el 53% pertenece al rubro de
servicios y el 25% comercios de la
misma forma tenemos que el 46.9% si
considera util el implementar la IA en
su tipo de negocios.
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De acuerdo a la tabla se puede
describir que el conocimiento de la TA
no es del todo un conocimiento excluido
o nulo ya que nos muestra datos de

conocimiento y manejo de algunos
softwares de la IA, se les pregunto cuales
han utilizado y tenemos que en orden
en la tabla IT nos muestra las respuestas



siguientes, tres de los programas de IA  se refiere a Copilot, el 17.6% lo ocupa
que mas se manejan segin la muestra  Colude, Grok lo ocupan el 11.8% manus
es del 27% y son Google IA, Geminiy yasembly IA el 5.7%.

Chat GPT, uno mas ocupa el 23% que

T Il_De estos programas cual has utilizado o conoces

GooglelA [Gemini  |ChatGPT  |[Copilot Claude Grok Man us [Asembly  |perplexity
27% 23.50% 17.60% 11 80% 5.70% 2.90%
| Ninguno de los programas | 41.10% |

De igual manera tenemos un
dato interesante el 41.10 % no utilizan
ningn programa de IA.

CONCLUSIONES

Esto responde de las hipotesis planteadas en lo anterior describiendo el que para
la hipotesis 1 tenemos:

1.-La teoria de adaptacion de la IA en las microempresas se puede dar facilmente
en la medida en la que el personal que disponga de una tecnologia basica como
una PC, Tableta, teléfono inteligente o celular.

Si debido a que en las respuestas que se emitieron en la encuesta podemos ver que
mas del 50% de las microempresas ya cuentan con un medio y uso de la IA en sus
areas de trabajo.

2.-Al implementar la IA en las microempresas tiene una relacion positiva y
significativa como herramienta que facilite la eficacia del trabajo de forma
estandar para su implementacion en procesos.

Si debido a que el 46.9% de las respuestas nos muestran que y expresan que si se
les facilita el uso de estas tecnologias en sus procesos de trabajo.

3.-La implementaciéon de la IA en las microempresas puede ser un aspecto
importante para la capacitacién del personal que trabaje en los procesos y permita
incrementar la productividad.

Si ya que permitiria que las microempresas que tengan procesos se adapten con
alguna IA que les permita ordenar, o generar un proceso mas eficaz o eficiente
como herramienta de trabajo.

CONCLUSIONES

La revision de la informacion documentada y la aplicacion de los instrumentos
nos muestran un nivel de adaptacion viable para la implementacion de las nuevas
tecnologias en las areas de trabajo que en la mayoria de las entidades federativas de



México cuenta con microempresas que son parte de la dindmica social y comercial
del pais y si en lo consecuente se facilitan los aspectos para su

implementacion puede ser factible para la supervivencia o crecimiento de este
nivel empresarial que es predominante en nuestro pais.
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