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ABSTRACT
The audit is a discipline in charge of examining and reviewing the processes and 
activities carried out within the organizations, where they ensure through the 
application of an examination or review, that all the requirements that must be counted 
on within an organization are met, in all the processes that are carried out within it, 
the application of audits in internal matters, helps the optimization of the processes 
that are carried out, since it seeks to take care of and grant reasonable security in the 
improvement of organizations. The application of internal audits for the detection 
of errors has been of great relevance, for the development of companies, taking care 
of their assets, as well as knowing that their processes comply with all the proposed 
guidelines of the administration and in compliance with the laws and regulations that 
govern it. In this research work, the objective is to describe, by means of a documentary 
method, the relevance of the application of internal audits for the proper functioning 
of an organization as well as its veracity for the detection of errors; where it can be 
had as a result, that applying this type of audits improves the internal efficiency of an 
organization.
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RESUMEN
La auditoría es una disciplina encargada de examinar y revisar que los procesos y 
actividades realizadas dentro de las organizaciones, donde cercioran por medio de la 
aplicación de un examen o revisión, que se cumplan con todos los requerimientos con 
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los que se debe contar dentro de una organización, en todos los procesos que se realicen 
dentro de esta, la aplicación de auditorias en materia interna, ayuda a la optimización de 
los procesos que se realizan, ya que busca cuidar y otorgar una seguridad razonable en la 
mejora de las organizaciones.

La aplicación de auditorias internas para la detección de errores, ha sido de gran 
relevancia, para el desarrollo de las empresas, cuidando sus activos, así como conocer que 
sus procesos cumplen con todos los lineamientos propuestos de la administración y en 
cumplimiento de las leyes y normas que lo rigen. En el presente trabajo de investigación, 
se tiene como objetivo describir por medio de un método documental, la relevancia que 
tiene la aplicación de las auditorias internas para el correcto funcionamiento de una 
organización al igual que su veracidad para la detección de errores; donde puede tenerse 
como resultado, que el aplicar este tipo de auditorías mejora la eficiencia interna de una 
organización. 

Palabras clave: auditor, auditoría interna, errores, organización, procesos.

INTRODUCCIÓN
Los errores son parte de la naturaleza humana, esto conlleva a que las acciones realizadas o procesos, 
no se hagan de la manera correcta, y por ende implique en la causación de un problema, donde su 
resolución pueda ser breve o tarda. Es aquí donde este tipo de situaciones son sucesos que se viven 
de manera recurrente, por lo que se busca métodos para reducir estas situaciones; con el paso del 
tiempo no solo las personas en su vida cotidiana cometían errores, si no también en lo que hoy se 
conoce como organizaciones, que bien puede decirse empresas con o sin fines de lucros, en donde 
a través de sus operaciones y actividades, ayudan en la satisfacción de las necesidades, que existen 
dentro de la sociedad, en donde a través de la comercialización de un bien o servicio, brindan un 
bienestar para esta. 

Las organización no son perfectas, como nada en esta vida, en ellas por la gran diversidad de 
operaciones y actividades realizadas en su entorno, pueden ocurrir ciertos fallos que pueden ser 
humanos o por parte de sistemas o maquinas que se utilizan para agilizar, ciertos procesos, y es 
aquí donde igual pueden catalogarse los errores, los cuales en muchas ocasiones pueden traer 
consecuencias graves para este tipo de entidades, causando perdidas o conflictos con sus clientes 
y consumidores o hasta con su propia competencia, por lo cual estos siempre se buscan que sean 
erradicados, para el bienestar de todos.

Los errores son parte del actuar humano, todos han cometido este tipo de actos siendo algunos no 
tan graves como otros que si lo son, en las organizaciones es importante aprender a lidiar con este 
tipo de circunstancias, tener sistemas o controles en caso de que pasen, para poder solucionarlos 
de una manera rápida y eficaz, para evitar perdidas o mayores consecuencias; es aquí donde las 
organizaciones buscan implementar mecanismos o métodos, para solucionar y encontrar posibles 
errores dentro de la organización, para posteriormente poder corregirlos, evitando consecuencias 
tanto a corto como a largo plazo.

Para evitar este tipo de circunstancias, se han desarrollado diversos métodos, así como actividades 
para reducir este tipo de acciones y poder detectarlas a tiempo, una de ellas es conocida como 
auditoría interna, la cual es encargada de verificar y examinar la gestión que se realiza dentro de 
la organización al igual que sus procesos, para dictaminar a través de un  informe posible fallas, 
irregularidades o errores que puedan afectar a su buen funcionamiento, y poder proponer soluciones 
para los mismo.

La presente investigación abordara el tema de la auditoria interna, como una actividad para la 
detección de errores, al igual que para mejorar el funcionamiento tanto interno como externo de la 
organización, brindando una ayuda importante para el desarrollo de la misma, aplicando este tipo 
de auditorías, para garantizar que se está cumpliendo con todos los requerimientos establecidos, así 
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como el cumplimiento de objetivos y metas por parte de la administración; se aplicara un método 
documental al igual que la citación de diversas fuentes, para tener una mayor relevancia en el tema.

METODOLOGÍA

Las auditorias internas son evaluaciones que veri-
fican que los procesos dentro de las entidades, se 
realicen de una manera adecuada, así como exami-
nar que se estén realizando conforme a las leyes o 
reglamentos que la rigen para su correcto funciona-
miento. Es por esto que la investigación basada en 
este tema se desarrollara por medio, de un método 
documental el cual a través de diversas fuentes que 
serán citadas y consultadas, se fundamentara el 
objetivo de dicha investigación.

El método de investigación documental no profun-
diza en un análisis semiótico o lingüístico, como sí 
se procura en el análisis de contenido. Más bien, el 
estudio se dirige a obtener significado, comprender 
y desarrollar conocimientos empíricos, establecer 
relaciones, reconstruir eventos o situaciones e iden-
tificar determinadas prácticas. (Figueroa, 2020).

Por otra parte:

La investigación documental no es solamente la 
recopilación de abundante información sobre un 
tema; tampoco es la recitación de ideas de diversos 
autores con relación a un tema; no es la adopción 
pasiva de las ideas de diversos autores; y en un 
sentido más crítico, no es copiar información de 
distintas fuentes de información y elaborar un 
brillante informe investigativo. (Alvarado & Pérez, 
2018).

La metodología que se aplicó, ayudo a recabar la in-
formación adecuada, para tener una base confiable 
en la realización de la presente investigación.

¿Qué es la auditoría interna?

La auditoría, es una de las ramas que existen den-
tro de la contabilidad, la cual está encargada de 
verificar, examinar y asegurar que se cumplen las 
actividades y procesos de la manera en que han sido 
establecidos, para el buen funcionamiento de la em-
presa, a través de este tipo de exámenes, se pueden 
detectar diversas irregularidades para su oportuna 

corrección, así como la detección de fraudes que 
pueden afectar en la gestión de los recursos, es por 
esto que la organizaciones y personas, lo que con-
lleva a la realización de la auditorias para obtener 
una seguridad razonable. Respecto a esta actividad 
se menciona que:

La auditoría es un proceso sistemático que evidencia 
las afirmaciones de los actos y eventos de carácter 
económico; por lo tanto, se puede informar la 
situación de la empresa a los dueños o los socios, 
por lo que tiene como objeto determinar la razo-
nabilidad, integridad y autenticidad de los estados 
financieros, expedientes y demás documentos, así 
como expresar las mejoras o sugerencias para la 
compañía. (Cedeño et. al. 2016).

El conocer la información de la situación de la or-
ganización, ayuda a que se puedan tomar decisiones 
para su beneficio, en donde su administración por 
medio del informe de la auditoria, puede determinar 
cuales son los procesos o lugares que presentan irre-
gularidades o encontrar posibles errores que a un 
largo plazo puedan afectar interna o externamente 
a la organización, para poder aplicar correctivos 
que generen un cambio adecuado en esas áreas, 
para el eficiente desarrollo de la organización. Las 
auditorias han ido evolucionando, tomando una 
mayor importancia, dentro de las organizaciones, es 
por ello que se han desarrollado para poder abarcar 
áreas en específico, teniendo un mayor alcance, 
como es el caso de la auditoria interna, en ella se 
tiene un seguimientos y examinación adecuado, de 
los procesos que se realizan dentro de las organi-
zaciones. 

La auditoría interna contribuye al fortalecimiento 
del gobierno corporativo mediante el aseguramien-
to de la organización a través de una evaluación 
objetiva e independiente de los sistemas de control 
interno y administración de riesgos, planteando 
recomendaciones que contribuyan a la mejora con-
tinua de los diferentes procesos, para que la empresa 
funcione con eficiencia, transparencia cumpliendo 
la regulación establecida. (Montes et. al. 2017).
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Para Cevallos et. a. (2018). Una Auditoría Interna 
previene y detecta fraudes y contribuye a evitar y 
evidenciar actividades rutinarias que generalmente 
se desarrollan en las grandes empresas, tanto como 
en las medianas y pequeñas.

Auditoría interna, aplicadas en un entorno 
organizacional.

Las organizaciones son entidades donde se realizan 
diversas actividades, además de un sin numero de 
procesos, esto con la finalidad de crear o proporcio-
nar un bien o servicio, con el cual puedan generar 
utilidades, para mantener sus operaciones y aumen-
tar su desarrollo.

La auditoría interna se hace presente en el ámbito 
empresarial, puesto que su implicación y partici-
pación dentro de esta es de suma relevancia debido 
a su capacidad profesional en el aspecto contable 
y formación gerencial, aportando un enfoque 
disciplinado para la evaluación y eficiencia de los 
procesos de gestión de control. (Hernández, 2016).

Las empresas buscan este tipo de auditorías, para 
conocer más a detalle sus operaciones y actividades 
que realizan, además de verificar y asegurarse que 
se están cumpliendo adecuadamente, con los linea-
mientos de esta, así como el cumplimiento de sus 
metas y objetivos, además de que la aplicación de 
este tipo de auditorias ayuda a identificar posibles 
fraudes, que a simple vista no son detectados y que 
a través de una examinación minuciosa por parte de 
expertos en la materia, detecten este tipo de irre-
gularidades que puedan afectar el funcionamiento 
correcto de la empresa, a su vez esto ayuda a detec-
tar errores que puedan afectar los procedimientos 
que se realicen, y así poder corregirlos, para tener 
un funcionamiento adecuado.

El auditor interno tiene como campo de acción las 
diversas áreas de operación en la empresa, y si bien 
es cierto que debe de vigilar que las cifras y opera-
ciones estén correctamente registradas, su objetivo 
principal deberá ser el examen de las operaciones, 
para proveer a la administración de la empresa la 
información que le ayude en el mejoramiento de las 
operaciones del negocio.  (Carrión et. al. 2017).

Los auditores internos, son personas preparadas 
y capacitadas para examinar diversas fuentes de 
información, que sean parte de las empresas, sobre 
todo de sus controles internos, los cuales deben co-
nocer, para poder generar una opinión adecuada del 
examen que realizan, para poder brindar un informe 
adecuado a la organización o administración, donde 
indique si sus controles internos son eficientes o 
no, y proponer soluciones para mejorarlos, al igual 
que detectar errores que puedan causar problemas 
dentro de la empresa.

El rol del auditor interno es de suma  importancia 
para determinar y reducir al mínimo el riesgo 
que corre la institución, si no existe  una  parte  
encargada  de  controlar  y  evaluar  la  situación  
que  atraviesa  cada  departamento o área de la 
empresa, la oportunidad  para  que  se  desarrolle  
una  situación  de  fraude  es  sumamente  alta,  y  sin  
posibilidad de ser detectada. (Mantilla & Herrera, 
2019).

La importancia de tener auditorias internas, dentro 
de las empresas ayuda a mitigar riesgos, y detec-
tarlos, para su pronta solución, evitando posibles 
consecuencias que puedan afectar el desarrollo de 
la empresa, además de que permite, tener una pers-
pectiva mas a fondo, de los diversos departamentos 
que la conforman y el progreso que cada uno de ellos 
está teniendo.

Auditoria interna para la detección de errores.

Los errores son acciones, que se hacen de una 
manera inadecuada, que puede traer consigo con-
secuencias graves o no, por lo que en las empresas 
su detección debe ser eficiente, para evitar diversos 
tipos de problemas, el no realizar los procesos de 
manera correcta, puede crear un retrocesos en los 
objetivos o metas del departamento donde este se 
desarrolle, otro punto relevante es que los errores 
ayudan a desarrollar un aprendizaje, de como rea-
lizar las cosas, esto conlleva a que el impacto que 
tienen, no todo el tiempo es negativo, si no una ma-
nera de aprender a como hacer las cosas de manera 
correcta, evitando aplicar el proceso que lo llevo a 
cometer dicho error.

Las organizaciones hoy en día, implementa diversos 
mecanismos para evitar errores en sus procesos y 
actividades, los cuales no siempre son tan eficiente, 
por lo que el error aun sigue existiendo, sobre todo 
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que en ocasiones es imperceptible, por lo que la uti-
lización de diversos métodos para su detección , son 
implementados por la organización tal es el caso, de 
la aplicación de las auditorias internas, las cuales 
ayudan a detectar errores, y conocer la situación en 
la que cada departamento de la empresa se encuen-
tra, para poder dar un informe detallado, de todo 
lo encontrado por el auditor y con ello poder tomar 
una decisiones, por parte de la organización. Panchi 
(2021). Menciona que el informe de auditoría es el 
documento que revela el criterio del auditor sobre la 
evaluación realizada, su importancia se enfatiza en 
que revela la situación de la organización, garantiza 
los hechos relevantes y determina el responsable de 
la ejecución. 

Para Ruíz (2020). Las actividades de auditoría inter-
na son ejercidas en ambientes legales y culturales 
diversos, dentro de organizaciones que varían según 
sus propósitos, tamaño y estructura, y por personas 
dentro o fuera de la organización.

Cada organización, tiene diversas estructuras y 
departamentos donde cada uno de ello cumple un 
rol importante dentro de esta, lo que implica que el 
aplicar una auditoria interna, no siempre será de la 
misma manera, ya que los auditores deben adap-
tarse al tipo de organización que están evaluando, 
para tener un rendimiento optimo y poder generar 
un informe adecuado, con el cual se puedan tomar 
las decisiones pertinentes, para el mejoramiento de 
la organización y la corrección de posibles errores 
que se hayan encontrado en dicho proceso.

Los errores tienden a causar diversas problemáticas, 
a pesar de que algunos de ellos dejan un aprendi-
zaje importante para las empresas, para un mejor 
progreso, en otros casos tienden a generar grandes 
pérdidas económicas, lo cual afecta el crecimiento 
de las organizaciones, que un error les cueste dinero, 
no es tan factible para los objetivos y metas que se 
proponen como organización, esto se debe a que 
buscan ser eficientes tanto externa como interna-
mente, para poder generar más riquezas.

DISCUSIÓN 

Las organizaciones tienen un rol importante den-
tro de la sociedad, mismo que debe ser cumplido 
de manera eficiente para la correcta y oportuna 
satisfacción de las necesidades sociales, para poder 

generar riquezas, lo cual desarrollaría a este tipo 
de entidades para tener un mayor alcance, gene-
rando mayores recursos. Lo que implica que deben 
verificar y examinar que cada uno de sus procesos 
al igual que sus actividades, se realicen de manera 
correcta, cumpliendo adecuadamente con los li-
neamientos establecidos por la alta dirección para 
el buen funcionamiento de la organización , es aquí 
donde la implicación de implementar sistemas de 
control al igual de contratar personal capacitado, 
para realizar este tipo de procesos puede convertirse 
en beneficio o en error para la entidad, ya que esto 
implica la utilización de recursos, los cuales pueden 
significar un aumento en los gastos previsto por la 
administración, es por esto que la realización de un 
auditoria interna, debe ser aplicadas por expertos 
en la materia y que tengan pleno conocimiento 
del trabajo que estén desarrollando, para brindar 
resultados óptimos, que ayuden a mejorar el fun-
cionamiento de la entidad.

RESULTADOS

La aplicación de auditorias internas enfatiza, la 
importancia que toman las organizaciones en sus 
procesos y actividades, ya que .examinan y verifican 
que estos se hagan de manera eficiente, sin presen-
tar errores e irregularidades que puedan afectar su 
buen funcionamiento, lo cual puede implicar una 
perdida de recursos, lo cual la administración busca 
evitar con la aplicación de este tipo de auditorías, es 
aquí donde se destaca la tarea de los auditores, que 
son los especialistas en la materia, además de que 
poseen los conocimientos suficientes y adecuados, 
para que las funciones de la organización sean mas 
eficientes. En el desarrollo de la investigación, se 
logro determinar que la auditoria interna, tiene un 
gran impacto para el desarrollo de las organizacio-
nes, encontrando posibles errores o fallos, que pue-
den ser corregidos en tiempo y forma, para no tener 
consecuencias dentro de la organización, lo cual 
ayuda a que optimicen recursos y que los procesos 
así como las actividades internas como externas de 
la entidad sean eficientes, cumpliendo con todos los 
requerimientos establecidos para el funcionamiento 
de una organización.



76

Universidad Tecnológica Autónoma del Pacífico 

CONCLUSIÓN
Las organizaciones son entidades que buscan por medio de la satisfacción de las necesidades sociales, 
generar riquezas, lo que implica una serie de procesos y actividades para lograr dicho objetivo, es aquí 
donde estas entidades, buscas ser eficientes en cada uno de sus procesos, por lo cual implementan 
diversos sistemas y utilizan mano de obra especializada para poder detectar irregularidades y 
errores que generen complicaciones, en la eficiencia de la entidad; la evolución humana ha traído 
consigo métodos, sistemas así como actividades para el beneficio de las organizaciones, ayudan 
agilizar sus procesos , a que se hagan en menor tiempo, al igual que tener una mayor calidad en sus 
bienes o servicios. 

Entre los métodos utilizados para el mejoramiento de las organizaciones existen los controles 
internos, los cuales sirven para examinar y verificar que los procesos dentro de ellas, se realicen 
de manera adecuada, cumpliendo con todos los lineamientos establecidos, así como el debido 
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos que las rigen, es aquí donde este tipo de actividades 
ayudan a la efectiva regulación de los procesos, para que sea mas eficientes y ayuden al correcto 
funcionamiento de la organización. 

La aplicación de ciertas actividades, para el funcionamiento eficiente dentro de la organización ha 
ayuda que puedan desarrollarse, en un entorno mas estable, lo cual ayuda a una mayor generación 
de recursos; la auditoria interna se presento como una de las actividades que ayudan a mejorar 
los procesos realizados dentro de la organización, tanto operativos, administrativos al igual que 
contables, lo cual ayuda a la correcta detección de irregularidades o errores que afecten a esta. 

La investigación realizada, determino y concluyo que la auditoria interna es una actividad importante 
para el desarrollo la organización, esto al verificar y examinar que sus procesos se realicen de manera 
eficiente y cumpliendo con los objetivos al igual que las metas establecidas por la administración, 
con esto se destaca el trabajo del auditor interno el cual ayuda a mejorar las deficiencias de la 
organización, así como la corrección de errores que puedan afectar su buen funcionamiento. Aplicar 
auditorias internas en las organizaciones regula su buen funcionamiento, aplica diversos métodos 
y directrices,  que facilitan la realización de procesos y se cuenta con la seguridad de poder detectar 
cualquier error o irregularidad de manera rápida, para su pronta solución. 
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