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RESUMEN

Se presento una crisis mundial causada por el virus (COVID-19) afectando la economia
del mundo, del pais y sobre todo la de los empresarios, familias e inclusive las de
escasos recursos, otros de los factores a considerar que se presentaron fue la mas falta
de empleos. Las consecuencias de la crisis se empezaron a manifestar en el mes de
abril, las actividades econdémicas mexicanas empezaron afectar un mercado laboral
ya debilitado por brechas en materia de acceso y calidad del empleo. Esta investigaciéon
se centra en conocer scuales fueron las estrategias implementadas por las Pymes para
poder solventarse? Actualmente nos encontramos en una etapa de recuperacion en lo
econdmica, es por ello que se implement6 una metodologia de tipo descriptiva para
poder determinar cémo las estrategias financieras utilizadas en las pymes ayudaran a
combatir la pandemia ocurrida.
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ABSTRACT

There was a global crisis caused by the virus (COVID-19) affecting the economy of the
world, the country and especially that of entrepreneurs, families and even those with
limited resources, other factors to consider that occurred was the lack of jobs. The
consequences of the crisis began to manifest themselves in April, Mexican economic
activities began to affect a labor market already weakened by gaps in access and quality
of employment. This research focuses on knowing what were the strategies implemented
by SMESs to be able to solve? We are currently in a stage of economic recovery, which
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is why a descriptive methodology was implemented to determine how the financial
strategies used in SMEs will help combat the pandemic that occurred.

Keywords: COVID-19, SMEs, strategies, finance.

INTRODUCCION

A lo largo de la historia se han vivido diferentes etapas en el ambito empresarial y que ha llevado
a las personas dedicadas a una actividad empresarial a subsistir, innovarse e inclusive mejorar su

producto/servicios.

Las diferencias de desempefio entre los distintos segmentos de las Pymes (pequefias y medianas
empresas) eran mucho mas marcadas en América Latina que en estructuras productivas menos
heterogéneas, como las de la Unién Europea. Por ejemplo, en la Unién Europea la productividad
de las empresas medianas no alcanzaba a duplicar la de las microempresas (como proporcion de
la productividad de las grandes empresas, eran de un 76% y un 42%, respectivamente), mientras
que en América Latina era mas de siete veces mayor (46%, frente a 6%). Comision Econdémica para

América Latina y el Caribe [CEPAL] (2020).

Entre las diferentes categorias de ocupacién, en el contexto de las medidas de contencion del
COVID-19 el trabajo por cuenta propia tiende a ser mas afectado que el trabajo asalariado. Esto vale,
sobre todo, pero no exclusivamente, para situaciones en que este trabajo se realiza como actividad
informal. A ello contribuye que en gran parte se ejecuta en el espacio publico, lo que esta fuertemente
restringido debido a las medidas de restricciéon de movilidad.

Las medidas de contencién del COVID-19 afectan marcadamente tanto al producto y al empleo
como a la productividad laboral media. La magnitud del impacto dependera, en buena parte, de
la estructura del mercado laboral. Las experiencias de crisis previas y los primeros datos sobre la

evolucion reciente indican. (Weller, 2020).

METODOLOGIA

Para tener un acercamiento mas adecuado a las
pymes se implementé una metodologia de tipo
descriptiva cuya finalidad es poder argumentar
de manera eficiente que es una pyme y la finalidad
que estas tienen, pero sobre todo para obtener los
resultados sobre el impacto que estas tuvieron para
poder enfrentar la pandemia del Covid-19, con la
implementacion de estrategias financieras cuya
finalidad era poder mantener a flote a este tipo de
empresas. Desde el punto de vista del siguiente autor
presentado este método significa lo siguiente:

El método descriptivo busca un conocimiento inicial
de la realidad que se produce de la observacion
directa del investigador y del conocimiento que se
obtiene mediante la lectura o estudio de las infor-
maciones aportadas por otros autores. Se refiere a
un método cuyo objetivo es exponer con el mayor
rigor metodoldgico, informacion significativa sobre

188

la realidad en estudio con los criterios establecidos
por la academia. (Abreu, 2014).

Desde otro punto de vista se tiene que:

La investigacion descriptiva busca tinicamente des-
cribir situaciones o acontecimientos; bdsicamente
no estd interesado en comprobar explicaciones, ni
en probar determinadas hipdtesis, ni hacer pre-
dicciones. Con mucha frecuencia las descripciones
se hacen encuestas, aunque estas también pueden
servir para probar hipétesis especificas y poner a
pruebas explicaciones. (Arturo, C.2011)

¢Qué es una PYME?

Las Pymes son organizaciones pequefias que estan
formadas por familiares, amigos o socios ya que
ellos aportan a la entidad para el funcionamiento
de la organizacion para que se desenvuelva en el



mercado con una buena rentabilidad econdémica.
(Delgado, 2018).

Las Pymes tienen una baja cantidad de empleados
por lo que se hace mds fdcil, la comunicacién con los
mismos ya que la comunicacion con los empleados
es fundamental para el buen funcionamiento de
la misma otro de las ventajas es que la creacion y
planificacion de la empresa no requiere de mucho
capital. (Pefafiel, 2019).

Las pymes son empresas de menor tamaro, estas
presentan dificultades ante las grandes empresas
esto se debe a que estas tltimas son competitivas
en diversos entornos, ademas de que cuentan con
los recursos suficientes para invertir y hacer crecer
su negocio a comparacién de las pymes las cuales
carecen de los recursos suficientes para poder
hacer acrecentar sus negocios, ademas de la falta
de experiencia de sus duenos al querer obtener
ganancias desde sus primeros dias, sin tener una
plan financiero y sobre todo tener una mala gestion
de ellos. El “entorno de negocios” en el que se des-
empefian las pymes es, en si mismo, un “espacio”
de incentivos, estimulos, restricciones y rigideces
que operan todas juntas de manera simultanea, a
veces con efectos de adicionalidad positiva y, en
otros casos, de neutralizacion o con consecuencias
negativas. (Salerno, 2010).

Acercamiento a la pandemia del COVID-19

La pandemia fue algo inesperado para muchos en
especial para los empresarios, comerciantes porque
no tenian previsto la magnitud a lo que llegaria el
COVID-19, por lo tanto, no estaba asignado a su
presupuesto del afio 2019 donde empezabamos a
enfrentar dicha problematica, a raiz del tiempo
de afectaciones, debieron de buscar estrategias,
medidas preventivas para poder solventar la pro-
blematica.

La situacién econémica no solo se vio afectada en
Latinoamérica, sino que también grandes potencias
se vieron devastado frente a esta situacion, otros de
los casos mas graves fueron las empresas en la in-
dustria automovilistica, petrolera, si bien recorda-
mos se present6 un lapso en que ningtin ciudadano
y/o persona debia estar afuera de su casa.
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En la mayoria de los paises latinoamericanos las
restricciones de movilidad se mantuvieron durante
mucho mds tiempo. Pero tanto el niimero de casos
como el de muertes por cada 100.000 habitantes
alcanzaron niveles mdximos y luego disminuyeron
lentamente. De hecho, varios paises de la region
registraron cifras récord de contagios y muertes
por cada 100.000 habitantes durante junio y julio
de 2020, incluidos los que aplicaron cuarentenas
estrictas. (Schijman, 2021).

Estrategias financieras aplicadas por las PYMES

La estrategia de la empresa, que hoy entendemos
como un concepto habitual en la misma, tiene su
origen en la estrategia militar. El término estrategia
procede de la palabra griega stratos (ejército) y ag
(dirigir). Pero la primera vez que aparece el concepto
de estrategia no es con los griegos, sino en el libro
de Sun Tzu “El arte de la guerra”.

Las estrategias de gestion organizacional son
implementadas en todo tipo de negocios, desde
los micro hasta grandes empresas, sin importar su
naturaleza. Por lo tanto, se puede manifestar que
las empresas constructoras requieren de la aplica-
cion estos procesos de planificacién que permita
formular, implementar y evaluar estrategias para
direccionarse en términos de eficiencia, produccion
y resultados 6ptimos. (Pefiafiel. N, 2020).

Las grandes corporaciones, especializadas en mer-
cados objetivo mas amplios, han dejado de lado, por
decirlo asi, la elaboracién de productos dirigidos a
pequefios segmentos de la poblacién. Esta estra-
tegia de tratar de mantenerse con los clientes de
mayor peso en cuanto a ventas es aprovechada por
las pequefias empresas para posicionarse mejor.
(Contreras S, 2013)

La planeacién estratégica trata con el porvenir de
las decisiones actuales: significa que la planeacién
estratégica observa la cadena de consecuencias de
causas y efectos durante un tiempo, relacionada
con una decision real o intencionada que tomara el
director. La planeacién estratégica también observa
las posibles alternativas de los cursos de accién en el
futuro, y al escoger unas alternativas, éstas se con-
vierten en la base para tomar decisiones presentes
(Bojorquez. Z, 2018).
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Es la herramienta mas poderosa con que cuenta una
organizacién para expresar su visiéon sobre como
debe ser el mundo, una oportunidad para describir
aquellos temas que considera claves, y presentar
sus ideas sobre como deben ser tratados y resueltos
mas efectivamente, representa la promesa que la
organizacién hace a la sociedad civil acerca de lo
que desea alcanzar. Stella International Foundation
[SIF] (2016).

Procedimientos presupuestarios integrados en el
funcionamiento de la empresa, que normalmente
deben realizarse a un afo vista, con el detalle
correspondiente. Y con un sistema de seguimiento
para analizar las desviaciones que se produzcan, las
consecuencias que se deriven para el negocio, y que
permitan tomar las medidas correctoras adecuadas.
Unos sistemas de informaciéon que permitan la
captura, almacenamiento y procesado de los datos
del negocio para poder comunicarlos a la gerencia
de la empresa de forma precisa y puntual. (Barajas.

S, pag.12).

DISCUSION

La Asociacion de Emprendedores de México (ASEM)
realizé una encuesta cuyos resultados son preocu-
pantes. De entrada 77% de las MiPymes podrian
dejar de operar en menos de dos meses y 25% se
verian forzadas a despedir personal; 57% de los
microempresarios entrevistados expresaron que

CONCLUSION

tendrian dificultad para pagar a sus empleados; 3
de cada 10 tendra dificultad de pagar sus préstamos
y créditos; un 40% estara en problemas para pagar
impuestos; el 47% tendra dificultades de cobranza a
clientes, y el 87% de las empresas perderan ventas,
clientes y aprobacion de nuevos trabajos. (Moreno,
2020).

Algo que ha llamado la atencién en este aspecto,
es que las organizaciones que podrian resistir a la
crisis por la capacidad de sus empresas, han sido las
primeras en despedir a su personal, declaraciones
de la titular de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social (STPS) indican que las microempresas (que
emplean maximo 5 personas) son las que han
mantenido su plantilla laboral, mientras que las que
emplean de entre 50 a 1000 personas son las que mas
han despedido a sus trabajadores. (M. Palma, 2020).

En México tenemos poca presencia y desarrollo de
estas organizaciones, incluso hasta la fecha no se
tiene un namero exacto de estas, sin embargo, el
instituto Nacional de la Economia Social (INAES),
estima que existen alrededor de 60,000 Organismos
del Sector Social de la Economia (OSSE), donde 29,555
son ejidos y 15,000 son sociedades cooperativas, y la
aportacion que este sector tiene al PIB es de menos
de 2%, es interesante mencionar que estas mismas
organizaciones en otros paises llegan a aportar
hasta el 45% del PIB local. Instituto Nacional de la
Economia Social [INAES] (2013).

Las PYMES son entidades de negocios que se dedican a la venta de un bien o servicio con la finalidad
de generar riqueza a través de él, cabe destacar que en la actualidad este tipo de empresas tiene un
papel importante en el desarrollo economico debido a las diversas oportunidades de empleo que
ofrecen, asi como la gran eficiencia para satisfacer las demandas de la sociedad al poder adaptarse
a diversos tipos de mercados por su tamario; desde la llegada de la pandemia ocasionada por el
covid-19, las empresas presentaron diversas dificultades para poder mantener sus operaciones sobre
todo por las afectaciones econémicas que causo , donde las pymes fueron una de las mas afectadas,
es por ello que laimplementacién de estrategias financieras permitioé que algunas de estas empresas
pudieran adaptarse ante esta pandemia y poder sobrellevar sus operaciones con los pocos recursos
con lo que se contaba.

El tener una gestién adecuada dentro de las pymes permitié mejorar el bienestar de los duefios
estasy esto se le conoce como estrategias financieras la cual desarrollan y aplican diversos métodos
financieros paralograr los objetivos esperados de la empresa, sobre todo el ser aplicado dentro de las
pymes debido a la falta de experiencia de los duefios, asi como la falta de conocimiento sobre como
tener una gestién financiera adecuada. El objetivo de la implementacién de este tipo de estrategias
financiera ha permitido que las pymes puedan desarrollar mayores capacidades para mejorar las
eficiencia de sus operaciones permitiéndoles adaptarse ante una pandemia que detuvo al mundo
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entero durante un tiempo determinado por lo que la aplicacién de este tipo de estrategias han tenido
un impacto positivo en el crecimiento de las pymes al igual que les ha permitido mantener sus
operaciones adaptandose a las restricciones sanitarias para mejorar su rendimiento, permitiéndoles
tener los conocimientos suficientes y adecuados para sean estable financieramente.
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