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RESUMEN
Esta investigación tiene como objetivo explorar las diversas conceptualizaciones del 
constructo desarrollo empresarial y poner sobre debate, el estudio de sus componentes, 
así como las condiciones que deben de existir para que el mismo se genere. Se vive en 
un mundo globalizado y altamente competitivo que cada vez es más exigente con las 
empresas y, por consiguiente, en estos escenarios complejos, son pocas las empresas 
que logran el desarrollo empresarial. Respecto al concepto del desarrollo empresarial, se 
habla mucho de él, pero no queda del todo claro en qué consiste y qué factores lo integran. 
En este artículo se hace una investigación documental sobre la conceptualización del 
desarrollo empresarial en donde se parte de la conceptualización hecha en diversas 
investigaciones para con base en ello, hacer un modelo teórico que relacione las 
dimensiones de las variables, así como su posible interrelación, para posteriormente 
concluir que el mismo es consecuencia de un fortalecimiento organizacional que genera 
mejoras organizacionales.

Palabras clave: Desarrollo Empresarial, Organizaciones, Fortalecimiento Organizacional, 
Mejoras Organizacionales. 

ANTECEDENTES 

Vivimos en una sociedad de organizaciones debido a que la misma está compuesta por organizaciones que 
se encargan de las actividades relacionadas con producir bienes, comercializarlos o prestar servicios, y que, 
por tanto, son planeadas, coordinadas, dirigidas y ejecutadas y controladas por ellas mismas (Chiavenato, 
2019). 

Entre las organizaciones, se encuentran las organizaciones lucrativas también llamadas “empresas” 
(Chiavenato, 2019) las cuales se integran por elementos humanos, técnicos y materiales, coordinados por un 
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administrador para alcanzar sus fines que se pueden 
considerar como la célula básica para la producción 
de bienes y servicios, de interés social e individual 
(Valdés y Sánchez, 2012). 

Hoy en día en el mundo existe un proceso acelerado 
de cambios, que como señalan Jaramillo y Tenorio 
(2019), se ha dado en muchos ámbitos como social, 
político, científico y cultural, lo que ha permitido 
que la humanidad pueda desarrollarse. 

Este proceso ha hecho que las empresas se enfrentan 
escenarios dinámicos que traen consigo cambios 
constantes (Pérez-Vallejo et al, 2017) y como seña-
lan González et al (2017), en el mundo empresarial 
la única constante es el cambio, y, por tanto, en 
un mercado tan competitivo como el actual, las 
empresas requieren ser eficientes e innovadoras 
y requieren implementar una cultura empresarial 
hacia el cambio. 

Asimismo, las empresas requieren transformaciones 
constantes para responder, permanecer y mejorar 
en el mercado (Prieto et al, 2015), y necesitan tomar 
decisiones que les permitan lograr el desarrollo de 
todas sus potencialidades y aseguramiento de su 
supervivencia al largo plazo (Burbano, 2017).

La dirección de las empresas debe de buscar que 
las mismas consigan el máximo rendimiento y los 
mejores resultados, pero no todas las empresas 
logran cumplir con sus objetivos para alcanzar su 
desarrollo empresarial (Ramírez et al, 2017). Muchas 
empresas adolecen de estrategias que les permitan 
construir ventajas competitivas (Brume, 2017).

Al igual que los humanos, las organizaciones tam-
bién mueren y son pocas las que llegan a alguna 
edad avanzada toda vez que de conformidad con 
información del INEGI (2022) en México por cada 
100 establecimientos que nacen, casi 52 mueren en 
los primeros dos años, de tal forma que 31 muere 
el primer año y 21 en el segundo año en donde la 
posibilidad de muerte disminuye conforme obtienen 
mayor edad. 

El desarrollo de las empresas debe considerarse una 
prioridad para el crecimiento económico, y si buscan 
mantenerse, crecer y desarrollarse, es fundamental 
que planteen estrategias que les permitan alcanzar 
su desarrollo empresarial (Delfín y Acosta, 2016). 

La competitividad es uno de los mayores retos que 
deben de asumir y, por ante, es fundamental que 
estén a la vanguardia de los cambios que se presen-
tan en el entorno para que desarrollen y ejecuten 
estrategias que permitan orientar sus acciones hacia 
la consecución de sus objetivos (Brume, 2017). Los 
gerentes actuales requieren aptitudes y habilidades 
que les permitan lidiar con los desafíos (Robbins 
y Coulter, 2018), y entender y comprender mejor 
la realidad para constituirla mejor y posibilitar la 
continuidad de las organizaciones (Martínez, 2016).  

Es importante que las organizaciones incorporen 
a su accionar conocimientos provenientes de la 
ciencia de la administración que les permitan una 
definición y logro de objetivos organizacionales con 
eficiencia y eficacia (Mesa y Pérez, 2014), así como 
la implementación de una planeación oportuna para 
que puedan tomar mejores decisiones que den una 
mejor dirección a la empresa (Jaramillo y Tenorio, 
2019). 

Todas las empresas desarrollan una estructura deli-
berada el cual es el marco mediante el cual trabajan 
los miembros de la misma (Robbins y Coulter, 2018), 
sin embargo, tanto el propósito, como las personas 
y la estructura varía de una empresa a otra, puesto 
que, como señala Chiavenato (2019) no hay dos 
organizaciones iguales 

Sin embargo, aunque todas las empresas sean 
distintas, se considera que puede haber factores co-
munes que las empresas cumplen cuando logran su 
desarrollo, y, por consiguiente, en esta investigación 
se busca entender qué es e desarrollo empresarial, 
si quienes hablan de él lo perciben de la misma for-
ma, y si tienen dimensiones comunes las distintas 
conceptualizaciones. 

Por consiguiente, esta investigación tiene como 
objetivo conceptualizar el constructo de “desa-
rrollo empresarial”, estableciendo las dimensiones 
elementales de esta variable y se propone un modelo 
teórico para su análisis y evaluación. 

MÉTODO

Se desarrolló una investigación cualitativa en la 
cual se utilizó el método inductivo debido a que con 
la concepción que tienen diversos autores sobre el 
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desarrollo empresarial, se buscó obtener una con-
clusión general sobre el constructo. 

La información se obtuvo por medio de investi-
gación exploratoria en la cual se hizo una revisión 
documental sobre la conceptualización que diversos 
autores tienen del desarrollo empresarial. Una vez 
que se obtuvo la información, se procedió al análisis 
de las semejanzas de esos constructos y se elaboró 
un modelo teórico que relacionara las dimensiones 
de la variable, su posible interrelación, y permitiera 
su posterior análisis y valoración. 

RESULTADO

De conformidad con Kind (2007) el desarrollo 
empresarial es uno de esos términos utilizados por 
todos pero que realmente nadie sabe bien qué signi-
fica, por ello, lo primero que se hizo fue desarrollar 
la composición del concepto “desarrollo empresa-
rial” el cual se integra por la palabra “desarrollo” 
que deriva del verbo desarrollar, y se compone del 
prefijo “des” el cual denota negación o inversión de 
la acción, y “arrollar” que deviene del latín rotula-
re, y que significa “rodillo” (Gutiérrez et al, 2020).  
Por tanto, si se interpreta se puede entender como 
desenrollar, o lo contrario a enrollar, que puede ser 
extender o alargar. 

Por otra parte, empresarial deviene de empresa, en 
donde de conformidad con (Gutiérrez, 2016) el tér-
mino empresa se puede definir de diversos puntos 
de vista como:

El económico: en donde la empresa es una unidad 
básica de producción en la cual por medio de la 

organización de factores productivos y bajo la 
dirección, responsabilidad y control del empresario, 
tiene la función de crear utilidad al elaborar bienes 
y servicios. 

El organizativo: que considera que la empresa es 
una actividad económica en la que intervienen 
factores productivos para generar bienes y servicios 
estructurados los cuales se relacionan a un deter-
minado modelo de organización. 	

El de la Teoría General de Sistemas: en donde la 
empresa es un sistema debido a que es un conjunto 
de elementos interrelacionados para alcanzar un 
objetivo común. 

Por consiguiente, si se estudia de una forma morfo-
lógica el concepto de “desarrollo empresarial” po-
dríamos entenderlo como una evolución positiva de 
la empresa. En donde la misma crece, se perfecciona, 
se desarrolla, aprende, etc. El mismo (González, 
2014), hace mención que en algunas teorías se hace 
un acercamiento entre la biología y economía, en 
donde la sociedad es un gran ecosistema en el que 
cada organización se comporta según la interacción 
entre la ley interior del crecimiento y la supervi-
vencia entre el entorno hostil, por lo que desde esta 
visión si la empresa sobrevive, evoluciona por fases 
y genera una curva de crecimiento gradual, en donde 
el crecimiento no es constante derivado de las crisis 
que se presenten. 

En las siguientes tablas se muestran las concep-
tualizaciones obtenidas respecto al desarrollo 
empresarial:

Tabla 1. Aportación de diversos autores sobre la conceptualización del desarrollo empresarial. 

AUTOR(ES) CONCEPTUALIZACIÓN

Ramírez et al (2017)
Consideran que el concepto tiene que ver con los cambios sociales, económico y de 
cualquier tipo que ejecute la dirección o gerencia y que generen crecimiento en la 
empresa.  

Varela y Bedoya (2006)
Conjuntan el crecimiento y el desarrollo empresarial en donde mencionan que lo 
que se busca es que la empresa logre madurez para posicionarse en el mercado y así 
lograr sus metas.
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AUTOR(ES) CONCEPTUALIZACIÓN

Delfín y Acosta (2016)

Indican que el desarrollo empresarial no sólo debe considerarse como crecimiento 
económico inspirado en el principio de eficiencia y rentabilidad, en donde se mida 
por medio de la obtención de la máxima producción y beneficio o excedente, sino que 
el mismo debe reflejar otros factores en su productividad, puesto que el desarrollo 
empresarial es un constructo que articula diferentes elementos que permiten que la 
organización logre sus objetivos, como lo son, la cultura empresarial, el liderazgo, 
la gestión del conocimiento y la innovación.

Mendoza et al (2021)

Estos autores coinciden con el concepto de desarrollo empresarial de Delfín y Acosta 
(2016) puesto que también consideran que es un concepto que articula diferentes 
elementos mediante los cuales el empresario puede llevar a una empresa hacia el 
logro de sus objetivos, en donde entre esos factores se encuentran el crecimiento 
empresarial, la innovación y la cultura empresarial, así como el contar con el personal 
idóneo.
Asimismo, mencionan que el desarrollo empresarial se puede ver comprometido 
con la falta de liquidez para cubrir los gastos administrativos y costos operativos, 
deficiencias en modelo de gestión, carencia de apoyo del gobierno, falta de asociación 
empresarial, así como falta de acceso a la tecnología. 

Muños et al (2020)

Al igual que Delfín y Acosta (2016), mencionan que el desarrollo empresarial es un 
concepto que articula diferentes elementos con los que el empresario puede llevar 
a una organización hacia el logro de sus objetivos, en donde se conjugan elementos 
como el crecimiento económico, cultura empresarial, liderazgo, gestión del conoci-
miento e innovación. 

González (2014)

Considera que desarrollo empresarial constituye el conjunto de acciones de las 
organizaciones que buscan crecer y mejorar, tanto aumentando su presencia en el 
mercado, como su competitividad. Asimismo, menciona que es un proceso mediante 
el cual los miembros de la organización fortalecen sus habilidades y destrezas, lo que 
resulta en un manejo eficiente de los recursos, así como en la innovación de productos 
y procesos, lo que resulta en cambio y mejora que permite un crecimiento sostenible 
de la empresa.

Goldmark (1996)
Para este autor el desarrollo empresarial se entiende como un proceso de mejora 
interno de la organización, y que consiste en brindar capacitación enfocada en de-
sarrollar las habilidades personales, organizaciones y administrativas. 

Pollack (2012) Para este autor el desarrollo empresarial no es más que la creación de valor en el largo 
plazo para sus clientes, mercados y relaciones. 

Seth (2020)

Para este autor el desarrollo empresarial versa sobre las ideas, iniciativas y activida-
des que mejoran a una empresa, lo que se puede ver reflejado en aumento de ingresos, 
expansión comercial, mayor rentabilidad, asociaciones estratégicas, mejores deci-
siones comerciales, entre otras. 

Kind (2007)

Menciona que desarrollo empresarial no es desarrollar estrategias, sino que tiene que 
ver más con una actividad operativa de la que las pautas dependen de la dirección, 
y señala que, en sí, el desarrollo empresarial es la actividad que tiene por objeto 
aumentar el beneficio, producción o potencial de servicio de una empresa; que es la 
inversión de capital y tiempo que busca que la empresa se expanda o logre moverse 
hacia un punto.

Mieles et al (2018)

Considera que el desarrollo empresarial es el progreso que experimenta una empresa 
como consecuencia de su evolución en el tiempo. Señala que los indicadores de esta 
evolución son que la empresa se consolida en una posición competitiva, que alcance 
una imagen corporativa o imagen de marca, que alcance un buen ambiente de trabajo 
o que se convierta en una empresa socialmente responsable. 
Asimismo, señala que es que muchas empresas pueden conseguir un desarrollo 
reduciendo su tamaño, y que, por tanto, el desarrollo empresarial no implica siempre 
un crecimiento de la empresa o aumento de tamaño. 
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AUTOR(ES) CONCEPTUALIZACIÓN

Córdoba et al (2018) 

Estos autores no definen qué es el desarrollo empresarial, sin embargo, mencionan 
que la creatividad e innovación son el motor del desarrollo empresarial debido a que 
son los factores que permiten que las empresas logren sus objetivos, dándoles un 
desarrollo pleno y duradero. Y respecto a dichos factores, señalan que la creatividad 
es la que permite ir a las empresas más allá, esto es, encontrar soluciones distintas, 
mientras que la innovación es la que permite materializar esas ideas

Valencia et al (2019) Estos autores tampoco definen el desarrollo empresarial, no obstante, mencionan 
que la clave es la innovación, debido a que es el potencializador de las organizaciones, 

Cúpich et al (2019) 

Estos autores al igual que Valencia et al (2019) mencionan que la innovación es funda-
mental en el desarrollo de las empresas debido a que señalan que la innovación abarca 
varios conceptos como la introducción de nuevos procesos, productos y servicios, 
así como la mejora tecnológica, y modernización de procesos, productos y servicios, 
además de que la innovación puede implicar un cambio en el modelo de negocio. 

Jaramillo y Tenorio (2019)

Estos autores tampoco conceptualizan el desarrollo empresarial, sin embargo, 
mencionan que el factor clave es la planeación estratégica debido a que permite que 
las empresas obtengan una dirección innovadora y liderazgo, además de un mejor 
manejo de los recursos, reducción de riesgos y un mejor aprovechamiento de las 
oportunidades. 

Ramírez et al (2021)

De igual forma, no definen el concepto, sin embargo, para ellos en sí la planeación 
estratégica no es el factor clave, sino uno de sus rubros el cual es la planeación finan-
ciera debido a que mejora la gestión empresarial al gestionar de una mejor forma los 
recursos mediante controles financieros. 

Nota. Elaboración propia con base en Pollack, 2012; Ramírez et al, 2017; Goldmark, 1996; González, 2014, Córdoba et al, 2018, 
Valencia et al 2019, Jaramillo y Tenorio 2019, Ramírez et al 2021, Cúpich et al 2019, Mieles et al, 2018, Kind 2007, Seth 2020, 
Delfín y Acosta, 2016, Varela y Bedoya, 2006, Mendoza et al 2021 y Muños et al 2020. 

DISCUSIÓN
Como señalan autores como Delfín y Acosta (2016), 
Mieles et al (2018), entre otros, el desarrollo em-
presarial no es sólo crecimiento de la empresa, o 
crecimiento económico, sino más bien estas pue-
den ser consecuencias del mismo, sin embargo, no 
necesariamente, toda vez que como señala Mieles 
et al (2018) muchas empresas pueden conseguir su 
desarrollo reduciendo su tamaño, y esto se puede dar 
cuando la empresa se desprende de otras actividades 
y logra enfocarse en su actividad primordial. 

Un ejemplo de una empresa que logró mayor de-
sarrollo reduciendo su tamaño fue Nike, que se 
centra en el diseño, marketing y distribución de sus 
productos, y subcontrata casi la totalidad de su pro-
ducción de ropa deportiva y zapatillas (Thompson 
et al, 2018). 

Por tanto, el desarrollo empresarial se puede con-
siderar como los cambios sociales, económico y de 
cualquier tipo que ejecute la dirección o gerencia, 
acciones de mejora, fortalecimiento de habilidades 
y destrezas, planeación estratégica y financiera, 
innovación de productos y procesos, mejora en 

habilidades personales, organizacionales y ad-
ministrativas, creación de valor, capacitación del 
talento humano (Pollack, 2012; Ramírez et al, 2017; 
Goldmark, 1996; González, 2014, Córdoba et al, 2018, 
Valencia et al 2019, Jaramillo y Tenorio 2019, Delfín y 
Acosta, 2016 y Ramírez et al 2021) y en sí, todo lo que 
se haga o logre la empresa que permita que la misma 
tenga crecimiento, se posicione en e el mercado, 
logre sus metas, logre sus objetivos, logre un creci-
miento sostenible, mejore su presencia en el mer-
cado, mejore su competitividad, mejore, cree valor 
para sus clientes, mercados y relaciones, mejore la 
producción, la eficiencia y eficacia, logre ser social-
mente responsable, mejorar su imagen corporativa 
o imagen de marca, logre una posición competitiva, 
se consolide, tenga una mayor expansión comercial, 
mayor rentabilidad y demás (Ramírez et al, 2017; 
Delfín y Acosta, 2016; González, 2014; Mieles et al, 
2018; Kind, 2007; Seth, 2020; Pollack, 2012).

Un punto a considerar es el que señala González 
(2014) que implica que el desarrollo empresarial es 
consecuencia de tres perspectivas:

1. Perspectiva del ciclo de vida: en donde el 
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desarrollo empresarial es consecuencia de 
un crecimiento interior y supervivencia, en 
donde debido al entorno hostil la empresa 
va evolucionando y aprendiendo. 
2. Perspectiva basada en los recursos: que 
consiste en que el desarrollo empresarial se 
da en las empresas que tienen recursos con 
capacidad sobrante, toda vez que los mis-
mos son susceptibles de ser utilizados en 
áreas nuevas. 
3. Perspectiva basada en la motivación: en 
esta perspectiva el desarrollo empresarial 
es consecuencia de la motivación, en donde 
en la organización existen valores asocia-
dos con el éxito. 

Lo anterior nos muestra que el Desarrollo 
Empresarial puede ser inducido, como simplemente 
darse por las circunstancias como que el talento 

humano haga cada vez mejor su trabajo. Por lo que 
podríamos hablar tanto de “aprendizaje organiza-
cional” como de “organizaciones que prenden”, en 
donde las primeras son las que efectúan modifica-
ciones en la organización a partir de la experiencia, 
y las segundas son en las que el aprendizaje ocupa 
un rol principal, puesto que en estas se canaliza de 
forma intencional el aprendizaje (Solf,2007). 

PROPUESTA 
Se proponen dos dimensiones que integren el 
constructo “desarrollo empresarial” en las cuales, 
el desarrollo empresarial sólo se generaría si la 
primera dimensión repercute en la segunda, siendo 
la primera el fortalecimiento organizacional y la 
segunda la mejora organizacional. 

Tabla 2. Modelo de investigación. 

CONSTRUCTO 
/ VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Desarrollo 
empresarial

Fortalecimiento 
Organizacional

- Madurez empresarial
- Conocimiento experto organizacional (experiencia).  
- Mejoras organizacionales.
- Innovación.
- Cambios que beneficien a la organización. 
- Capacitación al talento humano.
- Planeación estratégica y financiera. 

Mejoras Organizacionales

- Crecimiento de la empresa.
- Expansión comercial.
- Desarrollo sustentable.
- Aumento de rentabilidad.
- Posicionamiento de marca y/o imagen. 

Nota. Elaboración propia con base en: González (2014), Pollack (2012), Seth (2020) y Mieles et al (2018), Delfín y Acosta (2016), 
Córdoba et al (2018), Valencia et al (2019) Jaramillo y Tenorio (2019) y Ramírez et al (2021).

Por consiguiente, el desarrollo empresarial 
existe cuando la empresa logra fortalecerse, por 
medio de la innovación, mayor experiencia de los 
trabajadores, mejoras administrativas, mejoras 
en procesos, mejor liderazgo, mejoras en equipos, 
mejora en cultura organizacional, cambios sociales 
o económicos que beneficien, mayores destrezas y 
habilidades de la dirección y/o trabajadores, mejores 

decisiones, mejoras en el ambiente laboral y demás. 
Y que dicho fortalecimiento permita que la empresa 
evolucione y logre mejoras como crecimiento de la 
empresa, expansión comercial, mayor rentabilidad, 
posicionamiento de marca y/o imagen, desarrollo 
sustentable, mayor producción, eficiencia, eficacia 
y demás que beneficie a la organización.
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Figura 1. Modelo de investigación.

Modelo de Investigación

 

Fuente. elaboración propia con base en: González (2014), Pollack (2012), Seth (2020) y Mieles et al (2018), Delfín y Acosta 
(2016), Córdoba et al (2018), Valencia et al (2019) Jaramillo y Tenorio (2019) y Ramírez et al (2021). 

CONCLUSIÓN

Como se señaló en el documento, es común observar que se utiliza con gran frecuencia el concepto 
de desarrollo empresarial, sin embargo, éste se utiliza de distinta forma debido a que no se encuentra 
totalmente definido y, por tanto, se tienen diferentes acepciones del mismo. En sí, se observa 
que algunos autores consideran que el desarrollo empresarial no es más que el crecimiento de la 
organización, otros consideran que es sinónimo de mayores ingresos, entre otros supuestos.

No obstante, se encontraron similitudes en las descripciones de los autores investigados debido a que 
existe una coincidencia total en cuanto a que el desarrollo empresarial implica que la empresa esté 
mejor que antes. Por consiguiente, se intentó identificar los indicadores que reflejaran esta situación 
a la que se le llamó “mejora organizacional”, así como los indicadores que detonaran esas mejoras 
organizacionales, los cuales se propuso formaran parte de una dimensión llamada “fortalecimiento 
organizacional”.  

De lo anterior, se obtuvo el modelo de investigación expuesto en el cual se desprende que para que 
se pueda generar el desarrollo empresarial, se requiere que la empresa logre fortalecerse, y que este 
fortalecimiento implique necesariamente mejoras en la organización. 



200

Universidad Tecnológica Autónoma del Pacífico 

Por otra parte, debe de señalarse que en esta investigación no se cuantificó el grado de desarrollo 
empresarial, lo que podría ser un tema para futuras investigaciones. El desarrollo empresarial puede 
alcanzarse con un solo empleado que haga mejor su trabajo, o también si la empresa desarrolla 
un nuevo producto que genere expansión comercial, crecimiento de la empresa, etc., por tanto, el 
desarrollo empresarial se puede conseguir en diferentes escalas, sin embargo, lo importante es que 
este se impulse. 

Asimismo, se concluye que es fundamental que las empresas para su supervivencia impulsen el 
desarrollo empresarial en cualquier escala y de forma permanente independientemente de si son se 
encuentran consolidadas o no debido a que el mercado es cambiante y con alto grado de competencia. 
Lo que hoy les funciona a algunas empresas, quizás mañana ya no les funcione, casos como esos se 
han visto mucho, máxime en estos tiempos que existe un alto grado de destrucción creativa. 
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