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RESUMEN

La importancia de la transversalizacion de la perspectiva de género en todas las
areas administrativas y de imparticién de justicia es incorporar e impulsar acciones
concretas, reales y apegadas a las normas internas que estén encaminadas a disminuir
las brechas de género, a través de programas, capacitacion, proyectos y el fomento a
las relaciones laborales libres de violencia y discriminaciéon. El propédsito del presente
trabajo es documentar acciones con perspectiva de género en los procesos de trabajo
especificos de la Unidad de Servicios Psicolégicos del Tribunal Superior de Justicia de
Tabasco, realizando un estudio de caso, con enfoque fenomenolégico de revision y
analisis a partir de las politicas publicas y recomendaciones con perspectiva de género
para la administracién ptblica, en especifico los sistemas de justicia de México.
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ABSTRACT

The importance of mainstreaming the gender perspective in all administrative areas
and administration of justice is to incorporate and promote concrete, real actions
and adhere to internal regulations that are aimed at reducing gender gaps, through
programs, training, projects and the promotion of labor relations free of violence
and discrimination. The purpose of this work is to document actions with a gender
perspective in the specific work processes of the Psychological Services Unit of the
Superior Court of Justice of Tabasco, carrying out a case study, with a phenomenological
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approach of review and analysis based on policies policies and recommendations with a
gender perspective for public administration, specifically the justice systems of Mexico.

Keywords: public administration, gender, psychological services.

INTRODUCCION

El interés esta relacionado a visibilizar procesos
internos, especificos y especializados que sean
relevantes para el logro de cambios efectuados
con dicha perspectiva. El seguimiento del proceso
de transversalizacién de la perspectiva de género
dentro de la Unidad ha sido paulatino y en marco
de las acciones propias de ésta. Tomando en con-
sideracion que las creencias tnicas de las personas
funcionarias publicas se ven mezcladas por la
metodologia de aplicacion a sus procesos laborales
particulares, podemos entender que la transver-
salizacion de la perspectiva de género, va mas alla
de la politica publica ya que éstas medidas una vez
implementadas por la institucion se tienen que bajar
a las practicas cotidianas laborales y relacionales
de cada area correspondiente, con el objetivo es
garantizar la igualdad mediante la eliminacion de
la discriminacion.

Durante mi experiencia profesional me he dado
cuenta que el proceso de implementar ésta vision
a nuestra area de trabajo, es un profundo esfuerzo
por entender y comprender las causas de opresion
de manera personal y que éstos esfuerzos deben ser
tanto ascendentes como descendentes, esto es, pug-
nar porque leyes, tratados, protocolos se implemen-
ten desde las estructuras jerarquicas mas altas hacia
las bases de la ciudadania como una obligatoriedad,
sin embargo de la misma forma, la responsabilidad
personal debe pugnar porque estos cambios lleguen
a las estructuras institucionales.

La investigacion se realiz6 dentro de la Unidad de
Servicios Psicolégicos, del Poder Judicial del Estado,
para observar y obtener informacioén sobre las ac-
ciones propuestasy los logros si es que los hay sobre
dichas acciones a partir de la transversalizacion de
la perspectiva de género en los procesos de trabajo
internos con el objetivo de detallar las acciones
particulares encaminadas a la disminucién y erradi-
cacién de la discriminacién contra las mujeres y con
esto acercarlas al acceso a la justicia sin prejuicios
o estereotipos de género, dentro de una pequefia
parte del proceso juridico como es la valoracion
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psicolégica con fines de realizar peritajes enfocados
a competencias parentales, solicitados desde los
juzgados de lo familiar y civil.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar de que México cuenta con un robusto marco
normativo interno e internacional en materia de
igualdad de género y prevencion de las violencias,
protocolos, planes y programas con perspectiva de
género, la realidad es que con todos estos instru-
mentos no se ha cambiado sustantivamente la vida
de las mujeres y nifias. El problema se encuentra
en la practica, donde las personas encargadas de
realizar los procesos propios de la Administracion
Publica, las que tienen que continuar con sus labores
desde una nueva visién, no alcanzan a comprender
los principios de la perspectiva de género debido a
costumbres y practicas culturales se encuentran
introyectadas y normalizadas, logrando reproducir
acciones discriminatorias y violentas que se insti-
tucionalizan en cada practica de la administracion
publica casi de modo automatico y socializado.

Recordando que la transversalidad esta definida
como el proceso que permite garantizar la incor-
poracién de la perspectiva de género, con el objetivo
de valorar las implicaciones que tiene para las mu-
jeres y hombres, cualquier accién que se programe,
tratandose de legislacion, politicas, actividades
administrativas, econémicas y culturales en las
instituciones publicas y privadas. (Tabasco C. d.,
2018, pag. 3) Por lo cual, las instituciones deben
de incorporar lineamientos que generen cambios,
utilizando la perspectiva de género como método
de analisis en cada caso particular, con la visiéon de
que la variable de género estd presente y permanece
en el trasfondo de todas las dinamicas de relacion,
tanto personales, laborales e institucionales.

El presente trabajo pretende observar, detallar y vi-
sibilizar acciones realizadas de manera particular en
la Unidad de Servicios Psicologicos del Poder Judicial
del Estado, donde las personas llegan a valoraciones
psicolégicas para dar a conocer estilos de crianza,



valores y vinculos afectivos con nifias, nifios y ado-
lescentes que estén dentro de procesos juridicos
civiles y familiares. Estas valoraciones psicoldgicas
seran sistematizadas para generar un documento de
indoles especializado que pueda servir como auxi-
liar alasy los juzgadores de justicia dentro de dichos
procesos. Es por que la aplicacién de acciones con
perspectiva de género, aplicadas al proceso interno
de la Unidad de Servicios Psicologicos, puede servir
como guia para revisar si dichas acciones cumplen
con los objetivos planteados y coadyuvan a la elimi-
nacion de todas las formas de discriminacién.

Cada parte del proceso interno de la Unidad de
Servicios Psicolégicos se revisa con ésta perspectiva,
se planeta si esta delimitada por juicios o estereo-
tipos de género y se propone un nueva forma de
aplicarla. Desde la recepcion de los oficios, creacion
de la agenda interna, y atencién de las personas
valoradas y de compafieras y comparieros de otras
areas, reorganizacion interna, creacién y supervi-
sion del peritaje psicoldgicoy relacion y correspon-
sabilidad con el personal del area operativa como
de la administracién que han estado incorporando
éstos cambios pero que para que sean funcionales en
su totalidad deben de interiorizarse y aplicarse mas
alla de una obligatoriedad impuesta.

MARCO CONTEXTUAL

El Estado Mexicano ha trabajado en diferentes
vertientes para poder hacer realidad la igualdad
sustantiva en la vida de las mujeres. El marco tedrico
apegado a la legalidad es uno de los mas amplios en
materia de igualdad, sumando distintos esfuerzos
tanto de los ambitos gubernamentales, como de la
sociedad civil. Estos esfuerzos han dado frutos en
materia de legalidad y son un referente en cuanto
hacer visibles los derechos de las mujeres dentro de
la agenda universal, regional y estatal.

La Convencién Sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién Contra la Mujer, adoptada
el 18 de diciembre de 1979 y ratificada por México
el 17 de julio de 1980, es el documento juridico mas
importante en materia de discriminacién, los paises
que se adhieren se comprometen a adoptar mecanis-
mos de denuncia e investigacion en materia de dis-
criminacion contra las mujeres. En su articulo quin-
to, se hace mencion sobre la necesidad de modificar
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patrones socioculturales de conducta de hombres 'y
mujeres, con miras a alcanzar la eliminacién de los
prejuicios y de las practicas consuetudinarias y de
cualquier otra indole que estén basados en la idea
de inferioridad o superioridad de cualquiera de los
sexos o en funciones estereotipadas de hombres y
mujeres.

Para avanzar en esta materia, es importante
comprender la teoria y transformarla en acciones
concretas que permitan modificar los contextos
socioculturales que viven las mujeres y nifias en
cuanto a espacios seguros, libres de discriminacién
y violencia. La legislaciéon debe de avanzar de la
mano con la practica para ir modificando de fondo
experiencias culturales arraigadas que durante
décadas han fomentado estados de consciencia
basados en roles y estereotipos de género, por eso es
necesario ir incorporando la perspectiva de género
en las instituciones dentro de la Administracién
Publica Federal y Estatal y con ello dar cumplimien-
to a los objetivos establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, donde se identifica la des-
igualdad de género, la discriminacién y la exclusién
de grupos de la poblacién por diversos motivos como
areas de atencion prioritaria para el pais, asi como
impulsar la igualdad como principio rector. (Plan
Nacional de Desarrollo, 2019-2024)

Sin embargo, como lo dice la escritora y experta
internacional en género Alda Facio, existe el riesgo
de que el discurso se construya sobre bases pura-
mente politicas que han servido como estandarte
para legitimar causas que terminan por alejarse de
los fines que pretende alcanzar el valorado concepto
de laigualdad y no discriminacion. (Facio, 2016)

Por ello, hay que tomar en consideracion el articulo
1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, donde establece que todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en la
propia Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, favorecien-
do en todo tiempo a las personas, la protecciéon mas
ampliay la obligacién de las autoridades en el &mbito
de sus competencias de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos. Asi también la
Ley Federal para Prevenir la Discriminacion, se-
fiala en su Articulo 2do que corresponde al Estado
promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad de las personas sean reales y efectivas.
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De igual manera se daria cumplimiento al Programa
Nacional para la igualdad entre Mujeres y hombres
2020 — 2024, donde se promueve la institucio-
nalizacion de los requerimientos que las voces
de las mujeres de todo el pais de la mano con las
autoridades y dependencias del Gobierno y los tres
poderesy 6rdenes para contribuir con una respuesta
institucional de las demandas que garanticen los
derechos, el bienestar y el cierre de brechas de la
desigualdad que viven las mujeres con respecto a los
hombres. (Inmujeres, 2020-2024)

El contexto sociocultural resalta una visién tra-
dicional de roles y estereotipos que a pesar del
avance se sigue perpetuando hasta hoy por medio
de las instituciones socializadoras, donde a nivel
introyectado se espera que las mujeres seamos las
cuidadoras, protectorasy reproductoras de un orden
que sostiene el sistema a costa de la garantia de
las mujeres como sujetas de derechos. Trabajar en
vertientes transversales, del interior al exterior de
la sociedad (de lo personal a lo colectivo); trabajar
desde las instituciones hasta lo colectivo (con poli-
ticas publicas descendientes que procuren el cambio
de concepcion de género tradicional e impacten a las
masas) y trabajar desde lo personal hasta lo publico,
con acciones transversales.

Esta vision tradicional esta basada en costumbres
misdginas arraigadas a una cultura patriarcal, ma-
chista y violenta fuente principal de actitudes que
muestran discriminacion y desigualdad, en estas
encontramos estereotipos y roles que estan fuerte-
mente ligados a un la idea de que las mujeres somos
inferiores que los hombres y por lo tanto debemos
tener trato distinto; éste no es por las diferencias
sexuales evidentes y que se piensa queremos se mi-
nimicen, por el contrario, es necesario reconocerlas
y hacerlas participes de esas politicas encaminadas
la igualdad; sino principalmente es por la creencia
introyectada de que no tenemos el mismo valor
y por lo tanto el trato debe de ser diferenciado.
(Cortés, 2021) Gestionar los cambios sociales y
con ellos un sinfin de factores socioculturales que
se van engranando en la misma concepcién social
tradicional es parte de los objetivos medulares de
la transversalizacién de la perspectiva de género
aplicada a la institucién publica.

En especial, el de nuestro objeto de estudio, la
Unidad de Servicios Psicolégicos del poder Judicial
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de Tabasco, encargada de emitir valoraciones psico-
l6gicas de las personas que estan llevando tramites
de corte familiar donde involucran a nifias, nifios
y adolescentes y la importancia de poder trabajar
desde una vision equitativa, libre de juicios y este-
reotipos sin discriminacién por motivos de género.

MAPA DE ACCIONES (DISENO DEL INS-
TRUMENTO)

El instrumento esta basado en un mapa de obser-
vacién para la generacién de acciones estratégicas,
esto a partir de un diagndstico breve e inicial, el
objetivo es detectar puntos concretos y estratégi-
Ccos para crear acciones con perspectiva de género
que se puedan implementar en la Unidad, una vez
detectadas areas especificas se buscaran zonas
de oportunidad para implementar acciones con
perspectiva de género. El instrumento es flexible y
ciclico y se va ajustando con forme se van revisando
y reflexionando la actividades que funcionan y las
que no. La aplicacién de ésta metodologia se aplicara
de manera consecutiva y dinamica en las dos areas
internas de la USP.

Dentro de la recopilaciéon de datos se describieron
acciones donde juicios o estereotipos de género
introyectados pueden influir en el resultado final.
La planificacién de actividades va de la mano con
su inmediata realizacién y posteriormente sesiones
planeadas para la retroalimentacién de los factores
de éxito rescatables en éstas.

PROYECTO Y DESARROLLO

Antecedentes de la Unidad de Servicios
Psicologicos del Poder Judicial del Estado de
Tabasco.

El Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Tabasco (TS]T), cuenta con la Unidad de Servicios
Psicolégicos (USP), creada el 19 de octubre de
2019, publicado en el Periédico Oficial No. 2038, el
Reglamento Interior del Poder Judicial del Estado de
Tabasco, en su capitulo XVII, articulo 160 menciona
que es un area que atiende las solicitudes de juzga-
dores para valorar y posteriormente emitir, dicta-
menes psicolégicos de personalidad, enfocados a las
competencias parentales de personas que lleven un



proceso juridico de indole familiar o civil, en donde
estan involucradas nifias, nifios y adolescentes.

Anteriormente el area encargada de realizar és-
tas acciones tenia por nombre Departamento de
Capacitacién y Evaluacién (DCyE), area que fue
mutando cuando las funciones se ampliaron pues
inicié disefiando y creando capacitaciones internas,
posteriormente absorbié los primeros trabajos
de género de la institucién y posteriormente las
necesidades de la realizacion de dictamenes psico-
légicos que anteriormente realizaban instituciones
externas. En la administraciéon encabezada por el
Magistrado Presidente Enrique Priego Oropeza,
proyectos de capacitaciéon quedaron integramente
a cargo del Centro de Especializacion Judicial, del
mismo modo, lo asuntos de género se delegaron a la
Unidad de Género y Derechos Humanos, por lo que la
Unidad de Servicios Psicolégicos se queda a cargo de
dar cumplimiento al mandato antes mencionado en
el Reglamento Interior del Poder Judicial del Estado
de Tabasco. (Gobierno, 2019, pag. 66)

Esta unidad se guia en su labor en el protocolo para
la “Elaboracion de Peritajes Psicologicos en Materias
Civil y Familiar”; este protocolo es una sintesis que
reorganiza, ordenay jerarquiza los puntos mas rele-
vantes a contemplar por el profesional en psicologia

| RevisTAP

que pretenda emitir un dictamen. Consiste en pri-
mera instancia en la descripcion objetiva de los as-
pectos personales del individuo, pruebas aplicadas,
antecedentes familiares, resultados de las pruebas,
resumidas en un dictamen pericial haciendo ne-
cesario traducir las conclusiones de psicélogas/os
clinicos al entorno juridico y poder responder a las
preguntas que plantean jueces y abogadosy particu-
lares en general, relacionado a con las controversias.
(Tabasco P. ., 2018)

Las razones que se describen en el Protocolo estan
vinculadas al incremento de las demandas civiles y
familiares a partir del 2010, en donde la valoracién
psicologica toma fuerza como auxiliar en el proceso
juridico al plantear una radiografia de la dinamica
familiar inmersa en las controversias que se mane-
jan en materia legal, esto con el objetivo de ayudar
al juzgador/a dando un parametro desde el aspecto
humano y las interrelaciones de los miembros
de dicha dinamica. Dentro de éste documento se
plantean juicios a los que se pueden auxiliar y otros
que no estaban contemplados al momento de su rea-
lizacién, pero que con el paso del tiempo se fueron
anexando en la practica, asi como las personas que
pueden ser objeto de dicha valoracién, como se ve
en la siguiente tabla:

Tabla No. 1 Juicios aplicables a la USP

JUICIOS APLICABLES A LA UNIDAD DE SERVICIOS PSICOLOGICOS

QUE ESTAN INCLUIDOS EN EL

QUE NO ESTAN INCLUIDOS EN EL

PROTOCOLO DE ELABQRACION PROTOCOLO DE ELABQRACION PERSONAS QUE PUEDEN
DE PERITAJES PSICOLOGICOS EN DE PERITAJES PSICOLOGICOS EN SER VALORADAS

MATERIAS CIVIL Y FAMILIAR MATERIAS CIVIL Y FAMILIAR

Controversia del orden familiar Divorcio voluntario Madre y/o padre

Designacion de tutor

Pension alimenticia

Hijas/os menores de edad

Divorcio necesario

Reconocimiento de paternidad

Hijas/os adolescentes

Desconocimiento de paternidad

Abuelas/os materno y paterno

Guardiay custodia

Nuevas parejas

Vientre subrogado

Tias/os

Naturaleza juridica de la prueba pericial

La prueba pericial es utilizada como medio de prue-
ba o como instrumento de auxilio judicial, el o la

juzgadora le corresponde solicitar este documento a
partir de la importancia de considerar disposiciones
psicoldgicas, de perfil de personalidad y de etapas
de desarrollo, propias de las y los participantes en
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los procesos juridicos y mas si en ellos se involucran
nifias, nifios o adolescentes, asi como personas con
discapacidad, mujeres y nifias y nifios victimas de
violencia de género u otras que cuentan con carac-
teristicas especificas ya sea de orden socio-cultural,
experiencial o de habilidades.

Su importancia radica en convertir las opiniones
sueltas en enunciados con sentido, dar apoyo a
cuestionamientos de las y los juzgadores, ver la
capacidad parental de cada uno de los progenitores,
vincular los modos de relacién entre la dinamica
familiar, valorar el estado mental, secuelas psi-
coldgicas, y factores de vulnerabilidad, considerar
situaciones de violencia en éstas redes familiares
y detectar, segun sea el caso posibles abusos hacia
las nifias, niflos o adolescentes. (Tabasco P. J., 2018,

pag. 4)

El objetivo del dictamen psicolégico es realizar un
analisis interpretativo, contextual y especializado
usando criterios clinicos que ayuden a una mejor
resolucién juridica en los tramites relacionados con
las controversias de orden civil o familiar como las
mostradas en la tabla no. 1. En él se pueden describir
elementos relacionados a el logro de habilidades
segln la etapa correspondiente y dar contestacion
alas preguntas especificas y de las y los juzgadores.

Diagnostico inicial

En agosto de 2019, se dio por reestructurar el que
anteriormente fue el Departamento de Capacitacion
y Evaluaciéon, como ya se ha mencionado, este
espacio fue creciendo en responsabilidades entre
las que destacan capacitacién, politicas de gé-
nero y posteriormente la evaluaciéon psicolégica,
esto debido a la creciente demanda de atender la
necesidad de peritajes psicolégicos orientados a
competencias parentales dentro de las dindmicas
relacionales en las familias que pasan por procesos
juridicos. Dependencias externas se encargaban de
dar apoyo en ésta tltima encomienda, sin embargo
la demanda en aumento hizo que personal interno
al Poder Judicial, absorbiera ésta labor, quedando
en el afio mencionado como Gnica funcién, la de
auxiliar a las y los juzgadores con la emisién de
dichos instrumentos especializados y el apoyo en
el acompanamiento de la escucha de nifias, nifios
y adolescentes. Por lo tanto el reto inicial después
de la segregacion de las actividades anteriores era
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conocer completamente el proceso de trabajo que
ya venia operando y que ahora le correspondia ex-
clusivamente a la recién creada Unidad de Servicios
Psicologicos.

El primer paso fue conocer el proceso de solicitud,
recepcion, asignacién y agenda. Se encontro con que:

— Todos los juzgados civiles y familiares
solicitan valoracion psicoldgica.

— Laseleccion de asignar al equipo de psi-
cologia era consecutiva y que cada psicolo-
ga/o llevaba su agenda personal, realizando
un calendario semanal de lo agendado que
se compartia al equipo para conocimiento.
— Los oficios los recibia el secretario, se
los repartia a las psicologas y ellas anotaban
en su agenda, pasando los datos de fechay
hora asignados al secretario para emitir las
respectivas respuestas. Con éste método se
observo que s muchas de las decisiones de
hora, fecha o seguimiento quedaban fuera
de la jefatura o a consideracion de las y los
psicdlogos.

— Habia un exceso de oficios acumulados
sin contestar.

— No existia archivo del departamento,
cada psicologa tenia archivados documen-
tos relacionados con ellas.

— El trato a las personas usuarias era de
indole tradicional, poco empatico, sin cum-
plir con el minimo de respeto y considera-
cion, no se cumplian los horarios.

— Se priorizaba a los hombres, dejando de
lado a mujeres, nifias y nifios.

— Los dictamenes se emitia s6lo cuando
eran solicitados por las y los juzgadores y/o
las partes interesadas.

— No eraigualitaria la carga de trabajo en
el equipo, tanto para agenda como para en-
viar los resultados.

— Seencontr6 agendas ficticias y duplica-
das.

— Sin archivo fisico ni documentos de se-
guimiento.

— Los documentos encontrados estaban
en desorden o traspapelados, lo que gene-
raba atrasos y posibles observaciones ya
que son solicitudes juridicas.

— No habia apertura de la jefatura a las
personas usuarias y/o compaferos/as in-
ternos.

— Tanto las valoraciones psicoldgicas



como los peritajes emitidos carecian pers-
pectiva de género.

Con los datos obtenidos se contaba un panorama
inicial para plantear posibles mecanismos de accion
que ademas de dar estructura interna, ésta fuera con
perspectiva de género. Al comprender la importan-
cia de las labores que le corresponden a la USP y
cémo pueden impactar en la vida de personas que
estan en procesos juridicos, la transversalidad de la
perspectiva de género no era el tinico fin planteado,
también la de derechos humanos y de infancia y
adolescencia. Los instrumentos coadyuvantes para
incorporar éstas visiones son el Protocolo para juz-
gar con Perspectiva de Género (iltima actualizacion
2021) y el Protocolo para juzgar con Perspectiva
de Infancia y Adolescencia, ambos emitido por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, apegados a
los tratados internacionales ratificados por el Estado
Mexicano.

Hallazgos

Aplicar una visiéon de género, permite alcanzar
panoramas anteriormente socializados y ver con

Sistematizacion de los hallazgos
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claridad sesgos de desigualdad basados en mitos 'y
estereotipos. Dentro de los hallazgos encontrados
pudimos observar carencia de objetividad, carga de
juicios personales en las conclusiones de dictamenes
psicolégicos, no habia integracién o vinculo en la
informacioén, discriminaciones en el trato a mujeres,
apertura excesiva hacia hombres que representaran
ciertos estereotipos, juicios de valor en el momento
del abordaje con preguntas sugestivas, juicios de va-
lor en la elaboracién de los peritajes sobre todo en las
conclusiones y recomendaciones, y comportamien-
tos antiprofesionales posteriores a la valoraciéon con
comentarios poco éticos de las personas usuarias
cuando se retiraban.

Juicios y estereotipos de género encontrados en
valoraciones, integraciones y conclusiones psico-
l6gicas dentro de peritajes de personalidad, creen-
cias sesgadas por roles o estereotipos en trabajos
especializados y que se repetian constantemente
durante todo el proceso de trabajo, desde el ingreso
de las personas a ésta Unidad, hasta la redaccién de
los peritajes que se incorporaran en los expedientes
juridicos.

Tabla No. 2 Mapa de observaciones con perspectiva de género

MAPA DE OBSERVACION CON PERSPECTIVA DE GENERO

AREA ADMINISTRATIVA AREA OPERATIVA
Recepcién
Recepcién y manejo Organizacion Atencién aper- | vy atencién Abordaje Realizacion
de documentos interna sonas usuarias a personas psicologico del peritaje
valoradas
Sesgos de
Atrasos en dar Carga de trabajo Poca o nula empatia Preguntas género en inter-
contestacion tramites inequitativa subjetivas pretaciones
especializadas

Acumulacién de
solicitudes

Horario que privi-
legiaba a hombres

Agendas organizadas
por cada psicéloga

Carencia de objetividad

Seleccion personal | Rigidez en ajustes

Agendas simuladas

Juicios y prejuicios de género

de tramite a seguir de agenda en el abordaje psicologico
. o . Abordajes Falta de
Sin archivo fisico Agendas duplicadas . )€
innecesarios estructura
. Aplicacién Errores
. . . Poca o nula comunica- P .
Sin archivo digital iy : de pruebas gramaticalesy
cién con la interna . . z
innecesarias de ortografia
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MAPA DE OBSERVACION CON PERSPECTIVA DE GENERO
AREA ADMINISTRATIVA AREA OPERATIVA
Trato tradicional, horizontal iva haci
erArquico tanto para Apertura excesiva hacia
Y] art pate hombres que representen
personal de la institucién ciertos estereotipos
Como para personas usuarias b
Documentos
transpaelados
Limitaciones

Limitaciones encontradas en el area para implementar reformas con perspectiva de género fueron:

Tabla No. 3 Limitaciones

PRACTICAS

TEORICAS

PERSONALES

Personal en transicion

Teoria clinica sin actualizar

Lealtades a estructuras anteriores

Tramites pendientes
de varios meses

Sin conocimientos en
perspectiva de género

Secrecia

Acumulacién de expe-
dientes por atender

Sin conocimiento de herramientas
internacionales, nacionales
y estatales en la materia

Resistencia al cambio del equipo de
trabajo

Agendas simuladas

Desconocimiento de
protocolos basicos

Poca o nula participacion

Agendas duplicadas

Errores gramaticales y ortograficos

Acciones Concretas

El reto de transversalizar la perspectiva de género
en un area de trabajo siempre es un desafio que
implica ajustar la teoria y la historia de la domi-
nacion hegemonica que impacta en la vida de las
mujeres y las nifias a la cotidianidad practica de
procesos laborales que ya estan en marcha con su
propio ritmo y sus propias especificaciones; y si el
espacio que se esta implementando pertenece a la
Administraciéon Publica proporciona matices ain
mas dificiles de subrayar, sobre todo por formas de
relacién internas que se presentan ajenas a lo laboral
y son tan sélidas como las normas establecidas for-
malmente. Pero si el espacio en cuestién pertenece a
una instituciéon de imparticién de justicia, entonces
el reto todavia es mayor, pues las necesidades y las

238

expectativas suelen estar vinculadas al servicio de
un area sensible y con obligaciones sociales de gran
trascendencia.

La importancia se sostiene en revisar constante-
mente el proceso de trabajo para hacer eficiente el
servicio solicitado, agilizando tiempo de entrega,
mejorando métodos de trabajo, capacitando al per-
sonal, fortaleciendo empatia y recursos c cognitivos,
asi como supervisando los trabajos finales, es im-
portante destacar que mientras se incorportan ac-
ciones practicas y solidas, se trabaja con capacidades
psico emocionales que puedan ayudar a incorporar
la perspectiva de género al ver, reconocer, replantear
y eliminar juicios y estereotipos del indole personal
y encaminar acciones que puedan responder a las
recomendaciones de los tratados internacionales en
politicas de igualdad, no discriminacién y preven-
cién y atencion de la violencia.
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Tabla No. 4 Mapa de Propuestas.

MAPA DE PROPUESTAS DE ACCION POR ANO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD | 2019 2020 2021 2022 OBSERVACIONES
Diagnéstico inicial X Alinicio de la creacién de la USP
Revision de material X Recepcion, revision e inicio de la organizacién de
documental documentos encontrados
Revision de bienes inmuebles| X X X X Actividad consecutiva y en constante revision
Seguimiento interno El ajuste interno ha sido consecutivo, transversal
del departamento y multifunciéon
Desazolvar acumu- . -
lacion de oficios X X Dar salida a solicitudes atrasadas
Dar salida a peritajes X X X Pugnar por dar salida a dictamenes atrasados
acumulados para agilizar los procesos
Seguimiento de dic- Reorganizacién interna para dar continuidad y
tamenes continuos celeridad a solicitudes mas recientes
Organizacién del .. . _p
archivo general X X X X Actividad consecutiva y en constante revision
Sistemnatizacién de procesos X X Una vez lograda una organizacion inicial, inter-
venir paulatinamente en procesos para su mejora
Creaci6n del archivo X X Organizacion digital de solicitudes, oficios y
digital general de la USP material de apoyo homologado al archivo fisico
Creacion del archivo X X Con el objetivo de tener todos los peritajes, ac-
de peritajes tuales y anteriores digitalizados
Solicitud y creacion del X Con apoyo y colaboracién de la Direccién de
] : A :
ogotipo de la USP Comunicacion Social
Ajuste en la agenda para Revision constante en asignaciones y términos
igualar la carga de trabajo solicitados
Con una mirada con perspectiva de género y po-
Revision y supervision en X X X der identificar roles y estereotipos de género que
entrega de dictamenes fomenten la desigualdad y con ella la vilolencia
principalmente en mujeres y nifias.
Revision con perspectiva X X X Supervision detallada de ideas que pueden gene-
de género en dictamenes rar sesgos de género en los dictamenes emitidos
Supervision en el area Con la finalidad de no tener rezagos en el ingreso
administrativa de solicitudes
o Con el objetivo de compartir competencias,
Capacitacion interna X X sensibilizar en materia de géneroy aclarar dudas
Retroalimentacion de casos X X Incluidas en las semanas de capacitacién
Redisefio de formatos del area en los que se in-
cluyen, oficios, formato de entrevista, formato
de peritaje, guias de vertientes de ejes tematicos,
Creacion de formatos X guia de competencias parentales, guia de exa-

men mental, guia de etapas de desarrollo. Con
estas acciones se logra ahorrar un 30% en el
tiempo destinado a la creacion del peritaje
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Homologacién de X Especificos para expedientes psicologicos y para
criterios de archivo oficios administrativos

Creacion de protesta ética X Donde se comprometen a representar el area con
del personal operativo un perfil ético y moral

Creacién de mate- Sistematizacion del area para uso de personas
rial de apoyo usuarias

Con el objetivo de mejorar los procesos, sistema-
tizar el trabajo y homologarlo, ya que anterior-
mente cada psicéloga realizaba el peritaje como
crefa conveniente

Reajuste en la elaboracion
del dictamen y aplicacién
de las pruebas psicolégicas

Incluye datos generales, preceptos de trabajo,
de relacién, de mecanismos internos, material
y formatos a utilizar

Reglamento inter-
no de la USP X X X

Debido a la carga de trabajo no se ha podido dar
seguimiento al micrositio, queda como un area
de oportunidad a explotar

Creacién del micro-
sitio de internet

Apoyo de la institucién
para fortalecer el
equipo de trabajo

Apoyo 1nst1t.u‘c10na1)de' X X X x
material de oficina y ladico

Beneficios recibidos por parte de la Institucién
que han contribuido a fortalecer los esfuerzos
internos por mejorar y consolidar la Unidad de
Servicios Psicolégicos
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Retroalimentacion Estratégica

Como parte de la metodologia de trabajo construc-
tivista y del enfoque investigacion accién partici-
pativa que contempla intervenciones constantes
en el proceso que se co-construye, privilegiando
los procesos desarrollados en el marco del diag-
noéstico participativo y con enfoque de género que
se ha estado llevando a cabo, y como fundamento
general, sigue en constante evolucién y modificacion
siempre con el mismo objetivo de transversalizar la
perspectiva de género, partimos de las condiciones
particulares que han generado la aplicacion de cada
estrategia antes mencionada, contemplando que
éstas han estado sujetas a revisiones practicas por
cada elemento del equipo de la USP, para esto se
contemplaron estrategias que permitan la retroa-
limentacioén de las actividades.

Durante todo el proceso fue necesario adecuar la
propuesta original pues éstas constantemente se
modificaban siempre mutando a mejorar los resul-
tados, factores como temporalidad en la atencion,
duracién de sesiones, duracién y seleccion y apli-
cacion de pruebas, abordaje sectorizado por edad,
entre otros, haciendo confluencia entre una y otra
actividad y en ocasiones poniéndolas en practica
simultaneamente.

Los temas a trabajar incluian la practicidad de las
modificaciones de formatos, el darse cuenta de
juicios o estereotipos de género personales y como
se proyectan en la atencion, valoracién y redacciéon
del peritaje psicoldgico, asi como la homologacién de
directrices de buen trato que se sustentan en docu-
mentos escritos de poyo en el encuadre y lineamien-
tos internos, de la misma forma algunas de indole
metodoldgico como el desarrollo o mejoramiento de
capacidades, e incluso supervisién de caso en con-
creto. Con éstas acciones generamos espacios para
reflexionar con respecto al trabajo que se realiza en
la Unidad, el modelo de abordaje, la construcciéon de
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conclusiones mas solidas y claras, asi como acciones
encaminadas a reconocer los estereotipos de género
para evitarlos en cualquier parte del proceso de tra-
bajo de la Unidad, ya sea del area medular que es la
operativa, pero también de la no menos importante,
la administrativa.

Casos de Exito o Buenas Practicas

La politica de puertas abiertas y de horizontalidad
que perime la metodologia planteada en el presente
trabajo, ha servido para destacar actividades que se
consideran un éxito, que han permitido trabajar la
construccion del proceso internos al mismos tiempo
la transversalidad de la perspectiva de género am-
pliando la visién y la consciencia del equipo que se
encarga de realizar el trabajo.

El proceso interno de trabajo incluye pasos que
conjugan la parte administrativa con la operativa,
los expedientes con los que se colabora son abiertos
y pueden pasar meses asi y tener solicitudes vincu-
ladas que se organizan de manera metddica homo-
logando bases de datos de oficios, archivo fisico, la
agenda internay las agendas particulares, cerrando
el ciclo con un calendario por semana que incluye
datos basicos y un folio donde se pueden encontrar
detalles de las partes agendadas, de la misma ma-
nera se cuenta con una base de datos de expedientes
en proceso con el seguimiento correspondiente,
asi como de peritajes digitales, éstas acciones han
sido un acierto en los trabajos de la Unidad, por que
una vez agilizando el trabajo medular, se puede
fortalecer acciones encaminadas a la perspectiva
de género, como la empatia, el conocimiento de las
obligaciones que tenemos como funcionarias publi-
cas de reconocer los mecanismos de desigualdad y
accionar acciones afirmativas.

Tabla No. 5 Acciones especificas.

ACCIONES ESPECIFICAS QUE TRANSVERZALIZAN LA PERSPECTIVA DE GENERO

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Priorizar a mujeres y nifias y ni-
fios en horarios de agenda

Anteriormente la primera atencién era para los hombres
desde la creencias que porque van al trabajo tienen que
desocuparse temprano

Otorgar ajustes internos para completar a nifias, nifios
y adolescentes espacio de valoracion en 1 solo dia

Anteriormente se era totalmente inflexible con horarios y
citas, no se contemplaban etapas desarrollo ni condiciones
particulares
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ACCIONES ESPECIFICAS QUE TRANSVERZALIZAN LA PERSPECTIVA DE GENERO

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Capacitacién con perspectiva de género

Abordando temas de sensibilizacién, derechos de las mu-
jeres, tipos y modalidades de violencia y responsabilidad
administrativa con perspectiva de género ajustada a la
labor psicolégica

Revision de peritajes con perspectiva de género

Se revisa cada peritaje terminado para detectar tanto de
forma como de fondo

Aplicacién del protocolo de infanciay
adolescencia en procesos internos

Visibilizando a las nifias, nifios y adolescentes

Mencién del protocolo de juzgar con perspec-
tiva de género en peritajes psicologicos

Fortaleciendo el marco normativo

Anexar al marco normativo bibliografia
especifica con perspectiva de género

Adoptando leyesy protocolos de igualdad y prevencion de
las violencias a los trabajos internos

Estas acciones han permitido un efecto consecutivo
pues el impacto directo comiinmente logra impactos
colaterales, para el equipo de psicologia ya es mas
facil identificar las violencias que una persona
usuaria ha vivido aunque ésta no lo mencione
tacitamente, ademas de eso ya pueden plasmarlo
y justificarlo metodolégicamente, lo que antes no
se haciay el peritaje se emitia cargado de juicios y
estereotipos personales y sin destacar situaciones
de desigualdad, de poder, de violencia o de riesgo,
incluyendo en conclusiones justificacion de perfiles
de personalidad atravesados por casos de violencia,
pues era muy comun que por ejemplo, mujeres

CONCLUSIONES

salieron mal en pruebas psicolégicas y no se tomaba
en consideracion afectaciones de violencia vividas,
en muchos casos con la otra parte que lleva el
proceso juridico. Dentro de éstos hallazgos, vemos
como es de cierto modo comudn que una persona (en
mayor medida hombre) salga medianamente bien en
pruebas psicologicas si esta acostumbrado a mani-
pular y que una mujer que ha vivido violencia y su
autoconcepto es disminuido salga con competencias
desgastadas, estas lineas transversales ahora se
contemplan y se vinculan de la misma forma como
el proceso fisico de organizacién lo hace con las
solicitudes y el seguimiento.

Juicios y estereotipos de género encontrados en valoraciones, integraciones y conclusiones
psicolégicas dentro de peritajes de personalidad, realizados para auxilio en procesos judiciales
de orden familiar y civil, donde se ven involucrados menores de edad son parte de los motivos
del presente trabajo. Estas creencias personales se ven mezcladas por la metodologia psicolégica
aplicada en los peritajes que son solicitados por juzgadores de justicia en procedimientos de orden
familiar y civil que tiene que ver con los perfiles de personalidad de las partes. La problematica
radica, mas alld de una simple visibilizaciéon de éstos juicios y estereotipos de género que puedan
tener psicdlogas y psicélogos que trabajen esta area, y es que conclusiones, interpretaciones de
pruebas e incluso abordaje en entrevista, se utilizan para auxiliar procesos juridicos en donde juezas
0 jueces ocupan dichos peritajes como parte de la integraciéon del proyecto juridico en donde se ven
involucradas decisiones que tienen que ver con nifias, nifios o adolescentes.

Como eje rector se cuenta con el Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, que es el documento
creado para atender las medidas de reparacion generadas ante la gravedad de la violencia contra las
mujeres en el pais, si bien la Unidad es un espacio de auxilio, bien se pueden retomar directrices que
ahi se plantean.

La USP tiene un area medular encargada de la valoraciéon psicoldgica, la aplicacién de pruebas
psicolédgicas, sistematizacion de resultados, analisis y conclusiones incluidos en la emisién de la
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prueba pericial. Esta drea operativa estd integrada por profesionales en psicologia que cuenten con
titulo y cédula para poder dar sustento al trabajo que realizaran.

La valoracién psicolégica como cualquier practica profesional es un proceso cognitivo y emocional
que atraviesa todas las esferas de las personas participantes. El o la evaluadora (o profesional en
psicologia) y el o 1a valorada (persona usuaria de los servicios), se encuentran dentro de una relacion
profesional, en algunos casos de manera causal que estima una plataforma donde elementos como
la experiencia, la confianza, el buen manejo de las herramientas metodolégicas, seran claves para
los resultados deseados.

Tomando en consideracién que las personas valoradas han sido referidas por la autoridad judicial y
llegan a valoracién dentro de un marco de proceso legal del orden familiar o civil en donde se pone
en consideracién sus competencia parentales, la relacién con las o los menores y el bien superior de
éstos, asi como la forma en que ha venido ejerciendo su maternidad/paternidad, o el parentesco que
tenga con el menor en cuestion; sabemos que de manera obligada acatan la orden de un juez y por lo
tanto llegan con cierto grado de resistencia.

Es importante tomar en cuenta también que son las y los juzgadores quienes toman las decisiones
juridicas correspondientes, pero que el material psicolégico solicitado es de auxilio para llegar a
dicha resolucién; y las conclusiones periciales se toman en el entendido de haberlas generado por
medio de un profesional experto en el tema, esto es con mucha importancia, lo que hace que el
documento o pericial tenga doble valor implicito, la opinién psicolégica profesional y la influencia
que ésta puede tener para la dictaminacién legal en un proceso judicial. Por lo tanto, un dictamen
psicoldgico va mas alla de una opinién profesional, es una postura sustentada en un marco teérico
determinado, que va ser utilizado como auxiliar en la imparticién de justicia. Lo que la perspectiva
de género aporta es visibilizar que esta resolucién profesional se ve atravesada por los pensamientos,
creencias y preceptos de la persona que valora en si, que tiene una historia de vida determinada y ha
acumulado juicios y preconceptos a partir de la socializaciéon que a vivido en un contexto histérico
determinado, bajo un sistema patriarcal.

Dentro de las observaciones realizadas de primera mano y como parte del diagnostico inicial a los
peritajes psicologicos se encontrd que tanto en la valoracion, aplicacion de pruebas e integracién de
lasmismas, seven evidenciadosjuicios, estereotiposy sesgos de génerovisibles dela o el profesionista
encargado de llevar a cabo dicho trabajo. Esto se debe a que la construccion social nos atraviesay ve
afectado nuestro desempeiio profesional. Este fenémeno sucede en todas las profesiones debido a la
interseccionalidad de las creencias que se proyectan en cualquier area de nuestra vida.

Cuando se trata de emitir dictamenes de perfiles de personalidad que se tomaran en cuenta en
procesos judiciales donde estan involucrados menores de edad entonces la connotaciéon cambia y
adquieren una importancia mas relevante ya que estas creencias personales de la o el valorador
incidiran directamente en las resoluciones juridicas, sentencias definitivas que afectaran la vida de
las personas involucradas.

Encontrar creencias sesgadas por roles o estereotipos en trabajos especializados, ya de por si es
un riesgo, un parametro para reflexionar sobre la veracidad de ese documento, pero cuando éstas
creencias se encuentran en trabajos que seran tomados en consideracién para determinar de
manera legal acciones o procedimientos donde estan involucrados personas, dinamicas familiares,
relaciones presentes y futuras y la seguridad de menores, entonces éstos resultados pueden afectar
de manera exponencial la vida de terceras personas y de la dindmica de relacionarse con sus
familiares de por vida.

Es por eso que la revisién de los peritajes con perspectiva de género y enfoque feministas es
sumamente importante, tomando en consideracion los principios generales que deben tenerse en
cuenta en casos que involucren a nifas, nifios y adolescentes con el objetivo de considerar en los
hallazgos obtenidos desde la vision psicoldgica, los elementos de género que estan inmersos en
una cultura tradicional y que puedan generar estados de discriminacion o vulnerabilidad. Por lo
tanto la aplicacion de acciones con perspectiva de género sacan a la luz, lo escondido entre lineas, y
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muestra de qué manera la perspectiva personal, ya moldeada por la socializacién y la culturizacién
se encuentra e influencia con la valoracion psicolégica.

Por otro lado, el area administrativa, en un inicio sélo se dedicaba a realizar oficios que las psicélogas
solicitaban, sin dar continuidad a éstos con un método de trabajo homologado y consecutivo, ahora el
area recepcion los oficios, los vincula a solicitudes, expedientes y/o personas anteriormente citadas
y pude determinar de manera solida si hay registros en el area de alguna de las partes, incluso si
es de afios atras. El area administrativa, es la primera imagen de la USP, la encargada de atender
a personal interno que se vincule con nosotras y de agendar de manera integra las valoraciones
solicitadas, para que la unidad lleve el control de cada parte del proceso, con esto se eliminaron
la duplicacién de agendas, el trabajo sesgado e inequitativo y las agendas ficticias, pues el control
lo tiene la jefatura apoyada por el drea administrativa, asi el equipo operativa sélo tiene que dar
seguimiento al camino trazado por administracién.

El reto es seguir creando estrategias, acciones e indicadores interseccionales para desestructurar
el solido caparazén de dominacién que limita la igualdad de género dentro de todas las estructuras
y darles seguimiento esperando avanzar en el camino y generar no solo cambios internos a
nivel personal sino cambios sustanciales en las estructuras organicas. Avanzar en la igualdad de
género dentro de las instituciones implica la implementacién transversal del disefio, planeacion,
programacién, presupuestacion, ejecucion y evaluacién de las politicas piblicas en materia, con el
debido ajuste en el camino del proceso, sobre todo al asentarlo en espacios especificos que requieran
acciones estratégicas totalmente abocadas el trabajo medular del area y no acciones generales de
sensibilizacion y atencion.

Como parte de los resultados se destacan las siguientes areas de oportunidad:

Tabla No. 6 Areas de oportunidad

AREAS DE OPORTUNIDAD

Fortalecer la capacitacién
y que sea continua

Debido a la agenda de trabajo, por ahora se contemplé capacitacién in-
terna, fortaleciendo entre el equipo de trabajo competencias personalesy
compartiéndolas, por lo que se contempla solicitar facilitadores externos.

Disefiar una herramienta de tamizaje
especifico para perfil de agresores

Aunque se ha buscado respaldo de otras herramientas, no se ajustan alas
particularidades del trabajo del area.

Aumentar competencias en temas como
abuso sexual infantil (ASI) y violencias

Aunque los casos que nos competen no estan asociados a delitos o deman-
das penales sino a familiares y civiles, es importante fortalecer ésta area
porque si se llegan a presentar casos de ésta naturaleza.

Alimentar el micrositio

Aunque se gestiono y otorgo el dominio de un micro sitio en internet para
notas particulares del area, éste ha estado inactivo por la demanda de
trabajo constante. Se espera poder fortalecerlo.

Certificacion como peritas

Con el objetivo de profesionalizar el trabajo, es importante destacar que
lo ideal es que el equipo tenga la certificaciéon como peritas en psicologia
o en elaboracién de peritajes técnicos que permitan sostener el trabajo ya
elaborado en la USP.
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