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RESUMEN
Esta investigación analiza la relación entre la capacidad de absorción, las redes 
sociales como estrategia de mercadotecnia y el desempeño innovador en las pymes 
manufactureras del estado de tabasco. La comprobación de las hipótesis se efectuó a 
través del sistema de ecuaciones estructurales. Los resultados de este estudio indican 
que la capacidad de absorción tiene una mayor influencia en el desempeño innovador de 
las pymes, que el factor redes sociales. 
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SUMMARY
This research analyzes the relationship between absorptive capacity, social networks as 
a marketing strategy and innovative performance in manufacturing SMEs in the state of 
Tabasco. The hypotheses were tested using the structural equation system. The results 
of this study indicate that absorptive capacity has a greater influence on the innovative 
performance of SMEs than the social media factor.

Keywords: Absorptive capacity, social networks, innovative performance

INTRODUCCIÓN
Una de las principales labores para los expertos en las ciencias de la administración es lograr la 
transferencia de conocimientos del ámbito de la investigación al campo social, el que incluye los 
aspectos sociales y productivos. Al respecto, uno de los conceptos de mayor relevancia que ha mostrado 
su viabilidad de aplicación, como factor que contribuye a la competitividad e innovación en el campo 
empresarial, es el de la capacidad de absorción (CA), mismo que introdujeron Cohen y Levinthal 
(1990) como factor para alcanzar la estabilidad y el éxito de los propósitos de la organización, no de 



322

Universidad Tecnológica Autónoma del Pacífico 

forma inmediata necesariamente, pero sí para el largo plazo. La CA busca, teóricamente, capitalizar 
la base de conocimientos de la empresa para el alcance de innovaciones de diversa índole.

La CA ha sido abordada como objeto de estudio en diversos países europeos y en Estados Unidos 
de Norte América, principalmente, de acuerdo con Heil y Enkel (2015), Ryzhkova y Pesämaa (2015), 
Cassol et al. (2016), Guimaraes et al. (2016) y Teixeira y Bezerra (2016), pero no ha ocurrido lo mismo 
en el contexto latinoamericano. Son ya 30 años desde que surgió el constructo de CA y llama la 
atención que para el presente estudio se hayan localizado investigaciones escasas en el contexto 
local mexicano: Gómez y Rodríguez (2007), De Fuentes (2008), Martínez et al. (2013) y Ramírez (2013).

En ese sentido, interesa en el presente estudio la valoración de la forma como la CA está siendo 
abordada en un conjunto de Pequeñas y Medianas Empresas (Pyme) localizadas en la región de 
Villahermosa, en el estado de Tabasco, México. De esa forma, se contribuye a sistematizar algunas 
prácticas de innovación desde una perspectiva regional con el análisis de variables relacionadas al uso 
de tres constructos: redes sociales en las plataformas digitales como herramienta de mercadotecnia, 
la innovación y CA estimada en la operatividad de los flujos de conocimiento externos. 

La relación de los tres constructos de esta investigación ha sido estudiada en otras latitudes, 
considerando diversas variables para su análisis. En términos generales se puede afirmar que en el 
mundo contemporáneo uno de los objetivos de una empresa es crear innovación con la minimización 
tanto de los costos como del esfuerzo, para lo cual ha de sostener una vinculación activa con el 
entorno externo que le permita capitalizar la información para la toma de decisiones y desempeños 
creativos y llegar, entonces, a mejorar su creación de valor y también su productividad.

De acuerdo con ello, el proceso de innovación se centra en gran medida en el servicio o producto y 
procedimientos que se ofrecen a los usuarios o consumidores. Al respecto, Máynez-Guaderrama et 
al. (2012) analizan la relación directa que ocurre entre la CA y la forma como las empresas perfilan 
los procesos organizacionales en donde la transferencia de conocimiento juega un rol fundamental 
y estratégico que se posiciona entre la CA y el desarrollo organizacional. En este contexto es como 
las organizaciones crean un patrimonio de gestión identificado con la innovación, el logro de metas, 
la competencia sistemática y la noción de sostenibilidad.

De acuerdo con lo anterior, se esperaría que el planteamiento hipotético de las empresas se cumpliera 
de forma homogénea en cualquiera de ellas, sin embargo, en el caso de este estudio, interesa describir 
lo que ocurre en un conjunto de empresas catalogadas como Pyme en el estado de Tabasco, México. 
El asunto cobra relevancia toda vez que se carece de estudios regionales que den cuenta de la forma 
como la CA es considerada en un grupo de Pyme en dicha entidad.

Por lo tanto, son pocos los antecedentes de estudios realizados en el contexto latinoamericano, y no 
se diga en el mexicano. Por ejemplo, Gómez y Rodríguez (2007) mencionan la relación directamente 
asociada entre la CA y la capacidad de innovación en las empresas de México. Por otra parte, De 
Fuentes (2008) destaca que existe una relación directamente proporcional en cuanto a las capacidades 
de absorción y su influencia en la actitud organizacional centrada en el cambio, ello en un grupo de 
Pyme en la región de Querétaro, México.

De igual forma, en Guanajuato, México, Martínez et al. (2013) revisaron las principales actividades 
de aprendizaje tecnológico en empresas de la industria manufacturera guanajuatense y concluyen 
que las empresas estudiadas enfrentan serias limitaciones en la transferencia del aprendizaje 
tecnológico lo que aunado a las poco firmes capacidades de absorción no les permite innovar.

En el estado de Jalisco, México, Ramírez (2013) destacó que poco más de la mitad de un grupo de 
empresas estudiadas presentan diferencias de desarrollo en sus procesos de innovación tecnológica, 
con rendimientos decrecientes. Lo que alerta que la CA de las empresas estudiadas no opera conforme 
a lo que se espera (Máynez-Guaderrama et al., 2012).
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Por otra parte, en el ámbito hispanoamericano también son pocos los referentes documentados 
sobre CA. Destacan las aportaciones de González-Campo et al. (2014) y Vicente-Oliva et al. (2015) en 
Colombia, Filgueiras et al. (2013) en Cuba, Aguilar-Olaves et al. (2014) y Díaz et al. (2015) en España.

 – En resumen, este grupo de estudios subraya:
 – La CA es un factor que media la relación entre el capital social cognitivo y la tendencia a la 

innovación de la empresa.
 – La actividad innovadora es viable en el sector servicios por la amplia heterogeneidad de las 

tareas.
 – Las buenas prácticas en CA y en gestión de proyectos de investigación, desarrollo e investiga-

ción promueven la innovación.
 – Se presenta un desarrollo dispar entre los distintos sectores con media-baja intensidad tec-

nológica.
 – Dentro de la literatura en CA se observan aspectos que son subvalorados respecto a los cuales 

es pertinente el desarrollo de investigación aplicada. Dichos aspectos pertenecen a la resistencia 
actitudinal para el cambio, la valoración dispar que los empleados otorgan al conocimiento inter-
no-externo y a la sistematización e impacto de la innovación organizacional.

 – Es alto el efecto de la CA sobre la innovación en productos y/o servicios.
 – Es factible el desarrollo de indicadores de CA. 
 – El ámbito de influencia de los resultados obtenidos es local.

Ahora bien, de forma particular, en el estado de Tabasco no existen estudios relacionados con el 
análisis, aplicación, diagnósticos o impacto de la CA. En ese sentido, si bien los estudios que se han 
descrito antes se utilizarán como referente, el detalle es que se desconoce el impacto que la CA tiene 
entre las Pyme que se ubican en la entidad, cuyo número no puede ser desestimado.

En Tabasco el sector manufacturero se constituye por un total de 7271 empresas, de las cuales, de 
acuerdo con el Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE, 2021), que depende 
del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), 

7,105 son micro, 99 pequeñas, 33 medianas y 27 grandes. Estas empresas emplean un total de 26,606 personas y 
tienen una producción bruta de 52,803.881 millones de pesos, teniendo el segundo lugar en la entidad, solo después 
de la industria minera, que es la más importante en Tabasco. En relación con el gasto y los ingresos ocupa el tercer 
lugar, después de las industrias mineras y el comercio al por menor, con un ingreso total por 52,895 millones de pesos 
y un gasto por 57,860 millones (DENUE, 2021).

Las 132 empresas que conforman el conjunto de Pymes en Tabasco (99 corresponden a la unidad 
económica de pequeña empresa y 33 a la de mediana empresa) hacen factible el presente estudio, en 
términos de su operatividad estadística, mismo que se formula enseguida.

Los estudios que se han ejecutado sobre CA en diversos países hispanoamericanos González-Campo 
et al. (2014), Vicente-Oliva et al. (2015), Filgueiras et al. (2013), Aguilar-Olaves et al. (2014) y Díaz et 
al. (2015) se han enfocado en el sector de las Pyme. Los pocos estudios reportados en México: Gómez 
y Rodríguez (2007), De Fuentes (2008), Martínez et al. (2013) y Ramírez (2013) se han concentrado 
en las entidades de Jalisco, Guanajuato y Querétaro, y se carece de información relativa con los 
impactos que genera la CA en el grupo de Pyme del sector manufacturero en el estado de Tabasco 
que, de acuerdo con el DENUE (2021), incluye a 132 industrias de ese tipo.

En ese sentido, para fortalecer la relación de los distintos aspectos que involucra la CA es necesario 
identificar las variables que puedan otorgar estrategias de innovación, para, con ello, destacar el uso 
de las plataformas digitales y las redes sociales. De tal forma, que se hace necesario que se conozca la 
forma como opera la CA en las Pyme del estado de Tabasco, como estrategia de innovación, a través 
del uso que dan a las redes sociales que emplean.
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Objetivos de la investigación

El objetivo general de este estudio es caracterizar 
los efectos del principio de capacidad de absorción 
para el desarrollo empresarial en un bloque de Pyme 
manufactureras del estado de Tabasco, México, a 
partir de la relación positiva o negativa, entre el uso 
que dan a los sitios de redes sociales y un patrón de 
indicadores del desempeño innovador a través del 
análisis de cuatro categorías de análisis: innovación 
en producto, en proceso, en mercadotecnia y en 
organización.

Como objetivos específicos se determinó:

 – Caracterizar las condiciones de desem-
peño innovador en las cuatro categorías de 
análisis: innovación en producto, en proce-
so, en mercadotecnia y en organización de 
las Pyme objeto de estudio.

 – Determinar el nivel de CA de las empre-
sas a través del análisis de la CA potencial y 
la CA realizada.  

 – Identificar los desafíos de las Pyme para 
la adopción de las redes sociales como he-
rramienta de mercadotecnia.

Hipótesis

A partir de la información planteada se establecieron 
las hipótesis de investigación que guiarán y delimi-
tarán el desarrollo del estudio. Se propusieron las 
siguientes hipótesis:

H1 Existe una relación estadística de sentido posi-
tivo de la capacidad de absorción y los indicadores 
del desempeño de innovación en las Pyme objeto de 
estudio en el estado de Tabasco, México.

H2 Existe una relación estadística de sentido positi-
vo entre el uso de las redes sociales, como estrategia 
de mercadotecnia, y los indicadores del desempeño 
de innovación en las Pyme objeto de estudio en el 
estado de Tabasco, México.

H3 La capacidad de absorción CA de las Pyme en el 
estado de Tabasco, México, está asociada al manejo 
como las empresas formulan sus estrategias de 
mercadotecnia en redes sociales.

H4 Existe un desarrollo dispar en las categorías de 
análisis del desempeño innovador (innovación en 

producto, en proceso, en mercadotecnia y en organi-
zación) en las Pyme en el estado de Tabasco, México.

H5 Las Pyme en el estado de Tabasco, México, en-
frentan niveles altos de desafío para la adopción de 
las redes sociales como estrategia de mercadotecnia.

MÉTODO 

Se toma como referencia metodológica el estudio 
realizado por Scuotto et al. (2017) en donde se han 
conjuntado tres variables, las que están en con-
sonancia con el objetivo general de este proyecto: 
capacidad de absorción, uso de redes sociales y 
desempeño innovador.

Diseño técnico y metodológico para el análisis de 
la información
Diseño del estudio

El diseño de la presente investigación será de tipo 
descriptivo y cuantitativo, no experimental; utili-
zando como método de recopilación de la informa-
ción la encuesta y el cuestionario como instrumento.

La fuente de información o unidad de muestreo 
estará constituida por empresas del estado de 
tabasco, cuya muestra será probabilística, calcu-
lada, y seleccionada de acuerdo con el diseño de 
muestreo aleatorio simple (MAS). Como medida de 
la confiabilidad o consistencia interna del conjunto 
de ítems o cuestionario (el instrumento), se utilizará 
el procedimiento estadístico alfa de Cronbach.  

El tamaño de muestra será calculado de acuerdo con 
el MAS con una confiabilidad del 95 %, precisión 
del 0.05, y usando la siguiente expresión (Martínez, 
2012):

nn

nn
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2/
2

α

α
22 Z + d N

N = n
, donde:

n = tamaño de muestra

N = tamaño de la población

d = precisión

Z = confiabilidad
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pq = varianza

Universo de trabajo y muestra 

El universo se constituye por las empresas del sector 
manufacturero del estado de Tabasco que consta 
de 7, 265 empresas, de las cuales 7, 105 son micro, 
pequeñas 100, medianas 33 y grandes 27. Siendo las 
Pyme 133 en total, de ahí el tamaño de muestra cal-
culado es de 99 empresas. Además, considerando el 
método del cálculo del tamaño de muestra mínimo 
denominado el método del R2 mínimo (Hair et al., 
2021), el cual está   basado en el poder de la prueba 
(0.8), el nivel de significancia de 5 % (alfa = 0.05) y el 
máximo número de flechas apuntando una variable 
latente, en este caso dos, y considerando un valor 
mínimo de 0.25 de R2; se tendría un mínimo tamaño 
de muestra de 52. 

Análisis de la información 

Para el análisis de la información recopilada a través 
del cuestionario, se emplearán herramientas de la 
estadística descriptiva tales como porcentajes, ta-
blas de frecuencias, tablas de contingencia, así como 
gráficas de barras y de dispersión (Martínez, 2012).

Así mismo, con la finalidad de averiguar posibles 
distribuciones de frecuencias, independencia, aso-
ciaciones o relaciones entre variables, serán usados 
métodos de la estadística no paramétrica como las 
pruebas de bondad de ajuste e independencia, esto 
es, la prueba Chi cuadrada de Pearson (X2) (Agresti, 
2018).

En el mismo orden de ideas, con la finalidad de 
validar un modelo teórico de interdependencias 
entre factores latentes, y variables observables con 
sus respectivos indicadores; la técnica estadística 
multivariada PLS - SEM (modelo de ecuaciones 
estructurales basado en la varianza) será empleada. 

Para el cálculo de las estadísticas descriptivas, 
gráficas, alfa de Cronbach, tablas de frecuencia y 
de contingencia, coeficientes de correlación, las 
pruebas chi cuadrada, el análisis SEM; el software 
para análisis estadístico en las ciencias sociales 
SPSS (versión 26; IBM: 2011) será utilizado.

Alfa de Cronbach

Es una medida del grado de la confiabilidad o con-
sistencia interna de un conjunto de escalas o ítems, 
comúnmente usado cuando el instrumento es un 
cuestionario y las preguntas son valoradas en escala 
de Likert (Namdeo y Route, 2016).

La fórmula de cálculo es la siguiente:

  Donde:

α es el coeficiente alfa de Cronbach;

k es el número de ítems;

 es la varianza total;

 es la varianza de cada ítem.

El alfa de Cronbach oscila entre cero y uno, por lo 
tanto, valores grandes, cercanos a 1, indican un alto 
grado de consistencia interna y valores cercanos a 
0 muestran un pobre grado de consistencia interna. 

Prueba de bondad de ajuste Chi cuadrada de 
Pearson (X2)

Esta prueba está basada en qué tanto se parecen o 
son significativamente diferentes las frecuencias 
observadas en una muestra con las frecuencias 
esperadas obtenidas de una distribución hipotética 
(Agresti, 2018).

Las hipótesis que se plantean son las siguientes:

Ho: Oi = Ei, la frecuencia observada, Oi, es igual o 
“es parecida” a la frecuencia teórica, Ei.

Ha: Oi ≠ Ei, la frecuencia observada no es igual o “es 
diferente” a la frecuencia teórica.

 El estadístico de prueba es: 

Donde:

X2 es el estadístico chi cuadrado calculado;
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Oi es el valor observado en la categoría i-ésima;

Ei es el valor esperado en la categoría i-ésima;

X2 α, (k-1) g.l. es el valor X2 teórico con un nivel de 
significancia alfa, y con grados de libertad igual al 
número de categorías menos uno.

Y la regla de decisión es:

Rechazar Ho, si el valor obtenido de X2 calculado es 
mayor que el valor de X2

de tablas o teórico con un nivel de significancia α.

También podemos decidir rechazar la hipótesis nula 
si el p-value (valor de probabilidad de la prueba en 
la salida de algún software) es menor que el nivel de 
significancia alfa especificado (0.05, comúnmente).

Prueba de independencia y/o relación de variables, 
Chi cuadrada de Pearson (X2)

La estadística chi cuadrada es usada comúnmente 
para probar relaciones o independencia entre 
variables de tipo categóricas. Las frecuencias de 
ambas variables en estudio se arreglan en una tabla 
de doble entrada o tabla de contingencia; esta tabla 
presenta la distribución de dos variables categóricas 
en forma simultánea, apareciendo, en las celdas de 
la tabla, las intersecciones de las categorías de las 
variables.

La prueba de independencia evalúa si existe una 
asociación entre las dos variables, comparando el 
patrón de respuestas observado en las celdas con 
el patrón que se esperaría si las variables fueran 
verdaderamente independientes (Agresti, 2018).

Las hipótesis que se plantean son las siguientes:

Ho: No existe relación entre las variables categóri-
cas, son independientes 

Ha: Existe relación entre las variables categóricas, 
son dependientes 

 El estadístico de prueba es: 

Donde:

X2 es el estadístico chi cuadrado calculado;

Oij es el valor observado en la fila i-ésima con la 
columna j-ésima;

Eij es el valor esperado en la fila i-ésima con la 
columna j-ésima;

 

Ri es igual al total de la hilera i;

Cj es igual al total de la columna j;

n es el tamaño de muestra;

X2 α, (i-1) (j-1) gl. es el valor X2 teórico con un nivel 
de significancia alfa, y con grados de libertad igual 
al producto del número de filas menos uno por el 
número de columnas menos uno.

Y la regla de decisión es:

Rechazar Ho, si el valor obtenido de X2 calculado 
es mayor que el valor de X2 de tablas o teórico con 
un nivel de significancia, α, y (i-1) (j-1) grados de 
libertad.

Modelo de ecuaciones estructurales (PLS - SEM)

El análisis PLS - SEM (Figura 3.6.4.1) que incluye 
análisis de regresión múltiple (MR), y mínimos 
cuadrados parciales (PLS); permite probar un mo-
delo teórico de relaciones entre factores, y variables 
dependientes e independientes. Además, y lo más 
importante, el investigador tendrá la posibilidad de 
ampliar el presente cuerpo del conocimiento o esta-
do del arte en el tema de investigación; al descubrir 
relaciones complejas entre constructos, factores o 
conjunto de variables (J.J.Thakkar, 2020).

Para ello, se ha formulado el modelo mostrado en la 
fig 3.3; como puede notarse, consta de tres variables 
latentes, capacidad de absorción, redes sociales, y la 
variable dependiente innovación, mismas que apa-
recen en elipses en color verde. Aparecen también, 
las variables observables en rectángulos de color 
azul, y en pequeños círculos de color blanco apare-
cen las fuentes de error respectivas. Con lo anterior, 
se pretenden probar las siguientes hipótesis:

1. La capacidad de absorción influye en la 
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2. Las redes sociales influyen en la innova-
ción

3. Las redes sociales afectan la capacidad de 
absorción

Figura (3.2):Enfoque general de un análisis SEM

Figura (3.3): Diagrama de modelo de ecuaciones 
estructurales (PLS - SEM)

CONCLUSIONES 
Para saber si las pymes de tabasco reúnen las condiciones para valorar en ellas el constructo de 
capacidad de absorción se analizaron los coeficientes o cargas para las relaciones de las dimensiones y 
se obtuvieron los siguientes valores: de 0.896 para capacidad de absorción y capacidad de adquisición, 
0.933 para capacidad de absorción y capacidad de explotación, 0.979 para capacidad de absorción 
y capacidad de asimilación, 0.971 para capacidad de absorción y capacidad de transformación. Así 
mismo, la fiabilidad del constructo (consistencia interna) es evaluada con el alfa de Cronbach ( α ≥ 
0.7). Los valores del alfa de Cronbach obtenidos fueron 0.747 para capacidad de adquisición CAAD, 
0.923 para capacidad de asimilación CAAS, 0.827 para capacidad de explotación CAEX, 0.938 para 
capacidad de transformación CATR, y 0.961 para capacidad de absorción CAP ABS. Por lo anterior, la 
fiabilidad y consistencia interna de los indicadores o ítems, así como la relación con el constructo 
CAP ABS queda validada; por lo tanto, si es posible valorar en las Pyme manufactureras del estado de 
Tabasco el constructo capacidad de absorción mediante las variables latentes CAAD, CAEX, CAAS, y 
CATR y sus respectivos indicadores.
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El estado actual del desempeño innovador en el bloque de Pyme objeto de estudio en las cuatro 
categorías de análisis: innovación en producto/servicio, en proceso, en mercadotecnia y en 
organización, se analizó a partir de la prueba de bondad de ajuste chi cuadrada (Cuadro 1), que 
muestran que se rechaza la hipótesis nula de igualdad de frecuencia en todas las categorías (p<0.05), 
siendo las categorías 1 (totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (ligeramente en desacuerdo), 
4 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 5 (ligeramente de acuerdo), 6 (de acuerdo), y 7(totalmente de 
acuerdo). De acuerdo con los hallazgos, más del 65 % en promedio, de las Pyme presentan un buen 
desarrollo en la categoría innovación en producto, más del 64 % en promedio, de las Pyme presentan 
un buen desarrollo en la categoría Innovación en procesos de producción y distribución, el 64.73 % 
en promedio, de las Pyme presentan un buen desarrollo en la categoría Innovación en mercadotecnia 
y más del 67.8 % en promedio de las Pyme presentan un buen desarrollo en la categoría Innovación 
en organización. Dados los valores presentados se estima que el desempeño innovador en el 64 % de 
las pymes de tabasco presentan un buen desarrollo.

El nivel de desarrollo de la capacidad de absorción, estudiada en función de la capacidad de absorción 
potencial y la capacidad de absorción realizada. Para su estudio se obtuvieron los coeficientes o 
cargas, debiendo ser a 0.20, y los R2 son aceptables cuando son mayores que 0.25 para cada constructo. 
En este caso, para la CA potencial el R2 fue de 0.962 y el coeficiente tuvo un valor de 0.981 (p < 0.05); 
para la CA realizada el R2 fue de 0.971 y el coeficiente tuvo un valor de 0.985 (p < 0.05). Derivado de 
lo anterior, casi el 100% de la variabilidad tanto en CA potencial como en CA realizada es explicada 
por el constructo CA: del mismo modo, la CA potencial y la CA realizada tiene una relación positiva, 
fuerte y significativa con CA. Por lo que el nivel de CA en las pymes de tabasco tiene un buen nivel.

Para el caso de los desafíos y barreras para la adopción de las redes sociales, al analizar el constructo 
de primer orden, REDB, con los ítems REDB29, REDB30, REDB31, REDB32, REDB33, y REDB34; 
mismos que se refieren al conocimiento de las estrategias de marketing, uso y administración de 
plataformas de las redes sociales, así como su costo real, y contar con empleados capacitados en 
el uso de redes sociales, y sobre todo tener conocimiento si el uso de las redes es compatible con la 
infraestructura de tecnologías de la información y comunicación de la empresa. De acuerdo con la 
prueba chi cuadrada, para probar la hipótesis nula de homogeneidad de frecuencias; se tiene que 
se rechaza la ho  (P< 0.05) en los ítems REDB29, REDB30, REDB33, y REDB34,, y concluimos que las 
frecuencias en tales ítems son heterogéneas, no es similar en todas las categorías; por el contrario, 
para los ítems REDB31, y  REDB32 la hipótesis nula de homogeneidad de frecuencias no fue rechazada 
(P > 0.05), lo que significa que las respuestas son similares en todas las categorías de la escala.

De acuerdo con los resultados, el 62.5 %, de las Pyme en el estado de Tabasco conocen las estrategias 
de marketing en las redes sociales, el 62.5 % saben del uso y administración de plataformas y tienen 
empleados capacitados para tal fin, mientras que el 58 .9 % piensan que el uso de las redes sociales 
es compatible con las tic’s de la empresa.

Por lo anterior, el 61.6 % en promedio, de las Pyme no presentan grandes desafíos ni barreras en 
la adopción de las redes sociales. Sin embargo, es importante analizar los resultados de los ítems 
“Conocemos los costos reales de administrar plataformas de redes sociales exitosas” REDB31, 
y “Conocemos el valor de las redes sociales para las operaciones comerciales y para obtener una 
ventaja competitiva” REDB32, ya que al parecer no se tienen los conocimientos de los costos reales 
en administrar plataformas de redes sociales exitosas.

Evaluación del modelo de medida

El análisis del modelo de medición (Figura 4.1) 
provee medidas empíricas de la relación entre los 
indicadores y los constructos. En el presente trabajo, 
el modelo propuesto tuvo indicadores reflectivos, 
por lo tanto, las métricas más importantes son 
fiabilidad, validez convergente, y la validez discri-
minante. La fiabilidad de cada medición es evaluada 

a través de los indicadores llamados cargas (λ), los 
cuales deben estar por arriba de 0.707 ( λ ≥ 0.707). la 
fiabilidad del constructo (consistencia interna) es 
evaluada con el alfa de Cronbach ( α ≥ 0.7), la fiabi-
lidad compuesta (ρc ≥ 0.7) y el indicador de Dijkstra 
– Henseler (ρA ≥ 0.7).

La validez convergente es medida por la va-
rianza promedio extraída (AVE ≥ 0.5). La validez 
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discriminante es medida utilizando las cargas 
cruzadas, donde ningún ítem debe pesar más en otro 
constructo que en el que intenta medir. Otros indi-
cadores de validez discriminante es el cumplimiento 
de la relación Heterotrait – Monotrait (HTMT ≤ 0.85 
≤ 0.9).

Figura 4.1: Modelo Conceptual

Resultados de la evaluación del modelo de medida

Al evaluar el modelo de medida, la relación de los 
indicadores y los constructos; el análisis de fiabili-
dad encontró que las cargas de todos los indicadores 
fueron mayores a 0.707 ( λ ≥ 0.707) con excepción 
del indicador  RECO39, el cual presentó un valor de 
0.565. 

El análisis de fiabilidad evidenció que la consistencia 
interna de todos los constructos, medida con el alfa 
de Cronbach, estuvieron por arriba de 0.7 (α ≥ 0.7), la 
fiabilidad compuesta presentó valores mayores que 
0.7 (ρc ≥ 0.7) mientras que el indicador de Dijkstra 
– Henseler tuvo valores también mayores a 0.7 (ρA 
≥ 0.7) (Cuadro 2). Dados los valores anteriores; la fia-
bilidad de los constructos fue probada, por lo tanto, 
la consistencia interna de las mediciones empleadas 
en el modelo propuesto queda validada.

La validez convergente fue demostrada con valores 
de AVE superiores a 0.5 (AVE ≥ 0.5) para todos los 
constructos; lo que indica que fue mayor la varianza 
explicada por la variable que la explicada por el error 
de medición. Obteniéndose valores entre 0.65 para 
RECO y 0.889 para CATR.

La validez discriminante fue evidenciada con el uso 
de las cargas cruzadas; ahí podemos notar que los 
indicadores del constructo capacidad de absorción 

tuvieron cargas cruzadas menores en los construc-
tos innovación y redes; así mismo los indicadores 
del constructo innovación tuvieron cargas mayores 
en el constructo innovación que en los constructos 
redes y capacidad de absorción, finalmente los ítems 
del constructo redes tuvieron menores cargas cru-
zadas en los otros dos constructos.

Otro indicador de validez discriminante es la rela-
ción Heterotrait – Monotrait , la cual estuvo entre 
los rangos especificados (HTMT ≤ 0.85 ≤ 0.9); HTMT 
(CAP ABS, INNO) = 0.744, HTMT (CAP ABS, REDES) 
= 0.671, y HTMT (REaES, INNO) = 0.646.

La confirmación de la validez discriminante mani-
festó que los tres constructos de segundo orden son 
diferentes entre sí, por lo tanto, queda verificada la 
finalidad de las mediciones de los constructos.

Evaluación del modelo estructural

Después de confirmar que las mediciones de los 
constructos son confiables, con la finalidad de co-
nocer la capacidad predictiva del modelo se hace la 
evaluación del modelo estructural.  Lo anterior es 
realizado tomando en consideración la colinealidad; 
signo, magnitud, y significancia del coeficiente de 
ruta, así como los coeficientes de determinación.

La colinealidad es probada a través del factor de 
inflación de la varianza (VIF < 5). Las rutas estan-
darizadas deben tener valores sobre 0.20 para ser 
consideradas importantes, mientras que los coefi-
cientes de determinación, R2, son aceptables cuando 
son mayores que 0.25 para cada constructo. 

Resultados de la evaluación del modelo estructural

En cuanto a los resultados de la evaluación del mo-
delo estructural, este reveló valores de colinealidad 
nulos en todas las relaciones exploradas; lo anterior 
debido a que fueron encontrados valores del factor 
de inflación de la varianza menores que 5 (VIF < 
5). De igual forma, todas las rutas estandarizadas 
presentaron valores por encima de 0.20 (Figura 
4.2). El valor de ruta más alto lo obtuvo la relación 
entre los factores Redes con Capacidad de absorción 
con 0.658 y un valor de probabilidad de 0.000 (P = 
0.000); la ruta que relacionó Capacidad de absorción 
e innovación presentó un valor de 0.537 (P = 0.000), 
en tanto que la asociación Redes e innovación tuvo 
un valor de ruta de 0.267 (P = 0.021); esto implica una 
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mayor influencia del factor capacidad de absorción 
sobre innovación que redes.

El R2 para Capacidad de absorción fue de 0.432, y 
para el factor innovación fue 0.548; notándose que 
capacidad de absorción y redes explican 54.8 % de 
la variabilidad del constructo innovación, mientras 
que redes por sí solo explica el 43.2 % de la capacidad 
de absorción ( Figura 4.2).

Por todo lo anterior, podemos decir que la capacidad 
predictiva del modelo propuesto es buena, dado que 
sus mediciones son confiables y fueron validadas, 
y, sobre todo, la relación entre los constructos fue 
positivas, fuertes y significativas. 

Figura 4.2.: Modelo conceptual ajustado, coefi-
cientes, valores de R2, y valores de probabilidad.

Comprobación de Hipótesis

A continuación, se presenta el análisis de las hipó-
tesis planteadas para aceptar o no, en función de los 
resultados obtenidos en esta investigación.

H1 Existe una relación estadística de sentido positivo 
entre la capacidad de absorción CA y los indicadores 
del desempeño de innovación en las Pyme objeto de 
estudio en el estado de Tabasco, México. 

Como podemos observar en la figura 1, la asociación 
Redes y la capacidad de absorción de las Pyme en el 
estado de Tabasco e innovación tuvo un coeficiente 
estandarizado de 0.658 (P = 0.000), esto es, la rela-
ción es positiva, de gran magnitud, y significativa. 
Así mismo, de la variabilidad total presente en el 
constructo capacidad de absorción, el 43.2 % (R2 = 
0.432) es explicada por la relación con redes; por lo 
tanto, existe una asociación fuerte y se explica un 
gran porcentaje de la variabilidad, dado que un valor 
de R2 > 0.25 para cada variable latente es considera-
do aceptable (Hair et al., 2017). 

Se aprueba la hipótesis, que coincide con los resul-
tados de investigaciones realizadas que confirman 
que la capacidad de absorción es una variable que 
incide de forma directa en el desempeño innovador 
de una organización (Heil y Enkel, 2015; Ryzhkova y 
Pesämaa, 2015; Cassol et al., 2016; Guimaraes et al., 
2016; Teixeira y Bezerra, 2016). 

H2 Existe una relación estadística de sentido po-
sitivo entre las redes sociales como estrategia de 
mercadotecnia, y los indicadores del desempeño 
de innovación en las Pyme objeto de estudio en el 
estado de Tabasco, México. 

La metodología de mínimos cuadrados parciales en 
modelación con ecuaciones estructurales (PLS – 
SEM) nos permite establecer relaciones explicativas 
entre variables latentes o constructos; y, sobre todo, 
nos ofrece la capacidad de poner a prueba el modelo 
resultante (Figura 1). Como podemos observar en la 
figura 1, la asociación Redes e innovación tuvo un 
valor de ruta, coeficiente estandarizado de 0.267 (P = 
0.021), esto es, la relación es positiva y significativa; 
esto coincide con el estudio realizado por Scuotto 
et al (2017).  Tales coeficientes, cuando son mayores 
que 0.20 son considerados importantes (Ali et al., 
2018).

Se aprueba la hipótesis, el uso de las redes como 
estratega de mercadotecnia, que permite el in-
tercambio de ideas y comentarios entre clientes y 
la empresa, así como el desarrollo de contenidos 
basados en retroalimentación se hace urgente y 
necesaria para la innovación en productos, procesos, 
mercadotecnia y organización.  

Diversos estudios empíricos han demostrado la 
relevancia del uso de las redes sociales como estra-
tegia de mercadotecnia en el rendimiento innovador 
de las pymes (Mount, M., & Martínez, M. G. 2014). 
(Roberts, D. L., Piller, F. T., y Lüttgens, D. 2016).  Otros 
estudios demostraron que el uso de las redes socia-
les mejora la eficiencia operativa y la innovación 
general (Lam, H. K., Yeung, A. C., y Cheng, T. E. 2016), 
así como también estudiaron la perspectiva social de 
las redes en el proceso de gestión de conocimiento 
para la innovación (Gubbins, C., & Dooley, L, 2014), 
entre otros. 

H3 La capacidad de absorción CA de las Pyme en el 
estado de Tabasco, México, está asociada al manejo 
como las empresas formulan sus estrategias de 
mercadotecnia en redes sociales.

La relación Capacidad de absorción e innovación 
tuvo un valor de ruta, coeficiente estandarizado de 
0.537 (P = 0.000), esto es, la relación es positiva y sig-
nificativa al igual que la relación Redes e innovación, 
sin embargo, esto implica una mayor influencia del 
factor capacidad de absorción sobre innovación que 
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redes. Lo que implica la importancia del desarrollo 
de las habilidades y procesos en las pymes para 
la adquisición, asimilación, transformación y ex-
plotación del conocimiento externo para lograr la 
innovación.

En ese sentido, se acepta la hipótesis, ya que se 
confirma con los resultados de los estudios reali-
zados por Schlagwein y Hu, (2017), Jeon et al., (2015), 
Peltola, T., y Mäkinen, S. (2014) y Ooms, W., Bell, J., 
y Kok, R. A. (2015). 

H4 Existe un desarrollo dispar en las categorías de 
análisis del desempeño innovador (innovación en 
producto, en proceso, en mercadotecnia y en organi-
zación) en las Pyme en el estado de Tabasco, México.   

De acuerdo con los resultados, el 65.47  % en pro-
medio, de las Pyme presentan un buen desarrollo 
en la categoría innovación en producto y servicios; 
el 64.25  % en promedio, de las Pyme presentan un 
buen desarrollo en la categoría innovación en proce-
so; el 64.73 % de las Pyme opinan que las estrategias 
en mercadotecnia se aplican en mejorar el empaque 
de los productos, generar nuevos métodos de venta 
y distribución, y en estrategias para fijar los precios 
de acuerdo a las necesidades y posibilidades de los 
clientes; de igual forma, el 67.83 % de las pymes 
presentan un buen desempeño innovador en rela-
ción con las estrategias de organización.

Como podemos notar en el cuadro 16, los resultados 
de una prueba chi cuadrada para probar la homo-
geneidad de los valores expresados en porcentaje; 
indican que efectivamente los valores son homo-
géneos (p = 0.9899).

Cuadro 16. Prueba chi cuadrada para comparar la 
igualdad de valores en las cuatro categorías del 
desempeño innovador

Valores por comparar 65.47 %, 64.25 %, 64.73 %, 
67.83%

Estadística de prueba X-Cuadrada = 0.11538

Grados de libertad 3

Valor de P 0.9899

En función de lo anterior, rechazamos la hipóte-
sis planteada, existe un desarrollo dispar en las 
categorías de análisis del desempeño innovador 
(innovación en producto/servicio, en proceso, en 

mercadotecnia y en organización) en las Pyme en 
el estado de Tabasco, México; dado que los porcen-
tajes de opinión positiva en las cuatro categorías son 
parecidos. Concluyendo, que existe un desarrollo 
similar en las categorías de análisis del desempeño 
innovador (innovación en producto/servicio, en 
proceso, en mercadotecnia y en organización) en 
las Pyme en el estado de Tabasco, México.

H5 Las Pyme en el estado de Tabasco, México, en-
frentan niveles altos de desafío para la adopción de 
las redes sociales como estrategia de márqueting. 

De acuerdo con los resultados (Cuadro 11), el 73.2 %, 
de las Pyme en el estado de Tabasco usan las redes 
sociales para mejorar la publicidad, el 69.7 % para 
incrementar el número de clientes, de forma simi-
lar, el 67.9 % usa las redes sociales para identificar 
oportunidades y amenazas. Por lo anterior, el 68.8 
% en promedio, de las Pyme presentan un buen 
desarrollo en la categoría adopción de redes.

De acuerdo con los resultados (Cuadro 13), el 62.5 %, 
de las Pyme en el estado de Tabasco conocen las es-
trategias de marketing en las redes sociales, el 62.5 
% saben del uso y administración de plataformas y 
tienen empleados capacitados para tal fin, mientras 
que el 58 .9 % piensan que el uso de las redes sociales 
es compatible con los tics de la empresa.

Por lo anterior, el 61.6 % en promedio, de las Pyme 
no presentan grandes desafíos ni barreras en la 
adopción de las redes sociales. Sin embargo, es 
importante analizar los resultados de los ítems 
REDB31, y REDB32 ya que al parecer no se tienen los 
conocimientos de los costos reales en administrar 
plataformas de redes sociales exitosas.

En el mismo orden de ideas, de acuerdo con los 
resultados (Figura 1), las variables latentes REDES 
y REDUSO tuvieron un coeficiente igual a 0.877 
(p=0.000), lo que significa que presentan una asocia-
ción fuerte, positiva y significativa. De forma similar 
se obtuvieron resultados para REDES y REDB con un 
coeficiente de 0.936 (p=0.000).

Por lo tanto, se rechaza la H5, concluyendo que las 
Pyme en el estado de Tabasco, México, no enfrentan 
niveles altos de desafío para la adopción de las redes 
sociales como estrategia de mercadotecnia.
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CONCLUSIONES 
En esta investigación se analizó la relación existente entre la capacidad de absorción, las redes 
sociales y el desempeño innovador de las Pyme en el estado de Tabasco, México. Se espera atraer 
la atención de las empresas participantes y no participantes en el estudio, con la finalidad de que 
valoren la importancia de las investigaciones y de su crucial papel como proveedoras de información; 
el sentido de generar conocimiento en relación a la innovación, la competitividad, el bienestar y el 
desarrollo económico pues es cierto que la actividad innovadora en las empresas mexicanas, y en 
especial las tabasqueñas, es incipiente. 

Se trata también, de un estudio que, si bien ha sido abordado temáticamente en otras latitudes, es 
la primera ocasión que se obtiene evidencia de la situación de la Capacidad de absorción CA y su 
aplicación en un grupo de empresas tabasqueñas. 

Eso ya es relevante en sí mismo, sin embargo, también se obtuvieron los siguientes resultados que 
se consideran significativos.

 – Definición de un perfil o patrón de des-
empeño innovador de las pymes en estudio, 
en cuestiones de gestión empresarial, que 
responda a los criterios teóricos del princi-
pio de CA en el bloque de Pyme manufac-
tureras del estado de Tabasco, México, con 
referencias claras tanto a la CA potencial 
como a la CA realizada.

 – Las relaciones estadísticas encontra-
das, positivas y negativas, que permitirán 
a los estudiosos del área afinar estrategias 
de mercadotecnia empresarial y que las 
propias empresas encuestadas alcancen a 
valorar los supuestos teóricos más relevan-
tes sobre CA que se debaten en el entorno 
nacional e internacional y que los lleven a 
incorporar estrategias innovadoras apoya-
das en las redes sociales de una forma más 
consistente, profesional y de avanzada.

 – Los indicadores del desempeño innova-
dor empleados en el estudio se pueden uti-
lizar como una ruta de trabajo que pueda ser 
útil a cualquier tipo de empresa del país con 
características similares a las del estudio, 
(Las pymes manufactureras) 

 – La réplica metodológica al estudio rea-
lizado por Scuotto, et al (2016) sobre CA 
favorece la comprensión del tema en el 
contexto mexicano. Los resultados de este 

estudio confirman lo encontrado por scuo-
tto et al (2016), comprobando las hipótesis 
planteadas en este estudio.

 – Definición de un patrón de uso y fun-
ciones de las redes sociales en el bloque de 
Pyme de Tabasco que facilite posteriores 
aplicaciones dentro del esquema de merca-
dotecnia empresarial. En este estudio, para 
al análisis de las redes sociales como herra-
mienta de mercadotecnia, se analizaron los 
constructos de segundo orden: el uso de las 
redes sociales, las barreras para su imple-
mentación y el desarrollo de contenido. 

Limitaciones del estudio 

No fue posible conocer la opinión de la muestra de 
que requería el estudio, ya que a pesar de la insistente 
solicitud para que contestaran el cuestionario, no se 
logró el total requerido. Los empresarios mostraron 
falta de interés en la investigación, argumentando 
que eran muchas preguntas y no tienen tiempo para 
contestar el cuestionario, otros más, que no pueden 
dar la información porque es confidencial o que 
están realizando inventario, entre otras.

La muestra de empresas es del estado de tabasco, 
pertenecen únicamente al sector de manufacturas. 
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